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RESUM O

A gestdo da qualidade deve ser uma preocupacédo recorrente das em presas. E sdo decorréncias da
qualidade, a produtividade e a com petitividade. No que tange ao desenvolvimento de software, é
imperioso que tais virtudes sejam visadas. Ha normas e certificagGes nacionais e internacionais que
padronizam processos com vistas & qualidade. Questiona-se neste artigo se a ferramenta SonarQube
auxiliaria na gestdo da qualidade nos processos relacionados a construgdo de sistemas. Este artigo
pretende responder a questdo por meio do método de pesquisa qualitativo e quantitativo e tendo
como instrumento de pesquisa a analise documental. O trabalho estd organizado basicamente em
duas partes: revisdo de literatura e relato de experiéncia. Nesta UGltima buscou-se responder
argum entativamente ao problema. Trata-se de um assunto relevante e pratico, sendo de interesse
profissional e académico, portanto.
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ABSTRACT

Quality management must be a reoccurring concern of businesses. There are consequences on
quality, on productivity, and on com petitiveness. Regarding the development of software, it is
imperative that such virtues are concerned. There are national and international standards and
certifications that standardize processes aimed at quality. It is questioned, in this article, if the tool
SonarQube would assist in the quality management of processes related to development systems.
This article aims to answer that question by means of showing qualitative and quantitative data, as
well as having a research tool to document analysis. The paper is organized basically into two parts:
literature review and report of results. The latter half attem pts to answer the problem . It is a relevant
and practical subject, and has both professional and academic interest.

Keywords: SonarQube. Managem ent. Quality. Productivity. Com petitiveness

Introducgédo

(0] presente artigo trata da gestao da gualidade no processo de
desenvolvimento de software. Partindo da experiéncia profissional do autor,
percebeu-se que poderia haver uma ferramenta que atendesse as necessidades no
gerenciamento da qualidade em co6digos im plementados.

Pensou-se, inicialmente, que a ferramenta SonarQube pudesse ser uma
resposta possivel a esta busca. Assim sendo, deparou-se diante da seguinte

guestdo motriz deste artigo: Pode-se realizar o gerenciamento da qualidade do
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c6digo desenvolvido por meio de verificacdo de anéalises e monitoramento mediante
a ferramenta SonarQube?

E a meta deste trabalho, com vistas a responder a problem atizagdo suscitada,
apresentar instrumentos e estratégias para realizar o gerenciamento da qualidade no
desenvolvimento de software. Para tanto, € apresentada revisdo de literatura sobre
0 qgue se entenderia por qualidade e seus conceitos conexos além de apresentar
normas e certificagcbes de boas préaticas nos processos de implementacdao de
sistemas. Em seguida, um relato de experiéncia da pesquisa empreendida
demonstra - argum entativamente - os resultados obtidos.

Para se chegar aos resultados, serviu-se do seguinte método: qualitativo e
guantitativo e tendo com o instrumento de pesquisa a analise docum entalg.

Este artigo é organizado em duas partes. A primeira é uma apresentacdo do
referencial te6rico pertinente e a segunda parte é o relato de experiéncia no qual o
m étodo, os documentos, a andlise e os argum entos sdo explicitados buscando suprir
os objetivos.

O ©pUblico alvo que se deseja alcangar sdao empresas que possuam o
desenvolvimento de software como atividade-fim. Este trabalho pode ainda se

m ostrar relevante para a discussdo académico-tedrica sobre o assunto abordado.

1. Revisadao de literatura

N esta revisao de literatura aborda-se 0s conceitos de qualidade,
produtividade e com petitividade, sob perspectiva de abalizada literatura técnica. Ato
continuo, descreve-se 0os aspectos normativos das ISO 25010, ISO 25012, ISO
15504, CMMI, MPS.BR, além dos conceitos prim arios da ferramenta SonarQube.

Conceituar a expressdo "qualidade" é preocupar-se ndo tanto com uma
abstragcdo, mas é tratar de acepcdes que possuem sérias implicagdes em gestdo,
seja de empresas, de projetos, ou mesmo de 6rgdos pUblicos. Trata-se de buscar
um a teoria que seja fundamentada e direcionada para pratica. Esta foi exatamente
a proposta de Paladini (2004) o qual afirmou ser o pensamento sobre a qualidade
fator determinante para a sua gestdo; a guisa de exemplo, o mesmo teodrico
apresentou a qualidade como sendo "a capacidade que um produto ou servigo tenha

de sair conforme o seu projeto"” (ibid, p. 22) possuindo por decorréncia o seguinte: "O
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gue se considera é a relacdo entre o projeto e o produto, sem sequer verificar se
existe relacdao real entre o projeto e os possiveis usuarios daquilo que se projetou”
(ibid, p. 22). E importante, portanto, a luz de Paladini, saber o que se entende e o
gue se busca quando o termo "qualidade" é tratado por alvo em um processo
gerencial que vise ao desenvolvimento de um produto.
Ainda que conceituar qualidade seja reconhecidamente relevante para o
gestor, hd divergéncias nesta toada. Para Carpinetti:
O entendimento predominante nas UuUltimas décadas e que certamente
representa a tendéncia futura é a conceituagdo da qualidade como
satisfacdo dos clientes. Essa definicdo contempla adequa¢do ao uso ao

mesmo tempo em que contempla conformidade com as especificagdes do

produto (CARPINETTI, 2012, p. 12).

Carpinetti (2012) desenvolveu seu pensamento da qualidade como valoragédo
da satisfagdo do cliente elencando diversos atributos4 gue conferem qualidade ao
produto, o qualquando possuir qualidade devera ser capaz (elemento intrinseco) de
satisfazer o cliente, e deve ainda satisfazer faticamente o cliente (elemento
extrinseco do produto o qual consiste na subjetividade de cada cliente). Noutras
palavras, a potencialidade de satisfagdo deve se atualizar em experiéncia de
gualidade conforme o juizo de satisfacdo do cliente.

Conforme Garvin (2002), a qualidade é percebida de forma pluridimensional.
Ou seja, em uma percepg¢gdo transcendente, a qualidade é exceléncia, este é seu
sentido denotativo, é a apresentacao da idéia de qualidade como o é por simesma e
ndo como atributo de um produto; em uma percep¢cdo baseada no produto, a
qualidade é a correta proporcdo de seus ingredientes, € a harmonia de suas partes;
em uma percepcdo baseada no usudario, a qualidade é a efetiva satisfacdo dos
consumidores de acordo com suas necessidades; em uma percepcdo baseada na
producdao, a qualidade é o atributo do produto que € produzido conforme o
especificado segundo seu planejamento; em uma percepcado baseada no valor, a
gualidade é o atributo do produto que possuium pre¢co justo no mercado de acordo
com seu desempenho. Assim, Garvin (2002) explorou diferentes aspectos que sao

igualm ente validos para uma definicdo abrangente de qualidade.

In verbis: "Desempenho técnico ou funcional, facilidade ou conveniéncia de wuso, disponibilidade, confiabilidade,
manutenibilidade, durabilidade, conformidade, instalagdo e orientacdo de uso, assisténcia técnica, interface com o usuario,

interface com o meio ambiente, estética, qualidade percebida e imagem da marca”" (CARPINETTI, 2012, pp. 12 -13).



O PMBOK ao tratar do gerenciamento de projetos, definiu o que se busca

guando se trata de qualidade:

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as
atividades da organizagdo executora que determinam as politicas de
qualidade, os objetivos e as responsabilidades, de modo que o0 projeto
satisfagca as necessidades para as quais foi empreendido. Implementa o
sistem a de gerenciamento da qualidade por meio de politicas e
procedimentos com atividades de melhoria continua de processos
realizadas durante todo o projeto, conforme apropriado (Guia PMBOK,
2008,p.189).5

Satisfeita, ainda que de forma preliminar, a inquiricdo a respeito do conceito
de qualidade para os fins almejados neste trabalho, faz-se necesséaria a busca pelos
significados possiveis do termo "produtividade". Uma vez que a produtividade seria
decorréncia l6gica da qualidade, como justamente se percebe a partir da literatura
gue se apresenta a seguir. Nesse sentido e em apertada sintese, Campos
apresenta seu conceito de produtividade como segue: "Aumentar a produtividade &
produzir cada vez mais e/ou melhor com cada vez menos. Pode-se, pois,
representar a produtividade como o quociente entre o que a empresa produz

("OUTPUT") e o que ela consome ("INPUT")" (CAMPOS, 1999, p. 2).

A expressdo em tela alcangca outro enfoque na teoria de Rocha (1995) o qual
apresentou o conceito de produtividade sob o seguinte raciocinio de viés
eminentemente econdmico: os fatores de produc¢cdo (classicamente tipificados em
terra, capital e trabalho) sdo remunerados conforme a producdo que obtiverem,
assim, a produtividade sera a capacidade e a efetiva produ¢g¢do de maior volume e

gualidade com o menor custo.

A produtividade leva a empresa a ser competitiva. E um conceito conexo a
produtividade, como a produtividade o é da qualidade. E o0 que se assume a partirdo
magistério de Campos (1999, p. 6) que assim a definiu: "Ser com petitivo é ter maior
produtividade entre todos os seus concorrentes".

Para Porter (1989), a estratégia com petitiva em meio a concorréncia, se

mostra bem sucedida quanto maior for sua atratividade e rentabilidade. Portanto,

com petitivo é aquela empresa que supera a produtividade e a qualidade de seus

Esta é a definicdo m ais pratica para os fins os fins didaticos .



concorrentes, mostrando-se atrativa aos clientes ou consumidores e rentavel aos
seus proprietarios.

Os conceitos acima abordados contribuem para o que Campos (1999)
denominou "sobrevivéncia® da empresa, a qual precisa apresentar qualidade,
produtividade e com petitividade para sobreviver no mercado na qual estd inserida. In

verbis:

[...] garantir a sobrevivéncia de uma empresa €é cultivar uma equipe de
pessoas que saiba montar e operar um sistema, que seja capaz de projetar
um produto que conquiste a preferéncia do consumidor a um custo inferior

ao de seu concorrente (CAMPOS,1999, p. 8).

Isto posto, adentra-se aos aspectos de natureza mais normativa e menos
doutrindria, assim, urge mencionar e posicionar os aspectos centrais que seréado
relevantes para o fim aqui proposto o que significa tratar de apresentar as normas
ISO,CMMIe MPS.BR.

ISO é a sigla de "International Organization for Standardization"G, gue é um a
organizacédo internacionalcomposta por 164 paises e 3.368 organismos técnicos.

A ISO 25010 ou ISO/IEC 25010:2011, definiu as caracteristicas de qualidade
gue todos o0os softwares devem ter, que sdo: Funcionalidade, Performance,
Com patibilidade, Usabilidade, Confiabilidade, Segurancga, M anutenibilidade,
Portabilidade. Essa norma revisou e superou a ISO/IEC 9126-1:2001.°

A norma ISO 25012 especificou um modelo para a qualidade de dados que
complementa a norma ISO/IEC 25010:2011. Aquela norma abordou especificamente
a qualidade de dados como sendo multidimensional, <classificada em duas
categorias: a primeira redne critérios relativos a qualidade inerente dos dados, onde
possa atender a uma demanda informacional a partir dos dados em si; a segunda
categoria, por outro lado, dependente do sistema e presume que a qualidade do
dado é melhorada ou dependente do sistema computacional em que opera. No

. . 9
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Por seu turno, a norma ISO 15504 definiu os requisitos para se realizar os
processos de avaliagbes de processos de software com foco na melhoria dos
processos - gerando um perfil dos processos (identificando pontos fracos e fortes)
gue serdo utilizados para a elaboragdo de um plano de melhorias - determinando a
capacidade dos processos, viabilizando a avaliacdo de um fornecedor em
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potencial.

O CMMI é um modelo de certificacdo que retne as melhores praticas para o
aperfeicoamento dos processos relacionados ao desenvolvimento, servigos e
aquisicdbes em geral. Essas coleg6es de melhores praticas também sado conhecidas
como modelos de referéncia, pois elas sdo utilizadas como referéncia para um a
organizacdo se comparar a outra. O CMMI foi concebido pelo SEI (Software
Engineering Institute), que é um o6rgédo integrante da universidade norte-americana
Carnegie Mellon, e seu modelo segrega o conhecimento das melhores préaticas em
cinco niveis de m aturidade: "Inicial", "G erenciado", "Definido", "G erenciado
Quantitativamente” e "O tim izado".11 A implantagdo desse método possibilita os
seguintes beneficios para a organizacdo: reducdo de custos, cumprimentos de
prazos, melhoria na produtividade, melhoria na qualidade, melhoria na satisfagdo do
cliente, excelente retorno do investimento (CMMIINSTITUTE, 2013).

Semelhante ao CMMI, ha no Brasil um modelo para "Melhoria de Processos
do Software Brasileiro® (MPS.BR), cujo objetivo principal é: "Im pulsionar a melhoria
da capacidade de desenvolvimento de software e servicos nas empresas
brasileir.als".12 Sua estrutura se d& nos seguintes niveis de maturidade: A (Em
O timizacao), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente
Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado)
(SOFTEX, 2013). Esses modelos, desde a ISO até a MPS.BR, visam a qualidade,

gue é o seu objetivo basico e comum ; salienta-se, adem ais, que o modelo brasileiro
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é um esforgo nacional para certificar micro, pequenas e médias empresas em um
tempo justo e custo razoéveI(SOFTEX.ZOlZ).13

Por fim, como conceito preliminar, Campbell e Papapetrou (2013) afirmaram
gue 0 SonarQube é uma plataforma livre para gerenciar qualidade de cédigo. Ele
possuiuma grande quantidade de recursos em seu nucleo, tais como: indicacdo de
potenciais defeitos, regras de codificacdo, etc. Para esses autores, o SonarQube
ndo apenas demonstra o erro, antes, oferece ferramentas para o gerenciamento da
gualidade visando o acerto. Assim, passa-se ao exame propriamente dito da
ferramenta em tela e como ela satisfaz o conceito e as exigéncias da gestao da

gualidade

2 Relato de experiéncia

Passa-se aqui, de forma mais detida, responder a questdo gue motiva este
trabalho: Pode-se realizar o gerenciamento da qualidade do c6digo desenvolvido por
meio de analises de verificacao e m onitoramento por meio da ferramenta
SonarQube? Para se responder o problema erguido, foi realizada uma pesquisa
gualitativa e quantitativa cujo instrumento de pesquisa foi a analise documental da
ferramenta SonarQube. Para tanto privilegiou-se a documentacdo disponivel no
portal da ferramenta - http:// www.sonarqube.org/ - destacando seu canal de
exemplo - http://Inemo.sonarqube.org. Em especial, m as nao apenas, para
exem plificar os conceitos e demonstrar os indicadores que permitirdo responder a
guestdao erguida, usou-se o projeto open source1415 OpenEJB16 gue foiadotado por
cobrir todos os eixos 0os quais serdo a seguir explicitados. Tal projeto, em virtude da
amplitude da acado das ferramenta ndao serd aprofundado, mas foram abordados os

elementos que permitirdo responder a problem atizacdo suscitada.

Sociedade SOFTEX, MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro: Guia Geral MPS de Software. 2012.
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Essa pesquisa voltou-se para os eixos fundam entais da ferramenta

17 . - .
SonarQube , que sdo sete desdobramentos de sua agcdo e que sdo elencados
como segue: anéalise de design e arquitetura do projeto, duplicagc6es de cdédigos,
cobertura dos testes unitarios, analises de distribuicdo da complexidade, potenciais
falhas (bugs), codificagcdo sem padronizacdo e excesso ou auséncia de comentarios

em co6digos. A figura a seguir apresenta tais eixos.

Figura 1 - Dashboard inicialdo projeto EJB Open na ferramenta SonarQube.

Linhas de codigo Classes Issues Ay Muito alta 0
214.827 » 3.302 12.930 = & Alta 0
412150 linhas 2 245 pacotes . 2 \édia 11.659 » I
92 667 instrugties A 23.743 métodos A Technical Debt ¥ Baixa 49
2.863 arquivos A 1.652 acessores A 2132,5 days @ W [uito baixa 1222 1
Cobertura dos testes unitarios Sucesso em testes unitarios Issues Ay Muito alta 0
27,3% 12.930 » 2 Al 0
25.5% cobertura de linha 3 falhas i & édia 11.659 . I
33.7% cobertura de branches 76 erros Rules compliance ¥ Baixa 49
5821 testes 96.9% v Mutobaxa 1222 1
Complexidade 20000
Documentation Comments 2 2 or métada 15000
37,3% docu. API 21 ,7% 1’5 Bp 10000
23,809 public AP A 59 535 lings M yO por classe 5000
14.918 undocu. APl A 1812 jpar argquivo T . 4 e s e
Total: 52.055 & - .
©@ Métodos © Classes
Duplications
m indice de emaranhado de pacote Dependéncias a cortar
75.244 lines 13,0% 56 entre pacotes
1.516 blocks - 164 ciclos 143 entre arquivos
514 files

Fonte: http://nem o.sonarqube.org/dashboard/index/108716

O primeiro eixo, andlise de design e arquitetura, como o nome sugestiona,
trata do monitoramento durante a implementacdo do projeto para que esse nao

perca sua estrutura e desenho inicialmente planejados.

Figura 2 - Andlise de design e arquitetura

indice de emaranhado de pacote Dependéncias a cortar

13 [I% A6 entre pacotes
= 1I3’ei‘r ciclos 143 entre arquivos

Fonte: http://nem o.sonarqube.org/dashboard/index/108716

O que se observa na tabela é que hd uma interdependéncia entre 13% dos
pacotes desenvolvidos. A ferramenta, portanto, perm itiu visualizar este emaranhado

que causaria uma maior dificuldade em realizar a manutencdo. Uma vez que ha
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diminuicdo de interdependéncia entre pacotes e arquivos, entdo hd ganhos de custo
e de tempo gerando m aior produtividade por meio de um projeto com boa arquitetura

e assim, mais com petitivo.

O segundo eixo, duplicagcdo de cédigos, trata, como sugere seu nome, sobre
o mal reaproveitamento do co6digo desenvolvido. Ele facilita, portanto, as futuras
manuten¢gb6es por indicar tais duplicagbes; o que doutra sorte exigiria uma
duplicidade no esfor¢co para a correcdo de eventuais problemas. Na figura abaixo,

percebe-se a quantidade de c6digo duplicado no projeto desenvolvido.

Figura 3 - Duplicagdo de cédigos

Duplications

T6.244 lines
1.516 blocks
514 files

Fonte: http://nem o.sonarqube.org/dashboard/index/108716

Se a ferramenta for utilizada, entdo havera diminuicdo de custos, o que
implica maior produtividadels. E maior produtividade proporciona incremento da
com petitividade.

O terceiro eixo € a cobertura de testes unitdrios. Ou seja, é quando se divide
o todo em partes e os testa separadamente a fim de garantir a qualidade das partes
desenvolvidas visando atingir a exceléncia total do produto. Na figura abaixo,

demonstra-se como a ferramenta atua.

Figura 4 - Cobertura de testes unitarios

Cobertura dos testes unitarios Sucesso em testes unitarios
27,3%
25 5% cobertura de linha 3 falhas
33.7% cobertura de branches 76 erros
5 821 testes
A

Fonte: http://nem o.sonarqube.org/dashboard/index/108716

Percebe-se que hd uma amostragem no exemplo supra, a qual perm ite inferir

uma qualidade no todo. Sendo que a qualidade é uma dimensédo da satisfacdo do

18
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clientelg. a ferramenta permitiu analisar e constatar que o produto possui alguns
(ainda que poucos) defeitos, que conhecidos antes da entrega, serdo corrigidos. Isso
deve gerar maior qualidade para o cliente, e assim melhor com petitividade para a
empresa.

O quarto eixo é a analise de distribuicdo da complexidade. Para que se
visualize como a ferramenta funciona neste eixo, uma comparacdo parece ser Otil: é
sabido que, normalmente, o desenvolvedor mais inexperiente implementa menos
m étodos que acumulam mais fun¢gdes tornando-o complexo; enquanto o mais
experiente consegue implementar mais métodos com menos fung¢cdes, tornando-o0s
m ais sim ples, ou seja, ndo complexos. A ferramenta SonarQube identifica métodos
muito complexos, auxiliando o desenvolvedor a dividir as diversas fun¢gdes em m ais

métodos.

Figura 5 - Andlises de distribuicdo da com plexidade

Complexidade 20000
2,2 por método 15000

10000
1 5,3 por classe s000

13,2 por arquivo o

Total: 52.055 A

1 2 4 =1 2 1o 1=z

@ Métodos ) Classes

Fonte: http://nem o.sonarqube.org/dashboard/index/108716

Para o julgamento a respeito da métrica na qual se define o nivel de
complexidade e, a contrario sensu, da simplicidade, remete-se ao portal da
ferramenta SonarQ ube.20 A partir de tal portal, constatou-se gqgue o projeto na figura
acima tem nivel baixo de complexidade dos métodos (SONARSOURCE S.A., 2013).
Implementando métodos menos complexos, a manutencdo restaré facilitada e ja fora
reconhecido que a malnutenibilidade21 é um dos atributos da qualidade segundo
Carpinetti (2012).

O quinto eixo, potenciais falhas ou potenciais bugs, representa eventuais
problem as que podem ocorrer futuram ente no coédigo, ou seja, tem a
imprevisibilidade por principal marca. Apresenta cinco niveis de severidade: muito

alta, alta, m édia, baixa e muito baixa. Na figura abaixo, tem-se:

19
Considerando a pluridimensionalidade conceitual de qualidade (GARVIN, 2002).
20
SonarSource SA. Abacus Plugin. 2013. Disponivel em: < http://docs.codehaus.org/display/SONAR/Abacus+Plugin >.

Acesso em: 12 nov. 2013.
21
CARPINETTI, 2012, p. 12 .
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Figura 6 - Potenciais bugs

Severity Rule
A\ Muito alta 0 ¥ Eiite 0 uso de métodos obsoletos 49 N
2 Alta 0
& édia 11.659 I
Baixa 49
¥ Muito baixa 1.222 11

Fonte: http://nem o.sonarqube.org/dashboard/index/108716

De todas as linhas de cé6digo acima, had 11.659 ocorréncias que sao de
severidade média, o que significa gue essas exigem wuma atencdo por parte do
desenvolvedor a fim de wevitar falhas no sistema desenvolvido. Se falhas séao
evitadas, logo os custos sdo reduzidos, por isso é correto afirmar que hd ganhos em
produtividade. Além disso, o produto se torna mais confidavel atendendo, portanto, ao
que preceitua Carpinetti (2012).

O sexto eixo, codificagcdao sem padronizagcdo, como o nome sugere, trata de
analisar padroes de codificacdo, bem como de testes unitarios aferindo se ambos
estdo em conformidade com os perfis de qualidade definidos no SonarQubezz. A
figura a seguir ilustra o que se afirm a:

Figura 7 - Codificagdo sem padronizagdo

Issues Ay Muito alta 0

12.930 » & Alta 0
a Média 11.659 . I

Rules compliance W Baixa 49
0
96.9% ¥ NMuito baixa 1222 1

Fonte: http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index/108716

Na imagem acima, percebe-se que 96,9% do co6digo desenvolvido estd em
conformidade com as regras &estabelecidas na ferramenta SonarQube. Isto
demonstra que o planejado foi concretizado. Assim, a qualidade que foi projetada
tornou-se aferivel por meio da ferramenta. Nado foi a ferramenta que tornou possivel

a qualidade, neste sentido: o projetista a concebeu, entretanto, a ferramenta

22
Estes perfis podem ser personalizados para atender novas regras, as quais sdo definidas pelos desenvolvedores que sejam

usuarios do SonarQube, para padronizagcdo de cé6digos. A definicdo de tais regras pode ser mais profundamente visualizada

em: http://docs.codehaus.org/display/SONAR/Quality+Profiles.
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mensura o que foi implementado. J& fora assinalado, também, que a qualidade ¢
obtida por meio da concretizagdo do que foi planejado, e isto se da por um
gerenciamento que efetive o escopo (GUIA PMBOK, 2008). Para tanto, é necessario
corrigir desvios, e nisto a ferramenta se mostrou aderente.

O sétimo eixo, excesso ou auséncia de comentarios, cuida da criagcdao de
comentarios explicativos das fung¢gdes e ou métodos codificados. O comentario
permite entender a funcado, gerando conhecimento que seja transparente a outros
desenvolvedores tornando, assim, a curva de aprendizagem menor e a atividades de
manuten¢gdo mais simples. Isso facilita a adaptacdo de novos recursos humanos e
diminui custos. Por outro lado, o excesso de comentarios em co6digo pode causar
uma ma performance no sistema além de torna-lo confuso. O que se busca é o

equilibrio. Na figura abaixo, observa-se:

Figura 8 - Excesso ou auséncia de com entdrios

Documentation Comments
3?,3“{’:» docu. AP 21 ,?nfn
23.809 public APl ® 59 535 lines M

14 918 undocu. AP XA

Fonte: http://nem o.sonarqube.org/dashboard/index/108716

No projeto acima, 21,7% das linhas de cédigo sdo comentarios. O equilibrio
. 23 . . .
em seu emprego pareceu existente . Assim, o conceito de qualidade como um a
virtude pluridimensional de G arvin (2002) é vislumbrada, uma vez que ha uma
harmonia entre conhecimento documentado que é€ um beneficio do produto em si
sem a perda da boa performance do sistema, permitindo seu bom uso.
O SonarQube, percebido por seus eixos em separado, mostrou-se eficaz na

mensuracdo, avaliacdo e monitoramento da qualidade dos processos para o

24
desenvolvimento do software.

Pelas raz6es acima apresentadas, é possivel concluir que a resposta ao
problema deve ser positiva. Ndao se ignora, todavia, que a qualidade é um conceito

ndo estatico em fungdo de aspectos humanos, notadamente culturais, temporais e

23
N do se ignora que ha uma subjetividade na consideracdo sobre qual equilibrio seria razodvel. Desenvolvedores, equipes ou

projetistas diferentes tendem a perceber o equilibrio de form a distintas conform e as circunstancias de cada um .

24
A anélise da ferramenta SonarQube como conjunto, é recomendacdo que se faz para futuras pesquisas.
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geograficos. Nem se ignora também que h& problemas ainda ndo resolvidos pela
ferramenta estudada e que nao foram explorados aqui em razdo do objetivo da
pesquisa empreendida bem como da amplitude de perspectivas de estudo

; .25
possiveis.

Consideracdes finais

O objetivo da pesquisa foiapresentar instrumentos e estratégias para realizar
o gerenciamento da qualidade no desenvolvimento de software. Para tanto,
apresentou-se revisdo de literatura sobre o que se entenderia por qualidade e
conceitos conexos além de conceituar normas e certificagcdes de boas praticas nos
processos de implementacdo de sistem as.

Problem atizou-se se a ferramenta SonarQube seria héabil para atingir o
objetivo proposto. Ap6s pesquisa documental apresentada no relato de experiéncia
gue se seguiu, constatou-se que aresposta deveria ser positiva.

Em vista do objetivo, o aspecto interdisciplinar cujo enfoque foi aqui
privilegiado n&do permitiu um aprofundamento em outras perspectivas e aspectos
técnicos da ferramenta apresentada, tal como algumas m étricas que poderiam ser
aprofundadas no relato de experiéncia mas que foram postas a margem para que o
artigo atingisse seu escopo.

Uma escassez de literatura cientifica a respeito da ferramenta foi percebida
durante a realizagdo das pesquisas empreendidas, o que gerou dificuldades em sua
realiza¢cdo. O que suscita, portanto, a recomendac¢cdo de pesquisas futuras sobre a
ferramenta SonarQube em uma perspectiva que aprofunde seu enfoque no
gerenciamento da qualidade e ainda que analise seus efeitos a partir de um prism a
globalde sua atuacéao.

Ora, salienta-se, porém, que a escassez mencionada de literatura encontra
sua razao de ser na atualidade do tem a, pois a ferramenta é bastante
contem poranea, ainda pouco conhecida e pouco explorada sob o prism a tec’)ricozs. E

relevante, oportuna e atual a discussdo a respeito do tema. E isso o é ndo apenas

25
E autoevidente que ndo haja ferram enta que tudo solucione porque isso ndo coaduna com o desenvolvimento intelectual e

tecnolégico da humanidade nem com a pesquisa cientifica.
26
A literatura m ais relevante sobre o tema sequer esta traduzida para o portugués. Trata-se de publicacdo que ainda ¢é

vendida em inglés em formato digital um a vez que a forma fisica ainda ndo esta disponivel.
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sob o enfoque académico, mas é forcoso recomendar o uso da ferramenta nos

setores profissionais afeitos a area de desenvolvimento de software.
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