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RESUM O
Este artigo discorre sobre a comunicagdo sua importancia e seu desenvolvimento.
Tem como objetivo, elucidar a comunicacdo enfatizando sua utilizagdo nos projetos.
Utilizando-se do método qualitativo, serda elaborado questiondario a ser respondido
por gestores de projetos, para comparagcdes em relacdo aos dados bibliogréaficos,
permitindo um parametro de analise atual. Assim permitirA conhecimento adequado
da comunicacdo e sua utilidade. Este trabalho traz conceitos jA conhecidos e suas
nuances, gque acabam por nado ser devidamente, estudados, considerados e
aplicados no cotidiano das a¢gbes. E necesséario considerar tais conceitos bem com o
suas mudancas com o desenvolvimento do conhecimento, das organizacf6es, das

tecnologias e das pessoas, para o sucesso das ag6es em projetos e em geral.
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ABSTRACT

This article discusses about communication, importance and development. Aims,
elucidate the com munication emphasizing their use in projects. Making use of
gualitative methods will be developed a questionnaire to be answered by project
managers, for comparisons regarding the bibliographic data, allowing a measure of
current analysis.

This way it will allow adequate knowledge of com munication and its usefulness. This
paper presents concepts already known and its nuances that end up not being
properly studied, considered and applied in everyday actions. It's necessary to
consider such concepts as wellas their changes with the development of knowledge,
organizations, technologies and people, for the success of the actions in projects and

in general.
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Introducgéo

Este artigo busca demonstrar através dos principios da comunicac¢do discorrendo
sobre seu desenvolvimento e aplicagcdo, trazendo a tona as diversas formas ja
existentes, bem como as ferramentas e os disturbios (ruidos) dentro deste tem a,
para relacionéa-lo como fator preponderante nos projetos e demonstrar as diversas
influéncias sofridas pela comunicacao durante o periodo determinado pelo mesmo.
O tema “comunicacado” foi escolhido dado o fato de que envolve a totalidade das
situacdes cotidianas do ambiente de projeto, fator determinante das acdes positivas
e negativas, que induz a um grande e especial esfor¢co por parte do gestor de
projetos para que ocorra a contento.

E, portanto, objetivo deste estudo, elucidar de forma geral a comunicacéo
enfatizando suas principais definicdbes em um ambito geral. Depois direcionar este
tema para situagcdes mais especificas nos projetos tratando da comunicagcdo em
seus moldes mais atuais influenciada pelas novas tecnologias e formas atuais de
informacdo, considerando também a subjetividade contida no ato de comunicar.
Como método para conclusdes, sugestdes e propostas de amenizar fatores
negativos, decidiu-se pelo método qualitativo elaborando questionario para que
gestores de projetos possam colocar suas experiéncias praticas em comunicacéo
comparando com as referéncias e definindo situacdes de analises iniciais, melhorias,
e propostas de anéalises mais profundas posteriores a este trabalho.

Este artigo esta dividido em dois principais tépicos, onde o primeiro busca elucidar
utilizando-se das bases bibliograficas a comunicagdo em seus principios e
definicbes, seguindo de forma cronolégica para visdes mais atuais, e as influéncias
sofridas no decorrer do tempo, com foco nas atividades de projeto.

O segundo busca descrever através de questionario respondido por gestores de
projeto as acdes do tema na sua forma pratica, realizando comparacdes e definindo
m étodos e sugestbes para amenizar possiveis diferencas entre os dados
bibliograficos e a pratica quando se fizerem necesséarias.

O tema é relevante a medida que estd presente nas agdes do cotidiano seja em
sociedade, no ambiente profissional e principalmente no contexto de projetos. E
importante, pois norteia e encaminha as acdes tanto do contato Informalguanto dos

contatos expressos nas diversas atividades profissionais do projeto.



Trata-se, portanto de tema indispensavel no tratamento adequado dos sucessos e

insucessos, e requer envolvimento em todos os niveis de um projeto.

1 Comunicagcéao

A comunicacdo sempre foia principal ferramenta de relacionamento e entendim ento
entre pessoas, suas falhas causam diversos transtornos desfavoraveis as
organiza¢cdes principalmente dentro dos projetos.

Faz-se oportuno assim discorrer a respeito da comunicagcdo e colocar uma de suas
definicbes. Segundo Ferreira (2002), comunicagdo é um “processo de emissédo,
transmissdao, e recepcdo de mensagens por meio de métodos e ou sistemas
convencionados, é a capacidade de trocar ou discutir ideias, de dialogar com vista
ao bom entendimento entre pessoas”. Como definicdo, a palavra comunicar segundo
o mesmo autor (2002, p. 170), “tornar comum, fazer saber, por em <contato ou
relagdao, ligar, unir, transm itir”.

Define-se que a comunicacdo nasceu da necessidade do ser humano de relacionar
sons e gestos a objetos ou a¢cdes, o que se denominou de signo, dar significado a
um objeto utilizando-se de outro. Conforme Bordenave (1982 p. 24) “A atribuicdo de
significados a determinados signos é precisamente a base da comunicacdo em geral
e da linguagem em particular’. Comunicar-se a partir da criacado destes signos e de

sua utilizacdo passou a ser frequente e indispensavel.

O ato de comunicar utiliza-se da forma oral e escrita, baseada em seus signos e
significados anteriormente aludidos. A comunicacdo extrapola a dimensédo a ela
atribuida, porque é sempre a base dos acontecimentos, capaz de gerar e gerir
situag¢des inimaginadveis a cada vez que se faz o uso da mesma, determinando o
éxito ou ndo do intuito primeiro. A combinacao adequada e equivalente dos
elementos desta comunicacdo, Emissor, receptor, mensagem, canal, co6digo

referente faz com que ela acontegca de forma plena e atinja seu principal objetivo.

“A comunicagdo s60 se realiza quando todos os seus elementos funcionam
adequadamente. Se o receptor ndo capta ou ndo compreende a mensagem,
ndao pode haver comunicagcdo. Qualqguer problema com o canal de
comunicag¢do impedird que a mensagem chegue ao receptor; neste caso,
ndao ha comunicagédo e sim “ruido”. Entende-se por ruido qualquer obstaculo

a comunicacdo. Enfim sé haverd comunicagcdo se houver decodificacdo - o



emissor envia uma mensagem ao receptor, através de um canal, utilizando
um cédigo que contém um referente a ser decodificado pelo receptor.”.

(Andrade&Henriques, 2000, p. 21).

1.1 Barreiras a Comunicac¢éao

Tais barreiras podem levar a comunica¢cdo ao seu insucesso, (Chiavenato, 2000).
Segundo o autor, “existem trés tipos de barreiras a comunicacdo humana, as quais
ocorrem simultaneamente, fazendo com que a mensagem seja filtrada, bloqueada
ou distorcida, sdo as Barreiras Pessoais, Barreiras Fisicas e barreiras Sem anticas”.
Outros autores também descrevem algumas barreiras a comunicacdo eficaz. De
acordo com Robbins (2004), “existem barreiras interpessoais e intrapessoais que

ocasionam a distorgdo da comunicacao.”’

1.2 Transmitir ou compartilhar?

Na aplicagcdo correta da comunicagcdo, suas influéncias sobre todos os aspectos,
sejam sociais, sejam profissionais, ou mesmo pessoais Pode-se agrupar a
comunicagcdo em duas concepcdes, que fardo uma grande diferenca no ato de
difundir e gerir informacdes, a saber: transmitir ou compartilhar. Assim, a
Comunicagdo com a concepg¢do no transmitir é simplesmente o ato ou acao de
transmitir algo a alguém, buscando através da informacdo afetar a mente e a
maneira de enxergar ou entender a informagédo da outra parte. A Comunicagdo na
concepcdo de compartilhar entende que sua eficacia esta relacionada a troca,
participacdo, interacdo e a presenca de interlocutores nas informac¢des tornando-as
assim mais democratica e conhecida. Bordenave (1982, p.36) apresenta uma
definicdo proxima a nogdo de compartilhar: “Serve para que as pessoas se
relacionem entre si, transformando-se mutuamente e a realidade que as rodeia” e
neste sentido continua: “Sem a comunicagcdo cada pessoa seria um mundo fechado
em si mesmo. Pela comunicacdao as pessoas compartilham experiéncias, ideias e

sentimentos”.



Entende-se que enquanto a <concepcao de compartilhar apresenta-se mais
participativa e democratica, a concepg¢ao no transmitir parece mais autoritaria,
impositiva, manipulativa, assim, a visdo que se tem do receptor, tem sua concepc¢ao
do processo de comunicacado alterada. A énfase no transmitir vé o receptor como
mero receptador, onde se deposita as informac¢des para que sejam armazenadas e
manipuladas pelo emissor da forma que lhe convém . A concepgdo de compartilhar
entende um receptor capaz de permitir fluir e difundir as informacb6es de forma
constante no processo de Comunicacdo, um individuo que filtra, interpreta e
participa. Emissor e receptor nesta concepg¢cdo podem ser aproximados, com o
interlocutores. A carga manipulativa, ou ideolégica, nesta concep¢do, € muito menor,
pois ha um processo de interpretacdo e posicionamento por parte do receptor.

Por fim cabe colocar que as novas tecnologias de comunicacdo apresentam -se
como bases que possibilitam ao ser humano este fendmeno da comunicacgédo
partilhada e moderna onde as tecnologias decorrem do processo de digitalizacado e
convergéncia das midias para um suporte computadorizado que permite melhor
entendimento e acesso ao conhecimento necessario para uma <comunicagao
eficiente e eficaz, facilitando a interagdo e o compartilhamento das informacdes.
“M ais explicitamente pode-se citar a internet, a televisdo digital, a telefonia celular e
a possibilidade de transmissdo via satélite e fibras d6ticas. Claro estd o papel
preponderante destas novas tecnologias dentro deste processo” (CAMPOS, 2006,

p.140).

1.3 A Comunicacdo em Projetos

A importancia da comunicagdo em projetos vem em uma crescente. Conforme
aludido anteriormente, isso decorre do reconhecimento de sua importancia, haja

vista as novas ferramentas criadas em sistemas de informagdo para o sucesso do

gerenciamento de qualgquer tipo de projeto.

Habilidades de comunicagdo ¢€ requisito preponderante e indispensavel aos
gerentes de projeto. Nesse contexto, ndo é raro que exista a necessidade do
gerente de projetos investirem a maior parte de seu tempo na atividade de

gerenciamento das comunicacdes.



H4 uma correlacdo direta entre o bom desempenho do projeto e a capacidade do
gerente e de sua equipe em realizar comunicacdo. Os gerentes devem estar criando
consenso em torno de suas decisdes para que o projeto atenda plenamente suas
atribuicbes e sucesso. Para tanto, fazer uso da sua capacidade de comunicagéo
alinhando com as tecnologias existentes e valorizando o sentimento de partilha das
informacdes e analise constantes dos resultados alcancados, poderd em muito
aumentar a sua eficadcia e minimizar falhas e atritos comuns em todo o projeto. O
processo de comunicacd8o em projetos deve procurar assegurar que as informacgdes

sejam distribuidas em todos os seus canais de forma coesa, apropriada e oportuna,

sem beneficiar este em detrimento a outro.

“O gerenciamento de um projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que as informacdes dos projetos sejam, geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna
e apropriadas. Os gerentes de projetos gastam a m aior parte do seu tempo
se comunicando com os membros da equipe e outras partes do projeto,
quer sejam internas (em todos os niveis da organizacdo) ou externas a
organizagdo. Uma comunicagdo eficaz cria uma ponte entre as diversas
partes interessadas envolvidas no projeto, conectando varios ambientes
culturais e organizacionais, diferente niveis de conhecimento e diversas
perspectivas e interesses de execugado ou nos resultados do projeto.
Identificar as partes interessadas — O processo de identificacdo de todas
as pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelo projeto e de
documentacédo das informacgdes relevantes relacionadas aos seus
interesses, envolvimento e impacto no sucesso do projeto.

Planejar as comunicagdes— (¢] processo de determinacéao das
necessidades de informacdo das partes interessadas no projeto e definigcado
de uma abordagem de comunicacgédo.

Distribuir as informacdes— O processo de <colocar as informacdes
necesséarias a disposicdo das partes interessadas no projeto, conforme
planejado.

Gerenciar as expectativas das partes interessadas— O processo de
comunicacdo e interagdo com as partes interessadas para atender as suas
necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrerem .

“Reportar o desempenho— (¢] processo de <coleta e distribuicdo de
informacgbées sobre o desempenho, incluindo relatérios de andamento,

medicbes do progresso e previsées”. (PMBOK, 2008, p. 243.).

1.4 A importanciada informagcdo na comunicagéo



Diante do nivelde desenvolvimento tecnolégico, sua velocidade de crescimento e as
mudancas repentinas e constantes, a informacado atualizada e relevante, assim
como ja foi demonstrado anteriormente, € de suma importancia na comunicacgédo.
Sem um nivel satisfatéorio de informacédo, nivel este que deve ser conhecido e
reconhecido por todas as partes envolvidas em um projeto, corre-se o risco de néo
cumprir plenamente seus objetivos e metas, causando assim transtornos gerais e de
proporgbes por vezes desastrosas para os envolvidos nos mesmos. De esta form a
dominar as ferramentas que fornecem hoje as informagb6es nas organizagles e
mesm o nos ambientes sociais é requisito béasico para uma boa e eficaz
comunicagédo.

E salutar alertar para os diferentes niveis de entendimento entre os membros
internos e externos aos projetos, pois embora a informag¢do seja hoje de facil
acesso, nem todos os envolvidos podem estar de fato no mesmo nivel de
conhecimento, capaz de gerar comunicacdo saudavel e uniforme. Assim faz-se
necessario um criterioso estudo por parte do gerente de projeto destas diversidades
buscando encontrar profissionais para a realizagdo dos projetos que estejam em
niveis pré6ximos em relacdo a informacdo da qual se fard uso.

Quanto aos envolvidos externos ao desenvolvimento do projeto deve haver um a
comunicagcado clara e objetiva procurando ndo gerar duvidas e ou argumentos de
dupla interpretacdo e visGes diferentes das realmente pretendidas. Muito na teoria
da informacado se discorre a respeito do fato de que o ser humano entende ou
procura entender e aceitar aquilo que lhe convém . Como disse Nobert Wierner:

[...] “N&o é a quantidade de informacdo emitida que é importante para a agdo, mas
antes a quantidade de informacado capaz de penetrar o suficiente num dispositivo de
armazenamento e comunicacdo, de modo a servir como gatilho para a a¢do.”

Sob este aspecto a comunicagdo em projetos deve antes de tudo conhecer
eficazmente todos os envolvidos e suas capacidades de absorver e entender as
informagb6es que serdao colocadas em pauta durante todo o desenvolvimento do

projeto.

1.5 A Subjetividade da comunicacéo



Participacdo e engajamento sado termos que fazem parte hoje do escopo de toda
organizacdo e principalmente no que tange a projetos ou comunicagdo em projetos.
Trata-se da subjetividade da informacéo. E sta subjetividade foi estudada
anteriormente com o intuito de aumentar a produtividade nas organizacdes, porém
hoje, passa a ser fator preponderante na definicdo da razdo do desenvolvimento do
trabalho.

Neste quesito a subjetividade da comunicacdo dentro dos projetos vai além das
definicbes estratégicas ou mesmo das organizagGes, uma vez que faz parte da
subjetividade individual das pessoas envolvidas que acabam por wutilizar-se do
contexto em que se relaciona para formular suas ideias de compreensédo e
comunicagdo. Assim o termo comunicacdo como aludido no inicio da lugar a form as
m ais modernas e subjetivas de pensar como afimar Zarifian(2001) onde comunicar-
se é “Construir um entendimento reciproco e bases de compromisso que serdo a
garantia do sucesso das ac¢des desenvolvidas em conjunto” (zarifian, 2001, p45.). E
necessaria a compreensdo das dificuldades do outro dentro do processo, e entender
gue as agcO0es sdo interdependentes entre todos, bem como entender a influéncia de
suas agcOes sobre o processo e as pessoas envolvidas. Enfim deve haver um acordo
geralem torno da comunicacdo respeitando os limites e capacidades dos envolvidos
pautando pela transmissédo clara e satisfatéria da informacéao.

E Evidente, no entanto que mesmo nos dias de hoje ocorrem situacdes onde o
detentor da responsabilidade do projeto baseado em ideais capitalistas procure
individualizar e controlar esta subjetividade em prolde uma ideia do projeto visando
a monopolizagdo das ac¢b6es. Para tanto, muitas vezes deixa de wusufruir das
dimensdes criativas e inovadoras dos componentes da wequipe frutos desta
subjetividade jA4 comentada, podendo assim Ilimitar ou até bloquear o sucesso e
mesmo o cumprimento das a¢gbes nos projetos.

E salutar considerar que a influéncia dos membros da equipe com suas
particularidades e subjetividades que traz experiéncias sociais e culturais vividas no
cotidiano devem ser direcionadas a eficiéncia do projeto considerando que a
liberdade excessiva de decisbes pode desestruturar a intuito principal e primeiro do
projeto.

Assim a utilizacado eficaz da comunicacdo considerando a subjetividade nela contida
por todas as partes envolvidas é de suma importancia, mas somente quando

emissor e receptor sdo capazes de entender este contexto, determinando um alto



nivel de entendimento e aceitacdo das diferengcas e perspectivas, canalizando de
forma inteligente estas capacidades para o cumprimento pleno das etapas do

projeto, para seu éxito.

2 Relato de experiéncia

Foram enviados cinco questionarios para gestores de projetos de uma empresa da
engenharia civil, dos quais somente trés foram devolvidos e analisados neste
trabalho. A 4rea de construcao civil foi escolhida pelo fato de gque os projetos séo
constantes e diversificados, oferecendo uma visdo ampliada das questdes de

comunicacéo.

Buscou-se verificar como os ruidos de comunicagdo e os aspectos das diversidades
entre os membros das equipes eram percebidos pelos gestores de projetos através
de questionario com cinco questées, a saber: 1- Como gestor qual o tratamento e
importancia ¢ dada as falhas (ruidos) que ocorrem no processo de realizagcdo de um
projeto? 2- Como ¢é trabalhado o fator diversidade da equipe de projetos, dentro da
comunicacdo? 3 - Participagdo e engajamento sdo fatores importantes dentro da
cultura de trabalho em equipe. Qualo grau de importancia que vocé como gestor déa
a estas atitudes na equipe? 4 - Qual a forma wutilizada para conhecer cada
componente da equipe e suas diferengas? 5 - Vocé acha importante considerar as
diferentes formas pessoais, culturais e profissionais dos individuos para a realizacéo

plena da comunicagdo em projetos? Justifique.

Perguntado sobre qual tratamento e importancia é dada as falhas de comunicacéao
nos projetos, pode-se notar uma constante busca por conscientizacdao e analise com
os envolvidos, procurando receber um feedback dos mesmos no sentido de
entender os pontos negativos das falhas(ruidos) dentro dos diversos processos dos

projetos, ficando claro que pela alta influéncia da comunicacado tais falhas devem ser

consideradas no decorrer do trabalho.

A diversidade como fator de influéncia nos projetos também foi abordada, obtendo -
se como resposta a necessidade de se considerar as diversas formas de pensar,
agir e se comunicar dos envolvidos buscando conhecer suas diferencas e retirando
destas diferengcas novos conhecimentos e direcionamentos para o0S assuntos

relacionados a comunicacado. Portanto, para a maioria dos gestores pesquisados,
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conhecendo, reconhecendo e respeitando tais diversidades pode-se permitir que
cada membro do grupo possa dar o seu melhor, se envolvendo de form a satisfatdria

para o cumprimento das metas estabelecidas.

Em unanimidade os gestores reconhecem que a participagcdo e engajamento séao
fatores importantes e necessarios dentro da cultura do trabalho em equipe, e
possuem alto grau de importancia determinando a vontade de participar e denotando
se had ou nédo interesse dos membros em estar na equipe. A comunicacdo aliada ao
conhecimento de cada membro passa assim a fluir de forma perene e relevante,
para o sucesso do projeto. Fica claro que tal envolvimento ndo esta reservado a
alguns membros ou cargos, e € uma medida que serve para todos independente da
posicdo ocupada ou da responsabilidade determinada dentro das a¢cdes necessarias

aos projetos.

Entendemos, portanto que o0s gestores possuem formas para conhecer cada
membro do grupo e suas diferengas, para tanto se utilizam do didalogo constante e
aberto como fonte antiga, mas eficiente, que permite desenvolver um perfilindividual
e geral dos membros, bem como suas facilidades e dificuldades em relagcdo ao
conhecimento necesséario a comunicacao eficaz no processo. Conhecendo as
diferencgas culturais, sociais, e ideolégicas de cada membro e buscando valorizar o
“ser” de cada um é possivel tragcar um plano de comunicagdo baseado nestas
diferencas, colhendo assim respostas positivas e constantes do andamento das

diversas fases a que um projeto esta disposto.

Observando as respostas as questdbes da comunicacdo, fica clara a preocupacéo
gue deve existir na sua fluéncia e objetividade nos projetos, pois seus ruidos ou
falhas nunca passam sem deixar algum prejuizo. Desta forma, comunicar, dar e
receber feedback, envolver, engajar sao as melhores praticas para evitar ruidos e

transform ar a diversidade em vantagem com petitiva nas acdes do projeto.

A fluéncia da linguagem , a consideracdo com as diversas formas de pensar, agir, ser
e entender dos membros buscando distribuir de form a igualitaria a informac¢édo sédo
definitivas para o éxito, gerando ambiente satisfatério para o desenvolvimento pleno

das acdes necesséarias ao projeto.
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Fica claro, considerando a bibliografia e as respostas as questdes levantadas, que
ha uma relagdo positiva, porém ndo muito relevante entre eles. Considerando as
respostas recebidas, o que se nota € que a comunicacdo ainda esta balizada pelas
teorias comuns do cotidiano, teorias as quais ainda estdo muito presas a

convencdes e pouco afeitas a novas ferramentas na 4rea da comunicacédo.

E obvio que o didlogo constante é necessario e ainda continua a ser indispenséavel,
porém, como se sabe o indice de falhas de comunicacdo nos projetos continua a ser
elevado, embora se considere como citado acima, tanto na bibliografia quanto nas

respostas aos questionamentos o dialogo com o fonte de solugédo.

N&do se pode deixar de salientar gue nos dias atuais e vivenciando a era da
informacédo, faz-se necessério a busca de ferramentas novas ndo para substituir o
dialogo, mas para suporta-lo de forma a permitir que ele se mantenha coeso e longe
das influéncias sociais, culturais, e pessoais motivos maiores das falhas ocorridas

em comunicagdo em projetos.

Lancar mao de sistemas de informacdo, de banco de dados, sistemas analiticos,
relatérios e graficos dos acertos e erros, consideracado maior as licdes aprendidas,
divulgacdo adequada destas informacdes antes, durante e ap6é6s o ambiente do
projeto podem sem duvida fazer com que o didlogo seja uniforme, profissional e

traga os resultados esperados.

N&do podemos desprezar os conhecimentos e a criatividade individuais, e nem tédo
pouco direcionar agcdes para atender interesses exclusivos, pois ndo é a informacéo

guem realiza tais cortes, mas a forma como ela é difundida em projetos.

Passar informacédo de form a instrutiva com intuito de equiparar conhecimentos para
gue estes conhecimentos passem a ser fonte de comunicacdao Unica e relevante é

saudavel aos projetos.

Quando se utiliza desta informacdo como campo de manobra para direcionar acdes
a interesses pessoais, corre-se o0 risco de bitolar criatividade, e envolvimento dos
membros, levando os mesmos a diminuir ou até perder a motivagcdo necessaria para

0o éxito do projeto.
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E salutar por fim sugerir que os gestores de projeto busquem conhecer novos
m étodos e pesquisas a respeito da informacdo, seus armazenamentos, seus
encaminhamento, suas influéncias, bem como conhecer as ferramentas que
permitam a analise, a pesquisa e os resultados, para que a comunicacdo detentora
de alto grau de importancia nos projetos atinja plenamente e coerentemente o éxito

a ela atribuido.

3 Consideragfdes finais

O objetivo deste artigo foi discorrer sobre alguns ruidos da comunicacdo em
projetos, buscando parte da bibliografia existente e comparando-a com as formas
utilizadas no cotidiano por alguns gestores de uma empresa de engenharia civil da
cidade de S&do0 Paulo-SP, permitindo um olhar sobre a sua utilizag¢do no ambiente de

projetos.

O temaem questdo possuivasto m aterialcom diversos enfoques, contudo todos sao
direcionados a importancia que existe na comunicagcdo para a eficiéncia e eficacia

das agbes em projetos, permitindo um desenvolvimento adequado do assunto.

E evidente, por tudo que foi aludido, que a comunicacdo ndo deve ser considerada
apenas pelo aspecto apresentado neste artigo, permitindo outras discussdes e

intervengdes que certamente fornecerdo mais relevancia e informacao ao tem a.

Fica a proposta para novas analises e argumentagcdes sobre comunicacdo,

principalm ente no que tange as novas ferramentas e tecnologias.

Este trabalho contribuiu para a formacdo de uma base sobre o tema comunicacéao,
passando pelos seus diversos fatores e suas influéncias, bem como colocando a

importancia do tema para o desenvolvimento satisfatério em projetos.

Em uma anéalise geral concluiu-se que, por ser fator preponderante para atingir
objetivos e metas deve-se buscar novas técnicas e ou ferramentas que valorizem e
homogeneizem o processo de comunicacéo em projetos, wutilizando-se das

tecnologias de acesso as informacdes existentes na atualidade.
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