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RESUMO

Este artigo trata sobre a integracao de sistemas de informacéo, demonstrando sua importancia
e estudando o caso especifico do Sistema de Gestdo Administrativa (SGAd) e o Sistema
Orcamentario, Financeiro e Contabil (SISOFC), ambos sistemas institucionais da
Universidade Estadual Paulista (UNESP).

O artigo apresenta as possibilidades de integracdo levantadas por meio do método de
entrevista com servidores puablicos da universidade, serdo listados o0s servigos
disponibilizados pelo SGAd para produzir e consumir informacgdes do SISOFC por meio da
arquitetura REST, demonstrando também a importancia de integracdo das informacfes para o
sucesso dos projetos.
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ABSTRACT
This article tells about the information systems, demonstrating its importance and studying
the specific case of Administrative Management System (SGAd) and Budgetary, Financial
and Accounting System (SISOFC), both of them are institutional system of Universidade
Estadual Paulista (UNESP).
This article shows the possibilities of integration raised by interview method with public
servers from university, it will list the services available by SGAd to produce and consume
information from SISOFC through REST architecture, also showing the importance of
information integration to the project success.
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Introducéo

O desenvolvimento tecnoldgico para empresas privadas e 6rgdos publicos se tornou
algo essencial para a melhor gestdo de seus processos. Neste sentido € comum Varios
softwares serem desenvolvidos, cada qual com seu propésito em atender uma determinada
area. Um sistema de informacédo que trabalha de forma integrada com todas as areas fornece
beneficios como a automatizacdo do fluxo das informacdes, reducdo de erros, eliminacdo de
retrabalho e garantia da consisténcia das informacdes (OLIVEIRA NETO, 2005).

Durante o desenvolvimento do Sistema de Gestdo Administrativa (SGAd) da UNESP,
percebeu-se que muitas de suas informag6es produzidas poderiam ser reutilizadas por outros
sistemas institucionais. Notou-se também que para desenvolver o sistema de forma completa
era necessario consumir dados de outros sistemas, entre eles o Sistema Orcamentario,
Financeiro e Contabil (SISOFC), do qual era 0 mais essencial, pois com sua integracao o
SGAd conseguiria cumprir de forma completa o seu propdsito de gerenciar os centros de
custos de todas as unidades da UNESP sem que movimentac@es financeiras feitas no SISOFC
precisem ser alimentadas no SGAd de forma manual, evitando assim problemas de
integridade como valores digitados errados e retrabalho.

O objetivo deste artigo € demonstrar a importancia das integragdes e propor uma
solucdo utilizando a arquitetura REST para integracdo entre os dois sistemas da UNESP que
utilizam tecnologias e base de dados distintas.

O presente artigo estd estruturado em 4 tdpicos. Com o intuito de fundamentar
teoricamente o trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre os diversos temas
relacionados ao problema de pesquisa. No item 1, foram abordados os temas: Por que
informacdo, A gestdo da informacéo x sistemas de informacdo, Gerenciamento da integracdo
e Como integrar sistemas. O item 2 apresenta a metodologia utilizada neste estudo, com base
nos objetivos pretendidos e também quanto aos procedimentos técnicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Em seguida, foi apresentado o relato de experiéncia realizando
um estudo de caso dos dois sistemas institucionais da UNESP, onde foram identificados os
pontos de integracdo por meio de entrevistas, bem como sugerido uma proposta de solucao
para a realizacéo da integracdo. Por fim, sdo relatadas as considerac6es finais demonstrando a
importancia do estudo e deixando em aberto um espaco para novas pesquisas de integragdo a

serem realizadas.



1 Reviséo de literatura

1.1 Por que informacéo?

Vivemos na era da informacéo, onde quem as possui de maneira agil e precisa de fato
consegue uma maior vantagem para a execugdo de seus processos. Estas informagdes podem
indicar tendéncias de mercado, conhecimento sobre concorrentes, novas tecnologias e visoes
gerenciais para a administracdo do negaocio.

N&o ha davidas que empresas ndo sobrevivem sem informacgfes, um dos claros
exemplos é a estratégia competitiva, pois por meio da coleta e processamento de dados se
adquire informacdes que contribuem para conhecer melhor cada concorrente, e isso € uma
estratégia fundamental para permanéncia no mercado (PORTER, 1980). Considera-se que “a
informacdo € um conjunto de dados cuja forma e conteldos sdo apropriados para uma
utiliza¢ao em particular” (CAMPOS FILHO, 1994).

1.2 A gestdo da informacéo x sistemas de informacao

Para que organizacbes aproveitem estas informacOes existe a chamada gestdo da
informacdo. Tarapanoff (2006) afirma que o principal objetivo da gestdo da informacdo é
identificar e potencializar recursos informacionais levando a organizacdo a aprender adaptar-
se a mudancas ambientais. Ainda neste sentido, Wilson (1989) demonstra claramente a
importancia dos sistemas de informacédo, afirmando que a gestdo da informacdo pode ser
definida com uma gestdo eficaz das informacGes internas ou externas de uma organizacdo
através da correta aplicacdo da tecnologia da informacao.

Um sistema de informacéo pode ser definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta, processa, armazena e distribui informacgdes auxiliando no suporte a
tomada de decisdo e gerenciamento da organizacdo, além disso, auxiliam na resolucdo de
problemas e criacdo de novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2011). Para um sistema de
informacdo auxiliar na tomada de decisdo, controle da organizagdo, analise de problemas ou
na criacdo de novos produtos, 0 mesmo devera executar trés atividades. A primeira delas é a
entrada, que consiste na coleta de dados dentro da organizacdo ou do ambiente externo. A
segunda atividade é o processamento, que consiste em processar e converter estes dados em
algo significativo. Por fim ha a terceira atividade chamada de saida, sendo o retorno da
informacdo a quem solicitou, seja uma pessoa ou outra atividade solicitante (LAUDON;
LAUDON, 2011).

O numero de aplicagOes, sistemas e repositorios de informagdes vem aumentando

consideravelmente dentro das organizacgdes, onde cada sistema desenvolvido muitas vezes



tem foco em atender requisitos de uma area em especifico. A dificuldade neste modelo é a
integracdo entre estes sistemas proporcionando reutilizacdo das solucdes, evitando assim
redundancia de dados (CUNHA; JUNIOR; DORNELAS, 2008).

Diante deste cenario, cresceu nos ultimos anos a adocao de um sistema de informacéo
chamado ERP (Enterprise Resource Planning) (OLIVEIRA, HATAKEYAMA, 2012). Ele
tem a possibilidade de integracdo de todas as areas, compartilhando de uma mesma base de
dados (ALOINI; DULMIN; MININNO, 2007). Um sistema integrado de gestdo empresarial
contribui para tornar empresas mais eficientes por meio da administracdo integrada dos
recursos e fluxo aprimorado das informac6es (OLIVEIRA, HATAKEYAMA, 2012).

1.3 Gerenciamento da integracao

A integracdo é tdo importante que é tratada como uma area de conhecimento no
gerenciamento de projetos, dentro do “[...] contexto de gerenciamento de projetos, integracéo
inclui caracteristicas de unificacdo, consolidacdo, articulacdo e acles integradoras que sdo
essenciais para o término do projeto” (PMI, 2008, p.71). Para contextualizar melhor o
gerenciamento da integracdo Len Gambla (2011) propés uma metafora chamada de pedra
preciosa, onde cada equipe ou departamento pode representar uma das extremidades desta
pedra (diamante, por exemplo), isto ajuda a integrar de forma tangivel todas as areas de um
determinado projeto, ja que com este modelo é possivel visualizar cada extremidade
examinando como um processo afeta o outro (GAMBLA, 2011). Este modelo mais que tudo
proporciona a transparéncia da integracdo de todos 0S processos.

Abaixo sdo demonstradas vantagens na integracdo das informagdes:

QUADRO 1: Vantagens na integracao de informacdes

Vantagens Descrigdes

Os dados inseridos em um sistema podem ser

Reducéo de retrabalho .
transportados para outro sistema sem esforcos humanos

O recebimento de dados em um sistema de informagéo

Disparos automaticos - eventos de negdcio - o .
pode disparar um evento de negécio automaticamente

O ambiente de integracdo permite alterar os sistemas de
Maior facilidade em adaptacéo de processos de negécio | informacédo de forma rapida e segura para
implementagdo de um novo processo de negécio

Viabiliza expansdo da empresa com a integracdo de | Consolidacao de varios sistemas de informacéo
informacdes decorrentes de fusdes e aquisi¢cdes de outras empresas

Agilidade e capacidade em atender regulamentagdes | Evita a empresa a penalidades pela ndo aderéncia

Proporciona facilidade de medicéo, automagéo, reviséo,

Melhorias na gestdo de processos . x
planejamento e evolugdo do processo.

Fonte: Adaptado de (SORDI; MARINHO, 2007).




E bem comum cada organizacao possuir varios sistemas de informagcéo, cada um deles
com um proposito bem definido, ou seja, pode haver sistemas especificos para atender a secdo
de financas, compras, almoxarifado, recursos humanos e etc. Cada sistema pode ter sido
desenvolvido com tecnologias e base de dados diferentes (CUNHA; JUNIOR; DORNELAS,
2008), vérios motivos ocasionam esta situacdo, como por exemplo aquisi¢des de novas
empresas que ja tenham algum sistema, divisdo de equipes focadas em desenvolver um

sistema em especifico ou mesmo para integracdo com parceiros estratégicos de negocio.

1.4 Como integrar sistemas?

Neste cenario surgiu o SOA (Service-Oriented Architecture), onde Mahmoud (2005) o
define como um estilo arquitetural para a criacdo de aplicagbes utilizando servicos
disponibilizados na Web. Desta forma uma determinada aplicacdo poderia consumir este
servico, pois é acessivel por qualquer sistema autorizado independente de sua tecnologia, ja
que o SOA possibilita a interoperabilidade, que nada mais € que a comunicagdo entre sistemas
escritos em diferentes linguagens de programacdo (MENG; MEI; YAN, 2009).

O termo servico refere-se simplesmente a um mecanismo técnico para a realizacédo de
alguma logica de negécios (WEBBER; PARASTATIDIS; ROBINSON, 2010). A integracao
de sistemas pode ser composta pela disponibilizacdo de varios servicos responsaveis por uma
acao especifica de negocio, como por exemplo, a listagem de fornecedores de um sistema ou
até mesmo a verificacdo de crédito de uma pessoa fisica ho momento de se efetuar uma
determinada compra.

Para se disponibilizar servigos, Roy Thomas Fielding propds em sua tese de PhD um
estilo arquitetural para construcdo de sistemas distribuidos, o chamado REST
(Representational State Transfer). Esta arquitetura funciona através dos padrdes ja existentes
da internet, como 0 HTTP, XML e URI (FIELDING, 2000).

Os sistemas que seguem exatamente os principios REST sdo chamados de RESTful.
Para que um servico seja considerado RESTful ele deve trabalhar com os verbos do HTTP
(FIELDING, 2000), ou seja, para adicionar recursos o servico deve utilizar o verbo POST,
para atualizacdo o verbo PUT, remogédo o verbo DELETE e recuperacdo do recurso o verbo
GET. Além disto, os servigos ndo devem guardar o estado da requisicao.

Um sistema pode prover varios servicos, se ele possui alguma informacéo que pode
ser reutilizada por outro sistema pode-se portanto criar um servi¢o disponibilizando esta

informagdo, chamada de recurso, a outros sistemas consumidores.



Ainda segundo Fielding (2000) um servigo web RESTful possui identificadores para
estes recursos chamados de URI, e além do facil acesso a este recurso pela URI uma das
grandes vantagens é a propria utilizacdo do protocolo HTTP, contando com toda a
performance e seguranca.

Portanto uma das formas para se integrar sistemas de informacdo é através da
disponibilizagéo de servicos REST conforme proposto por Roy Thomas Fielding em sua tese
de PhD. Por meio disto cada sistema expde seus servicos de negocio para outros sistemas,
realizando integracdo de informacdes e fornecendo as vantagens ja citadas. Para o objetivo
deste artigo o Sistema de Gestdo Administrativa ird disponibilizar servigos para o Sistema
Orcamentario, Financeiro e Contabil da UNESP aplicando a arquitetura REST a fim de se
reutilizar informacdes dos sistemas mesmo sendo desenvolvidos com tecnologias diferentes,

como frameworks e banco de dados.

2 Metodologia

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das carateristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis
(GIL, 1991). Ela possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em que se permite
identificar as diferentes formas de fendmenos, sua ordenagéo e classificacdo (OLIVEIRA,
1999). Os fatos s@o observados, registrados, analisados, classificados sem que o pesquisador
interfira neles, ou seja, os fendmenos sdo estudados, mas ndo manipulados (ANDRADE,
2005). E o tipo de estudo mais adequado quando se necessita obter melhor entendimento a
respeito do comportamento de varios fatores e elementos que influem sobre determinados
fendmenos (OLIVEIRA, 1999).

A pesquisa qualitativa compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas
que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social;
trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e
acdo (MAANEN apud NEVES, 1996). Utiliza o processo de problematizacdo — objeto e
contexto — e ndo adota um processo instrumental estatistico como base do processo de analise
de um problema para sua generalizagdo (TEIXEIRA; PACHECO, 2005).

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 1991).

Os pontos de integracdo entre 0 SISOFC e SGAd foram identificados baseado na experiéncia



ao longo de mais de 2 anos entre desenvolvimento e implantagdes do SGAd em algumas
unidades da UNESP, onde os servidores lotados na Secdo Técnica de Finangas forneciam um
feedback informando a importancia da integracéo ao SISOFC.

Para uma melhor coleta de dados foi realizada uma reunido com pessoas chaves dos
dois projetos, onde por meio de uma entrevista foi documentado cada ponto onde 0s sistemas
poderiam se integrar. Participaram desta reunido realizada nos dias 30 e 31 de Outubro de
2013 no Instituto de Artes da UNESP em S&o Paulo:

e Dois desenvolvedores do Sistema de Gestdo Administrativa;

¢ Dois desenvolvedores do Sistema Orcamentario, Financeiro e Contabil,

e Um membro do Comité Gestor do Sistema Administrativo (CGS);

e Um membro do Comité Superior de Tecnologia da Informacdo da UNESP;

Para validar os pontos de integracdo foi realizada uma entrevista na Se¢do Técnica de
Financas da Faculdade de Engenharia de Bauru (FEB) no dia 06/11/2013. O estudo teve sua
autorizacdo oficial de pesquisa por meio da sumula da reunido ordinaria n° 46 do Comité
Superior de Tecnologia da Informacdo da UNESP.

O quadro abaixo demonstra as principais perguntas feitas no decorrer das entrevistas:

QUADRO 2: Perguntas das entrevistas realizadas

Quais as fontes de recurso do SISOFC?

Como a UNESP recebe recursos?

Como as unidades recebem recursos?

Como os departamentos, se¢Oes e projetos recebem recursos. (Descentraliza¢do)?
Quais as fontes de recurso do SISOFC?

Quais informagdes sdo necessarias para solicitacdo de reserva orgamentaria?
Quais informagdes sdo necessarias para geragdo do empenho?

Como é feita a liquidagdo nos dois sistemas e 0 que hd em comum?

O que hd em comum na criagdo de uma aplicagdo de adiantamentos nos dois sistemas?
Quais os problemas decorrentes da falta de integragdo?

Quais as vantagens caso a proposta de solucdo seja implementada?

3 Relato de experiéncia

3.1 Recebimento de recursos na UNESP

A UNESP bem como outras universidades publicas do estado de Sdo Paulo recebem
recursos por meio de repasses da quota parte da arrecadacdo do ICMS, convénio com 6rgdos
de fomento (CAPES, CNPg, MEC/SESU) e arrecadacgéo de receita propria.

A arrecadacdo de receita propria € proveniente de acdes individuais de cada unidade
da UNESP, obtendo recursos através de alugueis, prestagbes de servigos, investimentos,
parcerias com fundagdes entre outras. Os recursos de convénio normalmente sdo repassados
para os programas de pos-graduacdo de forma a serem distribuidos de acordo com as regras

do 6rgdo de fomento. Por fim, os recursos provenientes da quota parte do ICMS que



representa o orcamento anual da universidade. Ao fim de cada ano o governo do estado faz
uma projecao de arrecadacao de ICMS, a partir desta previsao um percentual é reservado para
as universidades publicas do estado. Este recurso € passado para a administracao superior da
universidade, que divide o orcamento para cada unidade universitaria, a chamada subdiviséo

orcamentaria. O SISOFC gere este orcamento da universidade.

3.2 Apresentacdo do Sistema Orgcamentario, Financeiro e Contabil

O Sistema Orcamentario, Financeiro e Contabil (SISOFC) da UNESP foi
desenvolvido com o objetivo dos gestores acompanharem em tempo real as despesas da
Universidade, ele integra todos os dados de despesas de todas as unidades da UNESP e prové
a consolidacdo automatica destes dados formando um mapa de todos o0s gastos da instituicdo
(UNIVERSIDADE ADOTA NOVO SISTEMA ORCAMENTARIO, FINANCEIRO E
CONTABIL, 2011). Para a gestdo ele possui trés fontes de recurso, sendo elas a receita
prépria, orcamento/tesouro e convénio. Cada fonte de recurso possui seu préprio saldo que
deve ser utilizado de acordo com sua finalidade, uma fonte de recurso de orcamento/tesouro
ndo deve ser utilizada para aquisicdo de bens permanentes por exemplo. O objetivo deste
trabalho em estudar as formas de integracdo estd altamente relacionado com as fontes de
recursos do SISOFC.

3.3 Apresentacgdo do Sistema de Gestdo Administrativa

O Sistema de Gestdo Administrativa (SGAd) é o sistema que proporciona a
sistematizacdo e operacionalizagcdo de processos administrativos comuns nas unidades
universitarias. O proposito basico do sistema é a possibilidade de descentralizacdo
orcamentaria.

Entre todas as funcionalidades do sistema destaca-se:

Loja virtual para requisi¢do de material e/ou servico;

Processamento de compras por empenho ordinario, empenho global e adiantamento;
Controle de estoque e processamento de requisi¢fes ao almoxarifado;

Gestéo de contas de adiantamento;

Gestao de viagens com recursos da unidade, contemplando diarias e transporte;
Solicitacdo de diérias, detin, veiculo oficial e transporte rodoviario

3.4 Por que integracdo?

O Sistema de Gestdo Administrativa (SGAd) trabalha com a descentralizagdo interna

das fontes de recurso do SISOFC. Para que isso possa ocorrer de forma correta todo



langamento financeiro efetuado no SISOFC deve ser informado ao SGAd para a devida
alteracdo de saldos.
Na imagem abaixo é demonstrado um exemplo de descentralizacdo, onde uma fonte
de recurso de orcamento/tesouro do SISOFC foi quebrada em partes menores, ou seja, 0
montante total foi dividido entre os departamentos de uma unidade da UNESP.
FIGURA 1: Modelo de Descentralizacéo

Orcamento/Tesouro Descentralizacio orcamentaria

% E Departamento de Fisica
@ :> JI"I'I'I'T'_Q:} | Departamento de Educagio |

SGAd | Secio Técnica de Graduagio |

SIS0OFC

Fonte: Elaborada pelo autor

Vantagens da descentralizacao:

e Permite que os chefes de departamento administrem seus proprios recursos.

e Permite que o diretor da unidade identifique os gastos de cada departamento, se¢do ou
projeto.

e Permite uma visualizacdo mais detalhada da UNESP como um todo.

Cada fonte de recurso do SGAd esta vinculada a um tipo, que seria exatamente as 3
fontes de recursos do SISOFC: receita prépria, orcamento/tesouro ou convénio. Portanto é
necessario que haja total integracdo entre SISOFC e SGAd para que todos os relatérios
estejam sempre consolidados. Ainda é importante ressaltar que no SGAd é preciso definir
quais sdo os centros de custos que poderdo fazer uso de uma fonte de recurso, podendo estes

centros serem um departamento/secdo ou um conjunto de pessoas indicadas manualmente.

3.5 Integracéo para movimentacoes de créditos

O SISOFC pode adicionar saldo a uma fonte de recurso por meio de lancamentos de
creditos. Um exemplo de integracéo de creditos € quando o usudrio cria e efetiva uma guia de
recolhimento (recebimentos feitos pela propria unidade) no SISOFC, desta forma quando este
crédito for efetivado em uma fonte de recurso do SISOFC, o0 mesmo devera ser repassado ao
SGAd por meio de uma fonte de recurso padronizada, podendo esta ser por exemplo uma
fonte de recurso da diretoria administrativa. Outras formas de recebimento de créditos podem

originar-se por meio de portarias e transferéncias contabeis. Quando o usuério efetivar no
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SISOFC algumas destas duas, automaticamente os créditos deverdo ser repassados para a
fonte de recurso padrdo do SGAd.

Pode haver o caso onde o recurso de um projeto tem origem de uma transferéncia
contabil, o servidor pablico lotado na Finangas pode optar por receber este recurso direto na
fonte de recurso do projeto ou mesmo receber na fonte de recurso padrdo para posterior
transferéncia entre as duas fontes.

A imagem abaixo demonstra a passagem de um credito do SISOFC para o SGAd,
podendo ser por meio da fonte de recurso padronizada ou uma outra fonte de recurso
selecionada pelo servidor publico.

FIGURA 2: Passagem de crédito do SISOFC para 0 SGAd

Recebimento de Créditos Recebimento de Créditos do SISOFC

e FPortaria -
$ [ Fonte de Recurse padronizada ]

\r
— Transteréncia Contabil iy
—t— ’ |:> . "‘g"
SISOFC SGAd [ Fonte de Recurse selecionavel ]

Guia de recolhimento

Fonte: Elaborada pelo autor

3.6 Integracdo para solicitacdo de reserva orcamentaria

Para a realizacdo de despesas € obrigatorio a disponibilidade de recursos
orcamentarios conforme previsto no Art. 198 da Lei 6404/76 (BRASIL, 1976). Por isso toda e
qualquer despesa devera ser precedida de uma reserva e posteriormente o empenho. A criacdo
da reserva orcamentéria € uma das funcionalidades do SISOFC. Neste sentido uma outra
possibilidade de integracdo foi identificada, j& que no SGAd é efetuada a solicitacdo de
aquisicdes de materiais(consumo/bem permanente) e contratacdes de servicos. Portanto com
base nestas solicitacdes o0 SGAd devera solicitar ao SISOFC uma reserva orcamentaria de
forma automatizada(jd que existe a obrigatoriedade de uma reserva para toda despesa),
indicando a fonte de recurso, processo, valor e a classificacdo da despesa, eliminando assim a

necessidade do servidor publico indicar tais informagdes manualmente no SISOFC.

3.7 Integracdo para geracao de empenho

Toda e qualquer despesa devera ser precedida de um empenho conforme determina o
Art. 60 da Lei Federal n° 4.320/64 (BRASIL, 1964). Ainda segundo o Art. 58 (BRASIL,

1964) o empenho “de despesa € 0 ato emanado de autoridade competente que cria para o



11

Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢ao”. Uma nova
possibilidade de integracdo surge, pois 0 SISOFC é o responsavel pela geracdo do empenho e
0 SGAd o responsavel pela solicitacdo da reserva orcamentaria e da solicitagdo de empenho.

No SGAd os materiais e servigos a serem adquiridos sdo agrupados por similaridade
para serem cotados juntos aumentando assim a probabilidade de se adquirir melhores precos
no mercado, com base nestes valores deve ser feita uma solicitacdo de reserva orcamentaria
no SISOFC. Apds a reserva orcamentaria o SGAd gera uma solicitacdo de empenho e
necessita que a mesma seja empenhada pelo SISOFC, onde com base no nimero e ano do
empenho deve-se langar todas os débitos para os centros de custos relacionados as aquisi¢cdes
ou contratacBes. Os débitos nos centros de custos sdo gerados neste momento, pois 0 SGAd
considera que o ato do empenho € o indicativo de que € um débito confirmado, alterando o
status das solicitagdes de provisionadas para consolidadas.

Muitas informacBes necessarias para que o SISOFC gere o empenho estdo presentes
dentro da solicitacdo de empenho do SGAd, como por exemplo o processo, fonte de recurso,
numero da reserva, classificacdo de despesa, valor total e até mesmo o fornecedor. Como o
SGAd tem todas estas informacgdes na solicitacdo de empenho cabe portanto uma integracao
para que o SISOFC receba estas informacdes e diminua o nimero de informacdes a serem
digitadas pelo servidor publico lotado na Finangas no momento do empenho.

Outro ponto é que hoje o usuario efetua o empenho no SISOFC e, posteriormente,
acessa 0 SGAd informando manualmente estes nimeros para 0 SGAd saber que foi
empenhado e que deve gerar os débitos. Com a integracdo, assim que o empenho for gerado
no SISOFC automaticamente a solicitacdo de empenho no SGAd também serd empenhada,

recebendo inclusive automaticamente o nimero e ano do empenho.

3.8 Liquidagéo

A liquidagdo de uma despesa ¢ a “verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos ¢ documentos comprobatorios do respectivo crédito” (BRASIL, 1964), em
outras palavras para a UNESP é o processo de se verificar se 0 que foi empenhado € o que
estd sendo entregue pelo fornecedor, comparando 0s produtos e valores atentando-se sempre a
nota fiscal. Para 0 SGAd a liquidacdo s interessa quando do recebimento de todos os
materiais ou servicos de um empenho, com base nisso, o sistema ira verificar se existem
diferencas de valores entre o que foi empenhado e o que foi entregue pelo fornecedor por

meio da nota fiscal, onde caso haja divergéncias, a liquidagcdo simplesmente adequard os
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débitos. Estes casos acontecem quando o fornecedor por algum motivo concedeu descontos na
nota fiscal, esta divergéncia entre o que foi empenhado e o valor da nota fiscal devem ser
atualizados.

Atualmente o processo de liquidacdo é feito inicialmente no SISOFC, depois o
servidor publico também deve liquidar o empenho dentro do SGAd, o que acaba sendo
trabalho duplicado. Portanto a proposta é que, na liquidac&o final realizada dentro do SISOFC
automaticamente seja liquidado no SGAd e todos os débitos sejam atualizados para 0s centros
de custos envolvidos no empenho e o processo de compras encerrado.

A imagem abaixo demonstra o fluxo de integraces relacionado a reserva
orcamentaria, empenho e liquidac&o:

FIGURA 3: Fluxo do empenho

E . Recebe as
= Gerencia Agrupa requisigies informacdes da
P Agl 5 £ i 5 da .

VT o‘u solicitacdes de S ) . Solicita
“PT"L__/ o I ncrci e # ¥ ¢ solicita reserva # W reserva orcamentaria o Empenho s Finaliza proc‘c\\o de
SGAd BIET1AL orcamentiria € processa as requisicdes

servicos

requisicoes

o L i

Recebe
L . mformagdes, gera . Realiza Gerencia empenho e avisa
2 reserva A cmpenho | )5St SGAd quando da
SISOFC . U.rcamcm;ir_iﬂ e liquidagao final
informa ao SGAd

¢ informa
ao SGAd

Fonte: Elaborada pelo autor

3.9 Adiantamento

O adiantamento é aplicavel somente aos casos de despesas urgentes que sejam
expressamente definidos em lei, ele consiste na entrega de numerario a um servidor publico,
precedida sempre de um empenho de acordo com o Art. 68 da Lei Federal n® 4.320/64
(BRASIL, 1964). A gestdo de uma aplicacio em conta de adiantamento é feita
exclusivamente pelo SGAd, nele é possivel realizar lancamentos manuais e automatizados
através das requisicdes de compras e pagamento de diéarias por exemplo. Além dos
lancamentos, existe também o controle de saldo desta aplicacdo, bem como o controle dos
responsaveis e utilizadores. Ao final do periodo de utilizacdo da aplicacdo de adiantamento o
SGAd gera a conciliacdo bancéria, justificativas de utilizacdo e balancete.

Como um adiantamento é sempre precedido de um empenho, a proposta é que deve
ser responsabilidade do SISOFC gerar este empenho e criar a aplicacdo no SGAd. Atualmente
0 processo é feito manualmente, ou seja, gera-se 0 empenho no SISOFC e posteriormente o
servidor publico deve entrar no SGAd criando a aplicagdo baseado neste empenho. Com a

integracdo o SISOFC deve criar uma aplicagdo no SGAd logo ao empenhar o saldo inicial da
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aplicacdo de adiantamento, em seguida 0 SGAd trataria da gestéo da aplicacdo. Ao final pode

haver casos onde haja saldo remanescente em uma aplicacdo, nestes casos o SISOFC ira

anular parte do empenho de adiantamento e informard ao SGAd para que seja feita a

finalizacdo da aplicacao.
FIGURA 4: Fluxo do adiantamento
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TP J s a aplicacio de % e U‘_l a -L_r“ v r-. Recebe empenho e
- - aplicagio de a R
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automaticamente

Fonte: Elaborada pelo autor

3.10 Resultado — Proposta da API do Sistema de Gestao Administrativa

Uma proposta de API (interface de programacdo de aplicativos) foi criada e sera

demonstrada na tabela abaixo, ela demonstra todos os servicos que o SGAd deve

disponibilizar ao SISOFC para que haja comunicagdo entre os sistemas, além disso também é

declarado qual é o verbo HTTP a ser utilizado conforme a tese de Fielding (2000).

TABELA 1: Proposta de servicos a serem disponibilizados pelo SGAd

Método Descricdo
GET Retornar as fontes de recurso ativas de um centro de custo
GET Retornar as fontes de recurso ativas de uma unidade universitéria
GET Retornar a fonte de recurso de um determinado cddigo
GET Retornar as fontes de recurso parametrizadas para uma unidade universitaria
GET Listar todos os centros de custos ativos de uma unidade universitéria
GET Retornar o centro de custo ativo de um determinado cédigo
GET Retornar os centros de custos vinculados a uma fonte de recurso
POST Acio,na}r servigo para gravagao de crédito (portaria, guia de recolhimento, transferéncia
contabil)
GET Retornar o crédito de um determinado codigo
DELETE Excluir o crédito de um determinado codigo
GET Retornar solicitagdo de empenho relacionada a uma reserva orcamentaria
POST Gravar empenho relacionado a uma reserva orcamentaria
PUT Liquidar solicitagdo de empenho vinculada a uma reserva orcamentaria
POST Receber empenho e criar uma aplicacdo de adiantamento
PUT Receber empenho e encerrar uma aplicacdo de adiantamento

Consideracoes finais

O objetivo do artigo foi de demonstrar a importancia da integragdo das informacdes

realizando um estudo de caso de dois projetos de sistemas da UNESP, identificando os pontos
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cruciais de integracdo por meio de uma entrevista e propondo uma solugdo técnica para
implementacdo utilizando a arquitetura REST.

Uma das principais dificuldades durante a pesquisa foi no entendimento das questdes
financeiras envolvendo a integracdo, onde foi necessario estudar leis e conhecer a forma de
trabalho dos servidores publicos da Secéo Técnica de Financas.

A integracédo das informacdes entre o Sistema de Gestdo Administrativa e o Sistema
Orcamentario, Financeiro e Contabil da UNESP demonstrou ser algo essencial para ambos 0s
projetos, foi comprovado a eliminacdo do retrabalho e reducdo do risco em digitar
informagdes erradas no SGAd, tornando assim uma garantia maior de que com as
informagdes integradas toda a gestdo da UNESP podera ser otimizada por meio dos centros de
custos totalmente consolidados ao SISOFC. Além da integracdo ao SISOFC existem outras
necessidades ja previstas de integracdo para 0 SGA, elas exigem o0 mesmo esforco na analise
e implementagdo de uma solugédo, ficando portanto uma sugestdo de trabalho para novos

pesquisadores.
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