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RESUMO

Trata-se de um estudo que tem a finalidade de pesquisar a eficaAcia do gerenciamento da
comunicagdo na implantagcdo da ferramenta de comunicac¢do digital interna numa empresa de
sistemas de informac¢do. Para a busca de informag¢des utilizou-se de livros, artigos cientificos e
documentos eletronicos, selecionando autores que tém trabalhado com assuntos referentes a cultura
organizacional, comunicagcdo empresarial, Gerenciamento da comunicacdo em Projeto, publico
interno e redes sociais. Seguindo o carater tedérico-préatico, desenvolveu-se pesquisa qualitativa com
os colaboradores da organizacédo estudada a respeito da ferramenta de comunicacdo digital interna.
Os resultados possibilitaram a criagcdo de um produto, manual de wutilizagcdo da ferramenta de
comunicag¢do digital interna, que visa facilitar o entendimento e, consequentemente, propiciar maior
utilizacdo desse recurso. Essa criagcdo foinecessaria, pois a empresa ndo possuia cultura de Gestédo

de Projeto.
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ABSTRACT
The main goal of this study is to research about the effectiveness of com munication managem ent on

implementing an internal digital com munication tool on a inform ation technology company. In order to
seek the inform ation, books, scientific articles and electronic documents, selecting authors who have
been working on subjects related to organizational culture, corporative communications,
communication management in projects, internal public and social networks, have been used.
Following a theoretic-practical character, a qualitative research has been developed with the studied
organization’s collaborators regarding the internal digital communication tool. The results made
possible the <creation of the product and the user manual of the tool, which facilitates the
understanding and propitiate a greater usage of that resource once there was a poor communication

management during implementation.
Key-words: Communication in projects, Management of Projects, Corporative communications,

Social networks.

Introducgéo

Este artigo baseia-se na monografia realizada no curso de especializagdo em
Comunicagcdo nas Organizacdes pela USC, e tem como base o estudo de como
gerenciamento da comunica¢cdo no projeto pode ser um dos fatores criticos de
sucesso.

(0] mercado atual altamente com petitivo exige algum as acdes das
organizacdes. E importante para as em presas tratarem a comunicagcdo como forma
de interacao com seus publicos de interesse. Infere-se, nesse sentido, a

comunicacado interna como componente essencial no dia a dia das organizacdes,
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considerando estabelecer contato direto com seus funcion&rios e também receber
feedback das ag6es desenvolvidas.

Essa pesquisa levantou a opinido dos colaboradores de uma empresa de
Software, na qual foi implantado uma ferramenta de comunicagdo digital interna
(FCDIl), como objetivo de integrar todas as &4reas da empresa, diminuir fluxo de
comunicagdo via em ail, além de possibilitar ao usuarios momentos de interatividade,
pois além do perfil profissional, havia o perfilpessoalna configuracdo da ferramenta.

No entanto, percebeu-se qgque apesar da ferramenta estar disponivel, os
funcionéarios ndao aderiram, utilizavam apenas para questdes pontuais e profissionais,
ndo aproveitando as outras funcionalidades que a contemplava.

De acordo com dados levantados preliminarmente, apurou-se que ©O0S
funcionarios da empresa ndo estavam m otivados a utilizar a ferramenta. Para tanto,
elaborou-se um questionario a fim de levantar a casuistica da problem atica em
guestao.

Isto posto, pretendeu-se neste estudo identificar, analisar e sistem atizar
informacgdes sobre a relacao entre gerenciamento de comunicacgao, os
colaboradores e a ferramenta de comunicacdo ja existente. E, de acordo com
critérios previamente definidos, desenvolveu-se uma proposta de reimplantacdo do
referido instrumento motivando o seu uso.

No presente estudo foi dada énfase para as acdes que podem ser
desenvolvidas junto aos colaboradores, e que por sua vez criam adequadas
condicdes de estimulo e adesdo em relagdo ao uso de uma ferramenta de

comunicacao digitalinterna.

l1Revisado Bibliogréafica

As praticas do gerenciamento de projetos possibilitam aos envolvidos
desenvolverem wum outro olhar para importancia de uma comunicacdo eficaz e
eficiente para o sucesso do projeto.

O Guia PMBOK relata que “O gerenciamento das comunicagdes do projeto é
a area de conhecimento que emprega 0S processos necessarios para garantir a
geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperacado e destinacao final das

informagdes sobre o projeto de forma oportuna e adequada” (GUIA PMBOK, 2004,

p.221).



E subdividido em quatro partes:

Planejamento das comunicacdes - determinacédo das necessidades de

informacbdes e comunicacdbes das partes interessadas no projeto.

Distribuicdo das informagcdes - colocagcdo das informac¢cdes necessarias a

disposicdo das partes interessadas no projeto no momento adequado.

Relatério de desempenho - coleta e distribuicdo das informacdes sobre o
desempenho. Isso inclui o relatério de andamento, mediagdo do progresso e
previsédo.

G erenciar as partes interessadas - gerenciamento das comunicacdes para

satisfazer os requisitos das partes interessadas no projeto e resolver problemas com

elas.

Isso nao significa que o conhecimento, as habilidades e o0os processos
descritos devam ser sempre aplicados uniformemente em todos os projetos. O
gerente de projetos, em colaboragdo com a equipe do projeto, € sempre responsavel
pela determinacdo dos processos adequados e do grau adequado de rigor de cada
processo, para qualquer projeto especifico (GUIA PMBOK, 2004, p. 37)

Entdao, antes de produzir planos e projetos de comunicagcdo para as
organizacdes, é preciso tentar compreendé-las e saber distinguir suas tipologias,
especificidades, finalidades e fung¢des na sociedade, numa perspectiva critica e
analitica. (...) O conhecimento das tipologias e da natureza intrinseca das
organizagcdes €é condigdo essencial para planejar a comunicagcdo com eficacia

(KUNSCH 2003, p. 23 e 49).

2 Cultura e comunicacdo organizacional

Cultura organizacional é a identidade da organizacdo, a esséncia do existir.
Os valores, crengas, comportamentos, regras, praticas, condutas e acdes permeiam
o significado de cultura.

Chiavenato (1994, p. 52) define cultura organizacionalcomo um processo que
“representa o ambiente de crengcas e valores, costumes, tradicdes, conhecimentos e

praticas de convivio social e relacionamento entre as pessoas”.



Segundo Giangrande-e -Figueiredo (1997, apud FARIAS, 1999, p. 4-5), “cada
empresa tem sua propria cultura, formada por normas e procedimentos que regem a
conduta dos funcionarios”.

Farias (1999, p.7) ainda complementa que:

Cabe a comunicacao, instrumento de aproximacédo do poder da organizacéo
de sua base e também de acompanhamento da realidade cultural da empresa,
mediar os processos dentro da organizagdo. A comunicagcdo organizacional ou
empresarial, assim, tem por fim ser o elemento de equilibrio e transformacédo nos
processos sociais internos das organizagfes.

Enquanto, para Freitas (2001, p. 3), "a cultura se forma através dos grupos e
da personalidade da organizagcdo. Os grupos se relacionam, desenvolvendo formas
de agir e ser que vao sendo incorporadas por este grupo. A partirdo momento que o
grupo passa a agir autom aticamente a cultura estd enraizada e incorporada”.

Um a ferramenta essencial para a transformacdo da cultura organizacional é a
comunicacéo.

Para Freitas (2001, p. 4):

Os valores sédo transmitidos por meio da comunicagdo. O individuo comunica sua cultura a
comecgar pela vestimenta que usa no trabalho, passando por seus héabitos, suas atitudes. Ele
estd o tempo todo se comunicando pelo olhar, pelo gesto, pela escrita, ele estad, na verdade,
mostrando valores. Entdo a comunicagado é, realmente, o melhor caminho para se estudar a
cultura organizacional. E pela anéalise da comunicagdo de uma em presa que percebemos o

pensar e o sentirdessa organizacgédo.

As organizagGes sdo sistemas formados por pessoas que tém seus préprios
interesses, valores, crengcas, ou seja, cada um tem sua cultura. A cultura é formada
por influéncias externas, e sobre isso Marchiori (2008) afirma que cultura dificilmente
é presumivel e/ou planejada.

Cultura e comunicagdo sdo processos intimamente ligados. Para Marchiori
(2008), cultura é o resultado da interacdo social e é formada pela comunicacdo. A
comunicagcado organizacional é provedora e disseminadora de <conteldos que
desenvolvem os ambientes organizacionais. Desta forma, podemos entender que a
comunicagcado é a via para a disseminacdo da cultura na organizacgao.

M archiori (2008, p. 96) também defende que a <cultura influencia na
comunicacdo dos individuos, e a forma de comunicagdo pode afetar a cultura
compartilhada, ou seja, sdo processos inteiramente ligados.

A comunicacdo deve ser vista de forma interdisciplinar, e pode assum.ir

diversos objetivos especificos, dependendo do publico a que esta destinada.



Embora possam ser subdivididas, como outras &areas, devem ser vistas sempre
como parte de um todo, como um subsistema da organizagdo, devem ser assumidas
com o0s objetivos corporativos. Esse todo € a Comunicac¢do Integrada, prossegue
Kunsch (2003, p.150).

Para Chiavenato (2002), a informacdo e o0s processos de comunicacao
sem pre estiveram presentes na evolugdo das estratégias e na proéopria evolugdo das
organizacdes. As organizagcdes nado podem existir nem operar sem comunicacéao,
pois trata-se de um processo que integra e coordena todas as suas partes.

De acordo com o autor, o processo de comunicagdo consiste em trés
elementos: o transmissor, os meios através dos quais os sinais sdo enviados e o
receptor. Existem inumeros conceitos que definem a comunicagdo, e também
diferentes tipos e formas de transmissdo de informagcédo, que sdo constituidas por:
emissor/mensagem/canallreceptor/feedback, porém sao interdependentes. Né&o
ocorre o processo de comunicacdo se algum destes elementos estiver faltando.

Para Oliveira e Paula (2008), as organizagdes e seus profissionais devem
ficar atentos sobre como estdo estabelecendo seu processo de comunicagdo. Muitas
empresas ndo tratam a comunicagdo com a devida importancia e subestimam o
processo, crendo que estdo estabelecendo comunicagdo com o ato isolado de
inform ar.

No decorrer da comunicagdo, o gerente do projeto pode identificar distorgde s,
ou ndo compreensdes, de pontos importantes, com um planejamento e controle
adequado dos retornos a serem exigidos. Com essa identificagdo, uma forma de
avaliagcdo, a participagdo e a acdo do profissional poderd ser mais clara e pontual,
evitando o aparecimento de problemas maiores, ou o insucesso totaldo projeto.

O simples fato de informar ndo quer dizer que ocorreu comunicacao — esse
processo somente serd estabelecido se houver troca, ou seja, quando ha o
feedback. A comunicacgao nao é um processo isolado, pois deve gerar
desenvolvimento, comprometimento, motivacdo e feedback.

Diante do apresentado, ao se gerenciar um projeto, as relagcbes humanas
inseridas na cultural organizacional devem ser trabalhadas no <contexto da
comunicacao. A troca de informagbes entre as partes envolvidas ou interessadas no
projeto, com todas as suas aspiracbes e necessidades, deve ser identificada para

gue ocorra uma harmonia na fase de execugédo do projeto.



3 Caracteristicas do publico interno

Quando se aborda a comunicacdo nas empresas ndo se pode esquecer que
ela existe em fun¢do dos seus puUblicos e que as acdes entre eles estabelecidas
afetam as relagdes desencadeando reacdes positivas ou negativas. Desse modo,
além de conhecer a cultura organizacional, a missao, a visdo, os valores de uma
organizacdo, é imprescindivel conhecer e dimensionar seus publicos estratégicos
para elaborar um planejamento estratégico de comunicacdo que atenda as
necessidades organizacionais e de seus puUblicos e dessa forma construir um

verdadeiro processo de comunicacgéao.

Franga (2008) define puUblico interno como aquele que apresenta claras
ligagcdes socioecondmicas e juridicas com a empresa onde trabalha, vivenciando
suas rotinas e ocupando espaco fisico da instituicao.

M arston (1979 apud FRANGCA, 2008, p. 40) diz que:

Os pUblicos internos sdo pessoas ligadas a uma organizagcdo e com as quais ela se comunica
no dia-a-dia do trabalho. Os puUblicos internos tipicos de uma industria sdo os em pregados,
acionistas, fornecedores, revendedores, clientes e a comunidade préxima a empresa. Em um
estabelecim ento escolar sdo publicos internos os varios tipos de empregados, estudantes, pais,

fornecedores, e o publico geral dividido em subgrupos.

Desta forma, é possivel refletir e definir o puUblico interno da empresa
estudada. Podendo citar, colaboradores, fornecedores, acionistas, clientes.
Independente da classificagdo do puUblico, todos sdo0 importantes no processo de
formacado da imagem e da marca da empresa. Franca (2008) coloca que todos sdo
essenciais para o desenvolvimento de toda estratégia operacionalda organizacdao.

Segundo a definicdo de Franca (2008, p. 77-79), os colaboradores que
utilizam do instrumento de comunicacdo digital interna abordado neste estudo
classificam-se como publico essencial de sustentagcdo secundaria. Os usuarios da
ferramenta estdo ligados ou nédo juridicamente a organizagdo. A empresa depende
dessas pessoas para sua constituicdo, manutencado de estrutura, sobrevivéncia e
para a execucdo de suas atividades-fim. Sdo0 imprescindiveis, mas nédo interferem
diretamente na constituicdo da organizagdo, mas sim em sua viabilizacdo e
manutengdo no mercado, enquanto colaboram para a execug¢cdo das atividades-fim,
mantendo a lucratividade e produtividade do empreendimento. Sado secundarios,
porgue contribuem para a viabilizacdo da organiza¢cdo, mas em menor grau de
dependéncia, podendo ser facilmente substituidos sem graves danos pela natureza

dos servicos que prestam.



O Guia PMBOK atesta a importancia dessa atividade ao colocar o processo

para identificar as partes interessadas.

4 Internet e Redes sociais

Com a globalizagcdo e a disseminacdo de novas tecnologias criou-se um
ambiente propicio para o desenvolvimento de varias ferramentas capazes de atingir
0os objetivos das organizacdes.

Nesse contexto, a prépria definicdo de comunicar ganhou um novo sentido:
“comunicar passa a ser, antes de tudo, construir uma compreensdao reciproca e
bases de um acordo, que serdo a garantia do sucesso das acdes tomadas em
comum” (Zarifian, apud DUARTE, 2002, p.260).

A comunicacdo nas organizagcbes vem sendo aprimorada e enriquecida pela
tecnologia da computagdo. Para Piccinin (2001), a tecnologia dos computadores
estd modificando as formas de comunicacdo entre os clientes internos e externos. A
Internet € hoje a principal midia digital e é através dela que a comunicacdo e o
compartilhamento de dados vém evoluindo como um todo. Esta ferramenta tem um
poder jamais imaginado antes e € um meio que esta promovendo cada vez mais
mudangas na cultura da humanidade.

A maior potencialidade da Internet é sua capacidade de transportar grandes
guantidades de informacdao em qualguer tempo e espa¢o e em diferentes form atos.
O dominio e acesso sobre esse meio é fundamental hoje para qualquer profissional
pelo potencial transformador que esta ferramenta representa.

Um dos maiores desafios de qualguer organizacdo é tornar real, em sua
totalidade, os objetivos por ela tragcados. Isso ocorre porque uma das maiores
dificuldades estad presente em sua base principal: a comunicacdo. Se a comunicacgéao
é considerada como fator imprescindivel para a existéncia de uma organizacdo, e
uma organizacao tem por filosofia atingir um objetivo especifico, deduz-se que todo
e qualquer resultado depende primitivamente da conduta da comunicagcdo dentro
desse mecanismo.

O Guia PMBOK afirma: “Todos os envolvidos no projeto devem wentender
como as comunicagdes afetam o projeto como um todo” (GUIA PMBOK, 2004, p.
221). Assim, ndo adianta os gerentes de projetos usarem grande parte de seu tempo
falando ou mandando e-mails se ndo se fizerem entender, de forma correta e em

tempo habil. E tdo, ou mais, importante salientar que a comunicagcdo ocorre em



muitos canais, com diversos emissores e diversos receptores e em diversos
momentos. O planejamento e controle dessas comunicagdes também sado de
responsabilidade do gerente do projeto.

Com o advento das revolugdes tecnolégicas e a evolugdo das teorias de
comunicacado, encontramos hoje diversos métodos e veiculos midiaticos para que,
por meio deles aconteca a comunicagdo entre a empresa e seu publico, seja interno,
intermedidrio ou externo.

Entre os mais recentes, encontram -se as chamadas redes sociais. M arteleto
(2001, apud ALCARA; DI CHIARA; TOMAEL+* 2008, p. 93), define redes sociais

como, “[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em
torno de valores e interesses com partilhados”.

M arteleto (2001, apud ALCARA; DI CHIARA; TOMAEL= 2008, p. 94) ainda
ressalta que somente nas UuUltimas décadas o trabalho pessoal em redes de
conexfes passou a ser percebido como um instrumento organizacional, apesar de o
envolvimento das pessoas em redes existir desde a histéria da humanidade.

A principal finalidade das redes sociais é permitir uma interagdo de pessoas
independentemente do lugar onde estas estiverem . Por meio de uma rede virtual e
por meio de perfis previamente estabelecidos pelos seus usuédarios, as redes sociais
congregam com a nova ordem socialna web, a chamada web 2.0, onde os usuédrios
ndo sd0 mais apenas meros expectadores dos contetdos preparados pelos
detentores dos canais de comunica¢c¢do, mas passam a ser membros ativos,
construtivos e participativos na comunidade digital.

Hoje, sdo inumeras as redes sociais disponiveis na web, mas sabe-se que as
grandes ja citadas acima sdo as que dominam o cendario atual. O volume de usuéarios
concentrados nessas redes comecgcou a ser notado pelas empresas, que viram
nesses espagos possiveis locais de interagdo com o seu publico. Em pouco tempo
as corporagcbes passaram a criar seus perfis nessas redes e se aproximar de um a
m aneira m ais interativa ndo apenas dos seus clientes ou puUblicos estratégicos, mas
também de todos os usuarios, a fim de expandir sua marca, seus produtos e
servicos, e também o conceito de empresa qgue esta inserida nas novas tecnologias
de socializacao.

As redes sociais, do ponto de vista de sua originalidade, sdo ferramentas para
fomentar e facilitar a socializagdo de diversas pessoas em diversos lugares, de

maneira flexivel e sim plificada. Porém, para as empresas, as redes sociais sao



campos de atuacdo de marketing, publicidade, relacionamento comercial, vendas,
dentre outros.

Dada essa categorizagdo, passaremos a seguir para a caracterizagcdo da
empresa e do instrum ento de comunicagdo interna em questdo. Dando continuidade,
apresentam-se a seguir as caracteristicas da empresa e da ferramenta de

comunicacao digital interna analisadas.

5Empresa e instrumento de comunicacédo interna estudado

Por determinacdo da empresa, foco deste trabalho, a razdo social e nome
fantasia serdo mantidos em sigilo. Trata-se de uma em presa de software5, inovacédo,
relacionamento e suporte a gestdao, lider absoluta no Brasil, com 49,1% de fatia de
mercado, e também na América Latina, € uma das maiores do segmento. Com 26
anos de atuacédo, foi a primeira empresa do setor em toda a América Latina a abrir
capital. Tém mais de 25,2 mil clientes ativos, conta com o apoio de 9 mil
participantes e estda presente em 23 paises.

A ferramenta de comunicagdo digital é uma rede social de propo6sitos
corporativos e profissionais, em gue stakeholders tanto <corporativos quanto
pessoais, rigorosamente qualificados e autenticados, interagem , colaboram, buscam
e geram negdcios.

Para <construir uma sociedade em gue se privilegia o <conhecimento,
aumentando seu potencial de inovag¢do, uma empresa deve ser colaborativa e
conseguir que seus participantes integrem guatro pilares baéasicos: sistemas
tecnolégicos, processos, cultura e pessoas, 0s quais devem estar sempre
socialmente calibrados.

Com o0 objetivo de atingir este equilibrio, a organizacado criou a ferramenta de
comunicacdo digital interna, uma rede social que integra em um UGnico ambiente a
identificagcdo pessoal (rede de relacionamento) e a corporativa (rede de propésito).
Um local em que os individuos integram suas vidas pessoais e profissionais,
extraindo produtividade da disciplina e da inform alidade, agilidade e imediatismo.

Assim, com base nestes valores, os ideais que regem este movimento, a
visdo define-se em criar uma identidade digital Unica, para que cada individuo
garanta sua presenca na sociedade do conhecimento. Como missao, habilitar
individuos e corporagdes a capturar e gerar valor a partir do compartilhamento do

conhecimento e da colaboragcd8o, por meio de conexé&do digital segura. A ferramenta
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de comunicacdo digital interna é um organismo em que cada unidade funcional é
peca fundamental para a concretizagdo de sua missao.

Para potencializar os resultados, as funcionalidades foram divididas em
guatro grupos de afinidades: engajamento; seguranca e certificacdo; produtividade;
e interacbes.

No grupo engajamento concentram-se as funcionalidades que fazem os
participantes tornarem -se cada vez mais presentes na sociedade do conhecimento.
E possivel criar perfilpessoale corporativo o que torna o usuario detectavelem toda
a rede. Através de comunidades corporativas ou pessoais, pode-se trabalhar a
participacdo dos colaboradores. Existem locais para discussbdes, desenvolvimento
de artigos categorizados, galeria de imagens e videos, todos com espago para
comentarios.

O grupo seguranca e certificacdo apresenta as funcionalidades que dizem
respeito a tranquilidade de seus wusudarios, permitindo que todos disponibilizem
guaisquer contetdos, pois contam com uma rede segura e protegida. Além disso,
com certificagcdo. As corporagl8es terdo a seguranca da unicidade dos individuos,
todos os perfis sdo homologados, ndo permitindo a criagcdo de contas falsas.

As funcionalidades do grupo produtividade sdo dedicadas a movimentar a
rede de propésito, faciltando e agilizando a vida de quem wutiliza o ferramenta de
comunicacdo digital interna. E possivel gerar relatérios de acesso, uso e
acompanhamento da rede, viabiliza upload de arquivos em quaisquer form atos, além
de organizar e compartilhar documentos com a equipe, um grupo ou toda a

empresa.

Toda construgdo precisa de alicerces fortes que sustentem o peso do
empreendimento. A ferramenta de comunica¢do digital interna tem <cinco pilares
conceituais que constituem o direcionamento estratégico. Por meio da comunicacéo
sdo disseminadas as informacdes e mensagens desejadas ampliando a quantidade
de pessoas conectadas, sem limites fisicos ou geogréaficos. O conhecimento captura
e compartilha produtivamente o conhecimento organizacional, tornando-o disponivel,
seguro e certificado. O clima, que influencia comportamentos organizacionais com
participantes engajados. Mapeamento de lideres formais, informais, e também
prepara para garantir a lideranca de hoje e do futuro. AlIém de permitir a viabilizacao
da conversdo de ideias em oportunidades de negécios, disseminando a inovacgéo

como cultura e pratica corporativa.
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No presente estudo foi dada énfase para o bloqueio do publico interno com
relagcdao a ferramenta de comunicagdo interna, jA que os colaboradores ndo aderiram
a ferramenta, conforme os objetivos tragcados antes da implantacdo da ferramenta de

comunicacado digitalinterna.

6 Relato de experiéncia

Para estudar a eficacia do gerenciamento de comunicacdo na implantacdo da
ferramenta de comunicacgédo digital interna. Elaborou-se primeiramente um roteiro de
guestdes contemplando os diversos aspectos de interesse do estudo; Em seguida
houve a definicdo da amostragem da pesquisa; Na sequéncia ocorreu a divulgacao
da pesquisa entre os funcionarios; Foram disponibilizados questionarios sobre a
ferramenta de comunicacdo interna digital que é utilizado na organizacdo; Apdés o
preenchimento houve o recolhimento dos questionarios; Posteriormente ao
preenchimento aconteceu a tabulagdo dos resultados; E finalmente a organizacéo
dos resultados obtidos.

Para a elaboragdo do questionario levou-se em conta as informacdes obtidas
por meio da pesquisa bibliografica. O questionario era composto por treze questdes,
sendo composto por 12 questées de multipla escolha e 1 questdo aberta.

O levantamento de informag¢des, junto a organizagcdo, sobre a quantidade de
funciondarios, resultou em um total de aproximadam ente 100 colaboradores,
compreendendo todas as areas ( administrativa, tecnologia e desenvolvimento

Considerando essa informagédo, definiu-se aplicar a pesquisa com 15
colaboradores, de forma aleatdéria, que corresponde a aproximadamente 15% do
total funcionéarios contratados. Essa amostragem Jlevou em conta a distribuicdo
proporcional de informantes entre cada &area da organizacgcdo, que participaram do

processo de pesquisa e responderam as questdes relacionadas ao tema proposto.
O grupo escolhido para responder o questionario faz parte dos profissionais da
Unidade de Bauru que desenvolvem suas atividades profissionais na area

adm inistrativa, de tecnologia e desenvolvimento.

De maneira totalmente ética, em todo o processo foi solicitada a permisséo
dos participantes para a utilizagcdo dos resultados em relatério, e se procedeu a

pesquisa sem nenhum argumento gque discriminasse ou identificasse o]



12

colaboradores. Os funcionarios foram informados sobre a pesquisa por meio de e -
m ail.

Na aplicagcdo cada funcionario buscava seu questionario em wuma caixa
preenchia seu questionario de forma livre e o depositava em uma segunda caixa
para que nado houvesse nenhum tipo de identificacado.

Apbés o periodo de aplicagcdo da pesquisa as respostas foram tabuladas para
a sistem atizagcdo dos resultados em quadros e graficos.

A questdo 1 retrata a frequéncia que os colaboradores utilizam a FCDI.

Grafico 1:Frequéncia de utilizagcdo da FCDI

QUESTAO 1

MA MB MC MD ME

0% 0%

Discriminacdo das F.A F.R (%)
alternativas (FREQUENCIA ABSOLUTA) (FREQUENCIA RELATIVA)

Uma vez ou mais

vezes no dia 0 0

Uma ou mais vezes por

semana 7 46,7%
Uma vez por més
2 13,3%
Quase nunca uso
6 40%
N &o uso
0 0%
TOTAL

15 100%
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Verificamos nesse gréafico, que 46,7 % dos participantes da pesquisa
acessam a FCDIluma ou mais vezes por semana, enquanto 40% afirmam que quase
nunca usam . Esta porcentagem significativa retrata o quanto essa ferramenta néo
faz parte do contexto da rotina de trabalho e falha na analise das partes
interessadas.

Dessa forma, é necessario realizar agb6es para aumentar a adesdao da
ferramenta, e verificar quais sdo o0os aspectos que impedem o0os colaboradores de
usarem a FCDI com maior frequéncia. A técnica de influéncia poderia ter sido
utilizada nesse processo para mitigar o risco da ndo adesédo.

Outro aspecto que relata a ndo utilizagcdo das praticas da gestdao da
comunicagdo sdo as respostas da questdo 2, a qual retrata que os colaboradores
ndo tém <conhecimento de todas as funcionalidades da ferramenta: é pouco
explorada, ficando restrita ao contexto profissional. Isso relata quanto a ferramenta

deve ser disseminada e explorada para outras funcionalidades.

Quadro 2 - Utilizagdo que faz da FCDI

Discriminagdo das
alternativas F.A F.R (%)
(FREQUENCIA ABSOLUTA) (FREQUENCIA RELATIVA)
A - Somente para trabalho 11 73,3%
B - Para diverséo 0 0 %
C - Para trabalho e diverséao 2 13,3%
D - N&do uso a ferramenta 1 6,7%
E - Opinides e sugestdes 1 6,7%
TOTAL 15 100%

73,3% dos participantes da pesquisa utilizam a ferramenta somente para
trabalho, evidenciando a pouca utilizagcdo para outras funcionalidades. J& 13,3% dos
entrevistados acessam para o trabalho e diversdo, 1 pessoa ndo usa a ferramenta e 1

afirmou a opgdo opini6es e sugestdes.

Por meio dos resultados apresentados foi possivel verificar que m uitos
funcionarios nunca wutilizam a ferramenta, muitos porque ndo veem utilidade no
instrumento, o que <comprova uma das hipéteses, que os funcionarios néo
entenderam a funcionalidade da ferramenta. Retratando a falta de gerenciamento da
comunicacéo.

M uitos ndo se sentem motivados a uséa-la, porém as maiores gqueixas surgem

por conta de técnica, como velocidade de conexdo lenta, falta de agilidade. Quanto
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ao layout houve alto indice de aceitagdo, contudo muitos sentem dificuldade ao
encontrar o que buscam.

Encontramos um indice significativo de pessoas que utilizam a ferramenta
somente para trabalho, e acham os assuntos tratados relevantes, e a funcionalidade
gue mais utilizam ¢é a de interatividade que se assemelha muito as redes sociais,
principalmente ao facebook.

Outra hipdtese que se confirma é ligada a melhora do fluxo de comunicac¢éo
interna, que apresentaria melhora assim que houve a adesdo por parte dos
colaboradores.

Apoés analisar os resultados e identificar que o foco do problema esta na falta
de adesdo, pois ndo entendem as funcionalidades da ferramenta, mais uma hipo6tese
confirmada, propusemos um manual de explicacdo e utilizacdo da ferramenta de
comunicacdo interna digital para que conjuntamente a um treinamento especifico o

instrum ento seja apresentado de maneira a motivar a todos ao uso.

Consideragcdes finais

O presente estudo possibilitou, no decorrer das atividades, refletir sobre
temas atuais inerentes a gestdo da comunicagdo em projetos, no <contexto
organizacional, ou seja, destacar dinamiza¢cdo do processo de comunicacdo digital
numa empresa de sistemas de informacédo.

E fato que na cultura digital o individuo ¢é interconectado em diversas
interfaces comunicacionais da organizacdo, que faz dele um potencial emissor e

receptor de mensagens.

Dessa maneira, pode-se dizer que as pesquisas documentais possibilitaram
identificar o puUblico-alvo da ferramenta, e que as acdes motivacionais sé&o
fundamentais para atingir os colaboradores e conhecer o alcance das redes socialis
no contexto atual. J4 a pesquisa qualitativa trouxe a visdo dos profissionais que
trabalham diretamente com a ferramenta.

Para alcancar a exceléncia da ferramenta de comunicagdo digital interna €
necessario que os funcionarios estejam motivados a desenvolver um trabalho com
gualidade. Mas, a FCDI ndao possibilita o processo de comunicacao eficaz, a sua
adesdo fica comprometida, como retrata o estudo. A FCDI possuigrandes falhas e

oportunidades de melhoria.
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Por meio das hip6teses levantadas no inicio do estudo pode-se verificar que,
a cultura organizacional é facilitadora para a implantagdo da ferramenta de
comunicacao digital interna. Pode-se comprovar também, que os colaboradores da
instituicdo ndo aderiram a ferramenta porque ndo entenderam sua funcionalidade. A
forma errbnea com que a gestdo da comunicacdo interna é tratada com prom ete todo
o fluxo de comunicacdo e interacdo da em presa.

Porém, com a identificacdo do foco do problema, por meio da pesquisa
gualitativa, foi possivel propor mudang¢gas no processo de interacdo do colaborador
com a ferramenta de comunicagcdo digital interna. Produto disso foi o manual da
ferramenta, que, conjuntamente a um treinamento especifico sobre o instrumento,
deve ser apresentado de maneira a motivar todos ao uso.

O presente trabalho permitiu perceber que esse nicho da gestdo da
comunicacdo em projetos, com base nas informag¢des coletadas, trata-se de um a
grande area a ser desbravada pelos Gerentes de Projetos, pois, comunicacdo digital
é uma forma excelente de estratégia de comunicacédo direta entre as organizacofes e

os funcionarios.
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