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Resumo

O presente trabalho teve o objetivo de apresentar a implantagdo do selo FSC numa
grafica onde sera demonstrado passo a passo como obter e custo para se adquirir.
Foi utilizado o método de estudo de caso, por meio de pesquisas, entrevistas com a
diretora da empresa, para realizacdo de estudo de caso. O mercado consumidor em
constante mudanca demonstra para as empresas do ramo grafico, conceitos
ambientais modernos, escolhas inteligentes pelos faceis acessos as informagdes na
internet, e preocupacao com o futuro ambiental do planeta. Portanto essas escolhas
refletem diretamente na comercializacdo de produtos, que levam em suas
embalagens os chamados selos verdes. Empresas atualizadas e em constante
adequacao ao seu mercado consumidor possuem uma visdo de futuro e tem por
necessidade de sobrevivéncia buscar se diferenciar de seus concorrentes, de forma
a agregar valor, qualidade e confiabilidade aos seus produtos. A certificagdo FSC é
uma ferramenta de grande valor & humanidade, pelos seus beneficios agregados em
preservar o meio ambiente, possibilitar aos trabalhadores condi¢cées dignas de
trabalho e um futuro melhor para toda sociedade em geral; também é uma forma das
empresas certificadas utilizarem como estratégica em marketing comercial, para se
diferenciarem e destacar seus produtos perante aos concorrentes, tornando na visao
empresarial uma ferramenta onipresente de grande vantagem competitiva de
mercado. Em busca de uma ferramenta de diferenciacédo encontramos e estudamos
de forma limitada ao ramo gréfico, a certificagdo FSC. Com relagao a certificagao
FSC foi possivel concluir que realmente teve um aumento relevante em sua carteira
de cliente, a empresa estuda foi certificada em cadeia de custddia, onde ela trabalha
com rastreabidade de seus produtos fazendo- se todo a cadeia produtiva , para
saber suas procedéncias.

Palavras chaves: Certificacdo FSC, Consciéncia ambiental.



Abstract

This study aimed to demonstrate an implementation of the FSC label which will be
shown in a graphical step by step how to get and cost to acquire. We used the case
study method, through surveys, interviews with the director of the company, to
conduct a case study. The consumer market changing shows for companies in the
graphic industry, environmental concepts modern smart choices for easy access to
information on the Internet, and concern about the environmental future of the planet.
Therefore these choices directly reflect the marketing of products they carry in their
packs so-called green stamps. Companies constantly updated and appropriateness
to their consumer market have a vision of the future and has a survival necessity
seek to differentiate themselves from their competitors in order to add value, quality
and reliability of their products. FSC certification is a tool of great value to humanity,
for its added benefits in preserving the environment, enable workers to decent
working conditions and a better future for all of society in general, is also a form of
certified companies to use as a strategic commercial marketing, to differentiate and
highlight their products among competitors, making the vision ubiquitous business
tool of competitive advantage in the market. In search of a differentiation tool found
and studied in a limited way to the line graph, the FSC certification. With respect to
FSC certification was concluded that actually had a significant increase in its
customer portfolio , the company studies was certified chain of custody , where she
works with traceability their products making up the whole production chain , to know
their origins .

Key words: FSC Certification, Environmental Awareness.
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1. Introducgéao

1.1 Apresentagao do tema

A consciéncia ambiental tornou-se um dos temas mais debatidos pela
sociedade atual. A preocupagdo com a degradagdo e destruicdo das reservas
naturais do planeta esta cada vez presente em nosso cotidiano. As industrias que se
utilizam dos recursos naturais, preocupam-se cada vez mais com a origem de suas
matérias primas, a fim de garantir que estas sejam provenientes de fontes
renovaveis que causem o menor impacto possivel a natureza. A procura pelos
chamados “selos” verdes pelas empresas é constante, com o objetivo de mostrar
aos seus clientes a responsabilidade com a saude do planeta, fazendo disto um
diferencial competitivo.

O FSC (Forest Stewardship Council), traduzido para o portugués como
Conselho de Manejo Florestal, € uma organizagao independente criada em 1993, na
Alemanha e tem por objetivo o manejo adequado das florestas, visando a
sustentabilidade.

Para a elaboragcdo deste trabalho, foram realizadas entrevistas com a
diretoria da empresa, além de diversas visitas & industria para levantamento de

dados e conhecimento dos processos produtivos.

1.2 Estrutura do trabalho

O primeiro capitulo tem o objetivo de analisar a Certificacdo FSC como
diferencial competitivo, demonstrando a importancia das boas praticas de manejo
florestal para as empresas, os beneficios em se obter esta certificacdo, como uma
ferramenta de marketing “verde”.

O segundo capitulo trata-se da fundamentagdo tedrica desse trabalho e
descreve o surgimento da consciéncia ambiental, mostrando os fatores que levaram
as empresas a se preocuparem com O meio ambiente, surgindo assim as
certificagdes internacionais ecoldgicas.

O terceiro capitulo se aprofunda na certificagdo FSC (Forest Stwartship

Conciul), informando seu surgimento, os tipos (manejo florestal e cadeia de
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custddia), principios e critérios, passos para obter a certificagdo, juntamente com os
custos diretos e indiretos, beneficios e vantagens socioambientais e competitivas.
O quarto capitulo contempla o estudo de caso, a implantacao da certificagcao

FSC na empresa.

1.3 Objetivos do Tcc

O objetivo deste estudo é demonstrar que a preocupagdo com a
sustentabilidade, antes encarada como um investimento a fundo perdido pelas
empresas pode trazer beneficios que vao muito além da preservacao ecoldgica, e se
tornar um importante diferencial competitivo de mercado, uma ferramenta para a
manutencdo e prospeccao de novos clientes, que possuem a mesma preocupagao
com o meio ambiente. O trabalho tem por objetivo detalhar os passos, as exigéncias
e dificuldades em se obter uma certificagdo FSC, tomando por estudo de caso a
empresa Salinas Embalagem, fundada em 1985, com sede na cidade de

Pederneiras.

1.4 Justificativas

O mercado consumidor, em constante mudanca, demonstra para as
empresas do ramo grafico, a preocupagao com o futuro ambiental do planeta e a
necessidade de se diferenciar de seus concorrentes no mercado. Devido a
crescente demanda da certificagdo FSC e falta de uma dissertacédo focada nas
vantagens, obrigacdes e a utilizacdo em marketing, esta dissertagcdo se apresenta
de particular importancia, por demonstrar a histéria da certificagcdo FSC e todas as
etapas da implantacdo e resultados em uma empresa de porte médio do ramo

grafico.

1.5 Limitagoes

O trabalho se limitou a pesquisar e estudar uma empresa do ramo grafico

certificada pelo FSC, em especifico a empresa Salinas Embalagem. Buscou-se

demonstrar as vantagens e desvantagens de possuir a certificagdo FSC nesse tipo
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de negdcio. Outra limitagdo esta no levantamento exato dos custos para a obtengao

do selo, pois estes sdo dados confidenciais da empresa estudada.
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2. Revisao bibliografica

2.10 surgimento da consciéncia ambiental

Para Dias (2002) a preocupagédo com a questao ambiental teve inicio apds a
segunda guerra mundial. A década de 60 comecou a exibir ao mundo as
consequéncias dos modelos de desenvolvimento econdmicos adotados nos paises
industrializados. Registram-se niveis alarmantes de poluicdo atmosférica nos
grandes centros urbanos - Los Angeles, Nova York, Chicago, Berlim, Toquio e
Londres, principalmente.

Segundo Romeiro (2003) o conceito de “desenvolvimento sustentavel” surge
na década de 70, em um contexto de controvérsias sobre as relagdes entre
crescimento econémico e meio ambiente, exacerbada principalmente pelo relatério
do Clube de Roma que pregava crescimento zero como forma de evitar catastrofe
ambiental.

Na visdo de Dias (2002) as acirradas polémicas geradas pelo Clube de Roma,
levaram a organizagao das nag¢des unidas a promover na Suécia, de 5 a 16 de junho
de 1972, a conferéncia da ONU sobre o meio ambiente humano, ou conferéncia de
estocolmo. Essa conferéncia reuniu representante de 113 paises, com o objetivo de
estabelecer uma visédo global e principios comuns que servissem de inspiragao e
orientacdo a humanidade, para a preservacdo e melhoria do ambiente humano. a
conferéncia gerou a declaragado sobre o ambiente humano e estabeleceu um plano
de acdo, documentos que serviram de base para o surgimento de instrumentos de
politicas de gestdo ambiental.

Entretanto para Penna (1999) para a populagdo a "Consciéncia Ambiental"
surgiu devido a graves acidentes ambientais, como, o que ocorreu ha Alemanha em
Knaspsack em 1973, pois foi declarada a primeira cidade inabitavel devido as
causas da poluicdo do ar, outro acidente foi na industria de pesticida da Union
Carbide em Bhopal na india em 1984 deixando por volta de 2.800 pessoas mortas, 0
acidente mais grave foi na usina nuclear de Chernobyl em 1986 na Ucrania,
sofreram altas contaminagdes paises como Austria, Bulgaria, Finlandia, Alemanha,

Suica, Roménia e Ex-luguslavia.



18

2.2 Os motivos que levam as empresas a se a preocuparem com O meio

ambiente.

Segundo Engel (2000), o comportamento do consumidor é toda somatéria das
atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e
servicos, incluindo os processos decisoérios que antecedem e sucedem estas acoes.
Entretanto de acordo com a visdo de Nickels & Wood (1999) o nivel de envolvimento
do consumidor afeta diretamente todo o processo de decisao de compra, ele busca
informacbes completas de forma consciente, avaliando cuidadosamente as
alternativas e analisa os resultados futuros.

Na visdao de Goleman (2009) no momento da decisdo de compra muita
informacdo nova e principalmente técnica torna mais complexo o processo de
decisao, nao restando alternativa sendo a de encurtar o caminho diante das opgcoes
existentes e considerando o esforco mental para avaliagdo de todos os dados
informados ¢é escolhida a op¢ao mais satisfatéria ndo exatamente a ideal.

O comportamento do consumidor e as suas exigéncias diante de acidentes
ambientais e fatores como a globalizagdo dos negdcios, a internacionalizagdo dos
padrdes de qualidade ambiental descritos na série ISO 14000 e o fortalecimento dos
Partidos Verdes em paises europeus, estdo fazendo com que ocorram mudancgas
nas empresas.

A responsabilidade ambiental passou a ser vista como uma questdo de
sobrevivéncia. Hoje, a ética ambiental faz parte da missao corporativa de diversas
companhias.

Segundo Vinha (2000) em 1998, foi realizada uma pesquisa chamada Gestao
Ambiental na Industria Brasileira, que apontou que cerca de 85% das empresas
brasileiras possuiam algum tipo de procedimento associado as questdes ambientais.

De 1500 empresas com uma receita liquida total de R$37 bilhdes, observou-
se que 90% delas investiu em meio ambiente nos anos de 1996 e 1997, embora s6
35% das microempresas tinham feito o mesmo. Segundo o estudo, 75% das
companhias pretendem realizar investimentos ambientais nos préximos anos, com
destaque para protecao de recursos hidricos e deposicao de residuos sélidos. Vinha
ainda diz que as empresas que tomarem decisdes estratégicas integradas a questao
ambiental conseguirdo vantagens competitivas significativas, quando nao redugao

de custos e aumento nos lucros de médio e longo prazo.



19

Para Barbieri (2000) as empresas naéo devem ter a preocupagao com 0 meio
ambiente, somente para estarem dentro dos requisitos legais, mas também, para
conseguir alcangar objetivos econdmicos que estdo dentro dos padrdes de
desenvolvimento, ou seja, adotar uma postura que, pelo menos, consigam alcangar
ganhos de produtividade através da prevencao da polui¢éo.

Ja na visao de Maimon (2000), existem trés tipos de comportamento adotados
pelas empresas: "responsaveis", "seguidoras" e "mentirosas". As empresas
responsaveis compdem seus interesses com o0s da sociedade e possuem uma
gestdao de longo prazo e uma atitude proativa, pois consegue transformar uma
restricdo ambiental em uma nova oportunidade de negocio. Na empresa seguidora,
ela ndo possui uma consciéncia ambiental, pois a questdo de sobrevivéncia é mais
importante do que a responsabilidade ambiental € o que acontece na maioria das
pequenas e medias empresas. Ja a empresa mentirosa, possui uma estratégia de
curto prazo, pois para esse tipo de empresa os bens e servicos sido apenas uma
mercadoria, essas empresas se caracterizam por: exportar a poluicdo e os residuos
toxicos; usar seu poder politico e juridico para neutralizar a regulamentagdo dos
governos, normalmente recorre a maquiagem verde para mudar a imagem da
empresa.

Winter (1983, apud CALLENBACK 1999) criou um programa de
gerenciamento ecoldgico, conhecido como "modelo Winter", na Europa o programa é
considerado o mais bem-sucedido.

Para Winter (1983, apud CALLENBACK 1999) existem seis motivos pelos
quais todo administrador responsavel deve implementar os principios da
administracdo com consciéncia ecoldgica em sua empresa:

1-Sobrevivéncia humana: nao existindo empresas que se preocupem com a

consciéncia ecologica, ndo teremos uma economia com consciéncia

ecologica, e sem essa economia a sobrevivéncia humana estara ameacada.

2-Consenso Publico: ndo existindo empresas que se preocupem com a

consciéncia ecoldgica, ndo tera consenso entre 0 povo e a comunidade de

negoécio; ndo havendo esse consenso, a economia de mercado estara
politicamente ameacada.

3-Oportunidade de negécio: ndo havendo administragcdo com consciéncia

ecoldgica, havera perda de oportunidade em mercados em rapido

crescimento.
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4-Reducéo de riscos: sem uma administragdo com consciéncia ecoldgica, as
empresas acabam correndo o risco de responsabilizacdo por danos
ambientais, que envolvem imensas somas de dinheiro, e de
responsabilizagdo pessoal de diretores, executivos e outros integrantes de
seu quadro.

5-Reducao de Custos: a empresa perdera numerosas oportunidades de
reduzir custos se nio tiver uma administracdo com consciéncia ecoldgica.
6-Integridade pessoal: sem administragdo com consciéncia ecoldgica, tanto
os empregados quanto os administradores terdo uma sensacao de falta de
integridade pessoal, sendo, assim, incapazes de identificar-se totalmente com
o seu trabalho.

Ha seis principios considerados essenciais para o sucesso em longo prazo de
uma empresa administrada de forma responsavel no modelo Winter.
1-Qualidade: de acordo com Winter, o produto sé tera qualidade se tiver
origem ambientalmente correta e puder seu usado e descartado sem causar
danos ao meio ambiente.

2-Criatividade: a criatividade da forca de trabalho de uma empresa é
intensificada quando as condigdes de trabalho respeitam as necessidades
bioldgicas humanas.

3-Humanidade: se os objetivos e estratégias da empresa forem voltados nao
apenas para O sucesso econdOmico, mas também para o senso de
responsabilidade para com todas as formas de vida, o clima geral de trabalho
sera mais humano.

4-Lucratividade: os lucros da empresa poderdo aumentar pela exploracdo de
oportunidades de mercado de produtos de apelo ecolégico e pela adogao de
inovacgdes ecologicas redutoras de custos.

5-Continuidade: para que tenha continuidade da empresa, torna-se importante
evitar riscos de mercado resultantes da demanda decrescente de produtos
que causem danos ao meio ambiente e de riscos de responsabilidades
decorrentes da legislagdo ambiental cada vez mais rigorosa.

6- Lealdade: os funcionarios de uma empresa sao leais a seu pais e 0 seu
concidadao devido a uma ligagdo emocional, que s existe enquanto o pais
nao se descaracteriza como resultado da destruicdo do ambiente.

O modelo Winter inclui o uso estratégico de instrumentos tradicionais de
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administragéo para fins ecoldgicos.

Portanto na visdo de Callenback (1999), tornam-se importantes instrumentos
gerenciais na busca de uma maior competitividade, a gestdo ambiental e a
responsabilidade social. A “empresa verde” é hoje e sera no futuro sinénimo de bons

negocios.

2.3 CertificagOes Internacionais

Segundo Lisa Gunn (2008) coordenadora executiva do Instituto de Defesa do
Consumidor (IDEC), existem mais de 30 certificadoras “verdes” no pais, mas, pode
confundir essa diversidade de selo.

Para Goleman (2009) O selo verde, seria uma espécie de marca verde ou
rotulo verde no produto, tornando o processo de escolha mais rapido e dispensando
o consumidor do trabalho de analisar toda informagdo complexa e impenetravel do
entendimento. Ele se transforma em uma pista rapida, segura e confiavel.

Lisa Gunn (2008) cita que “o consumidor deve ficar atento para distinguir
entre uma certificagdo conferida por um organismo independente e os selos auto
declaratérios, que sdo colocados nos produtos pelos préprios fabricantes”.

Ainda de acordo com Lisa Gunn (2008) os principais selos ecolégicos do
mercado conferidos por certificadoras terceirizadas sao:

o FSC (Forest Stewardship Council), que certifica produtos e areas florestais

como moveis, lenha, nozes, toras de madeira, sementes e papel. O selo atesta que
o produto vem de um processo produtivo ecologicamente adequado, socialmente
justo e economicamente viavel. Dez principios devem ser atendidos, entre eles a
obediéncia as leis ambientais, o respeito aos direitos dos povos indigenas e a
regularizagao fundiaria.

o ISO 14001, que certifica o sistema de gestdo ambiental de empresas e
empreendimentos de qualquer setor. Em sua operacdo o uso racional de recursos
naturais, a protecdo de florestas e a preservagédo da biodiversidade devem ser
levados em conta pelas empresas. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) é quem confere essa certificagdo no Brasil. Ao contrario das demais
certificagdes, ndo ha um selo visivel nos produtos. Para saber se a empresa é
certificada na 1SO 14001, deve-se consultar seu site ou centro de atendimento ao

cliente.
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o LEED (Lideranga em Energia e Design Ambiental), que certifica prédios e
outras certificacdes. E concedido a edificagdes que minimizam impactos ambientais,
tanto na fase de uso, quanto na de construgdo. Alguns critérios sdo, controle da
poluicdo durante a construcdo, materiais renovaveis, implantacdo de sistemas que
economizem energia elétrica,agua e gas.

. Rainforest Alliance Certified, que certifica produtos agricolas, como chas,

café, cacau e frutas. Trata-se de uma certificagdo socioambiental, a qual comprova
que os produtores respeitam os trabalhadores rurais envolvidos no processo € a
biodiversidade. Com grande aceitacdo nos EUA e na Europa, é auditado no Brasil
pelo instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola (IMAFLORA).

o ECOCERT, que certifica cosméticos organicos ou naturais e alimentos
organicos. Para os produtos serem certificados, os alimentos processados devem
conter um minimo de 95% de ingredientes organicos. Para a empresa ganhar um
selo de cosmético organico, um produto deve conter ao menos 95% de ingredientes
vegetais e 95% destes ingredientes devem ser organicos certificados — no caso de
cosméticos naturais, 50% dos insumos vegetais devem ser organicos. S6 existe um
selo Ecocert, ele ndo varia de acordo como produto, mas, por contrato com a
certificadora, o fabricante deve indicar no rétulo se o produto é organico ou natural.

o IBD (Instituto Biodindmico), que certifica alimentos, cosméticos e algodao

organicos. Além de cumprir 0s requisitos basicos para a produgdo organica (como
fazer rotacdo de culturas e ndo usar agrotoxicos), garante que a fabricagcdo do
determinado produto obedece ao Cddigo Florestal Brasileiro e as leis trabalhistas.
Os produtos industrializados devem ter ao menos 95% de ingredientes organicos
certificados — a agua e o sal sdo considerados nesse calculo tanto para alimentos
quanto para cosméticos.

. Procel, que certifica equipamentos eletrbnicos e eletrodomésticos. O selo do
Programa Nacional de Energia Elétrica indica os produtos que apresentam os
melhores niveis de eficiéncia energética dentro de cada categoria. Os laboratérios

credenciados no programa realizam testes rigorosos nos equipamentos.
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3. A Certificagao FSC

O conteudo deste capitulo tem como fonte o Conselho Brasileiro de Manejo
Florestal FSC (2013), quando for de fonte diferente sera citado no inicio do
paragrafo.

No inicio da década de 90 aumenta a preocupacgao da sociedade europeia em
relacdo ao avanco das destruigdes das florestas tropicais pelo mundo. Nesta época,
0s movimentos sociais da Europa e dos Estados Unidos, tinham uma preocupacgao
com as queimadas da Indonésia e o desmatamento da Amazdnia, com essa
preocupacao resolveram cortar todos os produtos que eram derivados das florestas,
mas com isso estavam prejudicando as industrias que dependiam do produto ndo
madeireiro, com isso provocou a desvalorizagdo dos produtos florestais. Com essa
desvalorizacdo seria mais um dos motivos para o aumento do desmatamento da
Amazonia e nas demais florestas tropicais existentes.

Como respostas a esses problemas ambientais, foi criado o FSC em 1993,
quando organizagdes de diferentes partes do mundo uniram-se para promover o
didlogo entre os setores econdmicos, sociais € ambientais para mudar a pratica da
gestdao e manejo de floresta com padrées que traduzem praticas ambientalmente
corretas, socialmente justas e economicamente viaveis, com abrangéncia e
reconhecimento mundial.

Na mesma época, surge a rede FSC, formada por organizagdes responsaveis

em desenvolver padroes mundiais para o manejo florestal. O FSC internacional esta
atualmente sediado em Bonn na Alemanha e coordena o desenvolvimento de
politicas e padrbes universais. Ja as iniciativas nacionais os adaptam para a
realidade do pais e levam as discussfes para as organizagdes de base, junto com
grupos de interesse das areas sociais, ambientais e econdmicas.
Além de desenvolver os padrbes, as iniciativas nacionais sdo ainda responsaveis
pela promocao do selo e da certificacdo no seu pais. Algumas iniciativas maiores
atuam também em politicas publicas e desenvolvimento de mercado consumidor
para produtores FSC.

O FSC nao emite certificado, mas credencia organizagcbes independentes
(certificadoras) para fazer auditoria de acordo com padrées do FSC. Para que sejam
credenciadas, as certificadoras devem atender as normas internacionais e

seremreconhecidas pelo FSC internacional.
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O Conselho Brasileiro do Manejo Florestal- FSC Brasil € uma organizagao
ndao governamental independente e sem fins lucrativos, com estrutura de
governanga propria, cuja missao é promover o bom manejo das florestas brasileiras
conforme os principios e critérios do Forest Stewardship Council-FSC que conciliam
interesses ambientais com os beneficios sociais e a viabilidade econdmica.

Concebido em 1996, por um grupo de trabalho e credenciado formalmente
como iniciativa nacional em 2002, o Conselho de Manejo Florestal € uma associagao
civil brasileira constituida por representantes de organizagcdes de setores sociais,
ambiental e econémico. Os representantes desses setores pautam toda a atuagao
da organizacdo desde a governanca até a interacdo com os diversos publicos por
meio do seu programa técnico e de mercado.

A organizacao é financeiramente independente do FSC internacional e capta
recursos por meio de consércios, convénios e parcerias com empresas, ONGs e
poder publico.

O Conselho Brasileiro de Manejo Florestal tem como principal atividade
promover a certificacao florestal FSC por meio da sensibilizacdo dos diversos atores
da sociedade sobre os beneficios socioecondmicos e ambientais do manejo

responsavel, e:

1-Coordena o desenvolvimento de padrdes de certificacdo nacionais e
regionais de manejo florestal;

2-Coordena consultas junto as operacdes florestais certificadas no Brasil com
movimentos interessados na certificacdo sobre as propostas de politicas do
sistema FSC;

3-Atua como agente nominal da logomarca FSC, aprovando seu uso fora de
produto e emitindo a licengca numerada que garante a autorizagdo para sua
aplicacao;

4-Atua como um centro de informagdes para o desenvolvimento de
inteligéncia de mercado sobre florestas e produtos certificados;

5-Atua na resolugédo de conflitos envolvendo partes interessadas no sistema
de certificagao FSC;

6-Coordena iniciativas que divulgam e promovam a certificacdo junto a

produtores e consumidores.
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Essas atividades s&o divididas em dois programas, Programa Técnico e
Programa de mercado. O Programa Técnico atua no desenvolvimento de padrdes
nacionais de acordo com os principios e critérios do FSC e adaptados a realidade
das florestas brasileiras, de acordo com o tipo de manejo florestal praticado, sempre
de forma a garantir os interesses sociais, ambientais e econémicos nacionais;
Outras agdes do programa referem-se a sensibilizagdes de grupos de interesses
nacionais, acdes de capacitacdo em certificacdo do manejo florestal e
acompanhamento das discussdes do sistema FSC em nivel internacional. Ja o
Programa de Mercado, atende a uma crescente demanda de organizagdes parceiras
(ONGs, empresas certificadas e certificadoras) para tornar conhecido o selo FSC
junto a sociedade; As agdes de mercado foram iniciadas durante a | Feira Brasil
Certificado e, a partir dai, organizagdes ambientais com programas que promovem a
certificagcdo FSC no Brasil uniram-se com o objetivo de alcangar suas agdes por
meio da atuagado conjunta. Entre elas estdo, o WWF-Brasil, Greenpeace, Grupo de
Compradores de Produtos Certificados, Grupo de Produtores Certificados da
Amazobnia e SOS Mata Atlantica.

Portanto a Certificagdo FSC é uma ferramenta voluntaria que atesta a origem
da matéria-prima florestal em um produto. A Certificagdo garante que a empresa ou
comunidade maneja suas florestas de acordo com padrdes ambientalmente
corretos, socialmente justos e economicamente viaveis conforme representa a

Figura 01.

ambientalmente
adequado

Tripé
da
certificacao
florestal

economicamente socialmente
viavel justo

Figura 01 — Tripé da certificagao florestal

Fonte: http://ambiente.hsw.uol.com.br/fsc.htm

O Selo FSC atesta ao consumidor que toda a cadeia produtiva envolvida na
fabricacdo do produto foi certificado pelo sistema FSC, permitindo a sociedade

valorizar as iniciativas que promovem o manejo responsavel das florestas.
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O manejo florestal responsavel significa utilizar os recursos da floresta
respeitando os niveis de sustentagdo ecoldgica e os servigos ambientais a fim de
gerar beneficios sociais para os trabalhadores e para as comunidades locais, além
de promover a conservagao ecolodgica.

A missao do Conselho Brasileiro de Manejo Florestal é difundir e facilitar o
bom manejo das florestas brasileiras conforme Principios e Critérios que conciliam

as salvaguardas ecoldgicas com os beneficios sociais e viabilidade econémica.

3.1 Os principios e critérios da certificagao FSC.

Segundo o Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), a certificagcao
FSC é um sistema de garantia internacional, que é realizado uma avaliagcdo de um
empreendimento florestal, que cumpri com os regulamentos ambientais, econémicos
e sociais, que fazem parte dos Principios & Critérios (P&C) do FSC.

Os principios e critérios do FSC sdao os mesmo para mundo todo,
independente do tipo de floresta ou pais que ela pertenca. Refere-se ao
desempenho da unidade florestal e ndo do estabelecimento ou qualquer outro
proprietario da mesma.

No caso de florestas naturais, o manejo florestal nos P&C do FSC procura
“‘imitar” a dindmica natural das florestas.

De acordo com o Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), foram
desenvolvidos 10 principios que sao globais, aplicados a qualquer floresta do
mundo.

Principio 1: Obediéncia as Leis e aos Principios do FSC Obediéncia as

Leis, Tratados, Convengdes e Acordos ratificados pelo pais;

Principio 2: Responsabilidades e Direitos de Posse e Uso da Terras

Respeito aos Direitos dos Trabalhadores e seu bem-estar social e econdmico;

Principio 3: Direito dos Povos Indigenas Respeito aos Direitos dos Povos

Indigenas e Tradicionais;

Principio 4: Relagdes Comunitarias e Direitos dos Trabalhadores

Relacbes com a Comunidade que contribuam para manter ou aumentar o

bem-estar social e econémico local;

Principio 5: Beneficios da Floresta Uso multiplo dos produtos e servigos da

floresta, aliando sustentabilidade econdémica com beneficios ambientais e
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sociais;

Principio 6: Impacto Ambiental Cuidar dos Valores da floresta e Minimizar
os Impactos Ambientais;

Principio 7: Plano de Manejo Plano de Manejo consistente com as politicas
e objetivos da organizacéao, e proporcional a escala, a intensidade e ao risco;
Principio 8: Monitoramento e Avaliagdo Monitoramento e Avaliagdo do
plano de manejo e de seus impactos feito de forma participativa, e
proporcional a escala, a intensidade e ao risco das atividades;

Principio 9: Manutencao de Florestas de alto valor de conservagao
Manter e/ ou melhorar as areas de Alto Valor de Conservacéao na Unidade de
Manejo;

Principio 10: Plantagdes Implementacido das Atividades de Gestdo de
acordo com as politicas econémicas, ambientais e sociais e dos presentes

Principios e Critérios.

3.2 Os processos para se obter a certificagao

De acordo com o Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), existem

cinco passos pra que uma empresa ou floresta possa obter a certificagcao FSC:

e Primeiro passo — Geragao de controle FSC
Conforme FSC cria-se um mecanismo de rastreabilidade o que significa, criar
registros nos sistemas de materiais especificamente na classificacdo de materiais
que passam a funcionar como mecanismo de geragao, controle e rastreabilidade de
matéria-prima papel FSC, por lotes de aquisi¢do. Cria-se também, o novo fluxo de
entrada e fixagdo dos procedimentos para registro de matéria como vista ao controle

FSC em instrugbes normativas especificas.

e Segundo passo — Reclassificagao de Produtos
Com “base nos mecanismo de identificagdo, criados e implementados nos
“Primeiros Passos”, é feita a reclassificacdo de todos os produtos cadastrados de

materiais isso para atender a nomenclatura FSC.
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e Terceiro passo — Edigcao de Documentagao FSC
Para identificacdo dos pedidos de fabricacao especificos é criado os MASTER / FSC
PURO ou CADEIA MISTA, e facilita o controle e a operacionalizagado. Na impressao
de nota fiscal, vem identificado o selo FSC, com finalidade de registrar o tipo de

material usado e o percentual de fontes FSC que ele possui.

¢ Quarto passo — Documentagao para Auditoria FSC
Para os balancos de produtos com papel certificado sao necessarios para auditoria
da certificadora, por isso com esse objetivo sdo criados os relatérios que extraem e
da movimentagao de materiais e acumulam os niveis de consumo e aplicacao de

matérias-primas FSC.

¢ Quinto passo — Treinamento e Acompanhamento
Com todos os documentos dos papeis FSC regularizados, € preciso instruir os
usuarios do sistema da empresa a utilizarem estes recursos de forma correta e
precisa. Com implementacao redonda, sao feitas consultorias para acompanhar os

processos, para que n&o haja desvio na rota planejada.

3.3 Os custos da certificagao

Segundo o Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), os custos da
certificagdo FSC variam conforme a escala do empreendimento. Existem dois tipos
de custos previstos: os custos diretamente relacionados com o processo de
avaliagao, licenciamento e monitoramento do uso do selo (custos diretos); e os
custos relacionados as acoes necessarias para atender as normas da certificacdo

(custos indiretos).

3.3.1 Custos diretos da certificagao:

. Os custos das auditorias de campo (pré-avaliagdo e avaliagcado completa), que
variam em relagcdo a localizacdo, acesso as unidades, perfil socioeconémico da

operacgao, etc.
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. Custos do monitoramento anual;
. Taxa anual de certificagdo, variavel de acordo com o tamanho do

empreendimento.

3.3.2 Custos indiretos da certificagao:

. No manejo florestal, por exemplo, pode ser necessario aumentar os gastos
com pessoal, consultorias externas, treinamento, inventarios, monitoramento da
floresta, planejamento, ou mudangas no método do cultivo;

. Na cadeia de custddia, pode haver gastos com contratacido de consultoria
externa, com a separagcao dos produtos certificados dos nao certificados e

capacitacdo do pessoal para se adequar as normas de cadeia de custddia.

Além disso, a certificacdo exige o cumprimento das leis nacionais vigentes, o
pagamento de impostos, regularizacdo da situagdo funcional dos trabalhadores,
atendimento a requisitos de saude e seguranga ocupacional, dentre outros requisitos
da legislagdo. Assim, esses ajustes, quando inexistentes, também farao parte dos

custos indiretos da certificagéao.

3.4 Os tipos de Certificacao FSC.

De acordo com a Rama Global 2013), a certificagcdo FSC tem se mostrado
uma boa ferramenta de marketing e de diferencial competitivo. Ela pode ser do tipo
Manejo Florestal ou Cadeia de Custdédia conhecida também por CHAIN OF
CUSTODY ( COC).

3.4.1 Certificagao do Manejo Florestal

Segundo Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013),todos os
produtos podem obter o certificado, sejam pequenas ou grandes operagdes ou
associagcdes comunitarias, podendo ser florestas naturais ou plantadas, publicas ou

privadas.
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Caracteriza-se por tipos de produtos, como madeireiro, como toras e
pranchas, ou ndo madeireiro, como 6leos, castanhas e sementes. A certificagédo é
valida por cinco anos sendo realizado pelo menos um monitoramento a cada ano. O

Quadro 1 demonstra as garantias do Manejo Florestal.

3.4.2 Certificacao de Cadeia de Custddia

De acordo com o Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), a
Certificacdo de Cadeia de Custodia (COC), se aplica aos produtores que procuram a
matéria-prima de floresta certificadas, as serrarias, os fabricantes e os designers que
desejam utilizar o selo FSC no seu produto, precisam obter o certificado para
garantir a rastreabilidade (saber a origem de onde veio, até o consumidor final). A
certificagcao é validade de cinco anos, podendo ser renovado apds o periodo. O

Quadro 1 demonstra as garantias da Cadeia de Custddia.

Certificagdao do Manejo Florestal Certificagdo Cadeia de Custddia
Garante a qualidade do manejo da Garantia a origem da matéria-prima
floresta florestal.
. Ambientalmente Correto
. Socialmente Justa N Rastreabilidade
d Econdmico — Viavel

Quadro 1 — Tipos de certificacao

Fonte: http://www.fsc.org.br

3.4.3 -Os tipos de selos FSC.

Segundo Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), existem trés
tipos de selos que indicam as suas origens:

Selo FSC 100% origina se de florestas 100% certificadas e que cumprem
todas as exigéncias da certificagéo.

FSC Fontes Mistas provem de florestas certificadas pelo FSC, outra parte de
fontes controladas e de projetos simples de engenharia florestal. O selo garante que
nao existe madeira vinda de fontes predatorias dentro do selo misto.

FSC Reciclado indica que as fontes provem de reutilizacdo de sobra dos

materiais certificados.
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A Figura 2 representa os trés tipos de selos utilizados para demarcar e

garantir de origem.

VAR
FSC

woree tac ceg

VAL VAR

EFSC ESC

wwe fsC org www fsc org

100%

MISTO RECICLADO

Proveniente de Feito de
fontes responsivels material reciciado

FSC* C000000 FSC* C000000

Provecients
de florostas
bem geridas

FSC* C000000

Figura 2 — Tipos de selos FSC.

Fonte: http://www.forestsfirst.org/PT/assets/xml/getData.php?locale=PT BR

3.5 — Garantias de rastreabilidade FSC

Como Vania Paixao (2013) demostra na Figura 03, a certificacdo FSC garante
a rastreabilidade da matéria prima, desde a retirada da madeira na floresta,
passando por todas as etapas de transformagédo do produto, até a sua venda ao

consumidor final.

Y o -
A_d'vxlp(‘r“ =

St oo =03

Floresta IndOstna Produtc
Figura 3 - Rastreabilidade

Fonte: http://www.slideshare.net/vxpaixao1/conceitos-fsc

Ainda segundo Vania Paixao (2013), as figuras 4 e 5 demonstram o processo

de rastreabilidade no processo grafico e de papel.
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IMPRESSO FSC NOTA FISCAL ORDEM DE
(produto acabado) FATURA SERVICO OU DE Namero OS/OP
(com declaragdo FSC) PRODUCAO

Dados armazenados do recebimento
do papel FSC:

- Namero Nota Fiscal de Entrada

- Lote FSC

FORNECEDOR DE APE] UTILIZADO
PAPEL FSC £ "';,F::mo Namero. Ordem de Compra
ACABADO

Figura 4- Garantia de rastreabilidade (Processo Grafico)

Fonte: http://www.slideshare.net/vxpaixao1/conceitos-fsc

T BILIDAL
ENTE EXIGE PAPEY COMERCIALIZAGCAO NOFTAA :leAcu
CERTIFICADO FSC DE PAPEL TU
CERTIFICADO FSC (com declaragao FSC)
ESTOQUE DE Dados armazenados do recebimento
PAPEL FSC do papel FSC:
- Namero Nota Fiscal de Entrada

- Lote FSC

FORNECEDOR DE BAEELESC ORDEM DE
PAPEL CERTIFICADO A A COMPRA/ PEDIDO Namero. Ordem de Compra
EEC et DE COMPRA [
FISCAL COM / Pedido de Compra

DECLARAGAO FSC)

Figura 5 - Garantia de rastreabilidade (Distribuidores de Papel)

Fonte: http://www.slideshare.net/vxpaixao1/conceitos-fsc

3.6 Os beneficios da certificagao

Segundo ONG WWEF Brasil (2013), a certificagdo FSC, é hoje o selo verde
mais reconhecido em todo o mundo, com presenga em mais de 75 paises e todos os
continentes. Atualmente os produtos certificados FSC, geram negécios na ordem de
5 bilhdes de ddlares por ano em todo o globo.

De acordo com o Conselho brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), a
certificagcdo FSC, possui principios que garantem vantagens e beneficios que
atingem todos os niveis da cadeia produtiva, desde a floresta até o consumidor final.

Os principios FSC:
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Aumento de produtividade; trabalhadores capacitados com técnicas de manejo
florestal reduzem os desperdicios na floresta, ja que ndo esquecem arvores cortadas
em campo, nao permitem que rachem no momento de corte, e reduzem os

desgastes de maquinas e equipamentos.

Melhoria de imagem; para as empresas que buscam melhoria de imagem
ambiental, o certificado FSC, traduz a responsabilidade socioambiental com o

manejo da floresta.

Garantia de origem florestal; para os beneficiadores e revendedores, ao comprar
matéria prima de produtores certificados, a empresa tem consciéncia de estar
consumindo um produto, que provém de uma floresta bem manejada, onde foram
aplicadas localmente as leis ambientais e trabalhistas e, portanto, ndo esta

contribuindo para a exploracao predatéria dos recursos florestais e humanos.

Reconhecimento do mercado; consumidores exigentes com as questbes
ambientais estdo dando preferéncia aos produtos que possuam o selo FSC, seja

piso, papel, lapis, porta ou até mesmo casa pré-fabricada.

Responsabilidade Social; Empresas que possuem a certificacdo e aquelas que
compram produtos com o selo estdo traduzindo em agdes o seu comprometimento

com a responsabilidade social.

Contribuigdo para a causa; ao escolher um produto certificado FSC, o consumidor
esta contribuindo com as empresas responsaveis que respeitam toda a legislacao, o
direito dos trabalhadores e da comunidade, além de obedecer todos os padrbes

estabelecidos para um bom manejo da floresta.

Entretanto para empresa de embalagens Tetra Pak (2013), a certificagédo FSC
garante ao consumidor que as embalagens e produtos fabricados que ostentam a
marca FSC, foram fabricados com madeira proveniente das florestas geridas de
forma a respeitar e garantir todas as necessidades ambientais, sociais e econdmicas

das geragdes presentes e futuras.
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Do mesmo modo para Jodo Augusti (2013), a Figura 6 apresenta os
beneficios da certificacdo, e demonstra que a procura no mercado externo por
matéria prima certificada € maior que em relacdo a fontes nao conhecidas ou sem
certificagdes. Todavia temos uma melhoria na imagem da empresa pela

responsabilidade socioambiental.

Beneficios da Certificacao

Consumidores

Ao comprar produtos certificados, o consumidor consciente sabe que
Garantia de aquela matéria-prima florestal foi explorada através de técnicas de
origem manejo, e em que foram aplicadas localmente as leis ambientais e

trabalhistas.

Ao escolher um produto certificado, o consumidor esta premiando as
(ele]pldg|sIl[[=[ell cmpresas responsaveis que respeitam toda a legislagdo, o direito dos
com a causa trabalhadores e da comunidade, além de obedecer todos os padrboes

estabelecidos para um bom manejo da floresta.

©
g ’ 5 Conselho Brasileiro
g de Manejo Florestal
H )

FSC FSC Brasil

Figura 6 — Beneficios da certificacdo FSC para empresa Suzano Papel e Celulose.

Fonte: www.abnt.org.br/imagens/Paginas_especiais/.../2205_Joao_Carlos.ppt

Portanto para Jodo Augusti (2013), as empresas estdo focando em mostrar
aos consumidores, que o seu produto certificado, € garantia de um futuro melhor. Os
beneficios da certificagao, além de um mercado consumidor mais especifico, podem
agregar futuros beneficios fiscais do governo federal, mercado estrangeiro e melhor
valor agregado ao produto, podendo assim se utilizar dessa ferramenta para

utilizacdo em marketing de vendas.

3.7 Vantagens socioambientais

Segundo a visdo de Michael Porter (2011) o melhor desempenho ambiental
pode tornar a empresa mais lucrativa, pois a poluicao e desperdicio sdo indicios de
uso pobre de tecnologia — ou seja, quem acreditou na visdo de Porter sabe que ha
20 anos, que melhorias ambientais significam potencialmente mais lucros.

Entretanto segundo Joel Makower (2011) as empresas acabam descobrindo
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que o “verde” cria valor em relagdo a custos, vendas, qualidade, reducao de riscos,
atracao e retencao de talentos e lealdade do consumidor no momento da compra.
Para o Conselho brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013); a certificagédo FSC é
uma ferramenta eficaz para garantir o manejo responsavel das florestas, de forma a
garantir beneficios socioambientais e econémicos.

Vantagens Socioambientais

o Reduz o impacto ecoldgico do aproveitamento florestal.

° Faz a conservagcédo do tempo de capacidade de regeneragédo das florestas
nativas.

. Apodia o desenvolvimento econémico local da populagdo envolvida.

. Assegura os direitos locais e trabalhistas dos trabalhadores e da comunidade.
o Assegura melhoria do manejo florestal

. Oferece interacdo e cooperacdo na solucdo de problemas relativos ao
manejo.

. Proporciona uma alternativa economicamente viavel as praticas destrutivas

aos funcionarios das empresas florestais.

3.8 Usos da certificagao FSC como diferenciacdao e marketing

Segundo Conselho brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), quando a
certificacdo FSC passa a ser uma ferramenta integrante da estratégia de marketing
de comunicacao e comercial da empresa, apresenta um melhor acesso ao mercado.
As Figuras 7, 8 e 9 sdao exemplos do uso da conquista da certificagdo como
diferenciagéo e marketing.

Pensando em responsabilidade sécio ambiental, a Hawaii Grafica
tornou-se uma empresa certificada FSC, o Forest Stewardship
CTouncil, aliada ac meio-ambiente.

Essa € a Hawaii Grafica,
pensando no presente por um
futuro melhor

o

E-HAawAN

FIGURA 07— Hawaii Grafica e Editora

Fonte:www.hawaiigrafica.com.br



Sempre focada no aspecto ambiental

adquiriu o certificado FSC®, a marc

‘ NOSS0S Drodutos agera Serio provenient bem manejadas e outras fontes

controladas, para minimizar o impacto ambiental e contribuir para as agdes

pela Print Solution

prop:

; @ wWww graficapintsolution com.be
P = printsolutionBgraficaprintsolution.com.be
Tel: 11 3302 6544 | Fax: 11 3362 6783

Solytion

-
FIGURA 08 — Grafica Print Solution

Fonte: besidecomunicacao.wordpress.com/.../grafica-print-solution-divulga-cert...

'

Go

grafitusa

A Grafitusa ficou mais perto da natureza

Hoje, ela é a primeira grafica capixaba a conquistar a certificagao
FSC*®. Esse selo tem reconhecimento internacional e assegura o
comprometimento com o meio ambiente, além da preocupagio
com a responsabilidade social.

Em breve vocé sabera mais sobre esta iniciativa que traz para a
Grafitusa uma nova responsabilidade. Uma responsabilidade
além das cores.

www.grafitusa.com.br

Figura 9 — Grasitusa

Fonte: www.folhavitoria.com.br/.../mp-cria-campanha-de-varejo-para-hortifruti...
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3.9 Vantagens competitivas

Segundo Michael E. Porter (1989), a vantagem competitiva surge
fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para seus
compradores e que ultrapassa o custo de fabricacédo pela empresa.

Para a certificadora Rama Global (2013), a Certificagcdo Florestal do FSC é uma
forma de agregar valor aos produtos e se diferenciar dos concorrentes, além de
ajudar na preservagao dos recursos naturais.

Entretanto para grafica ART3 (2011), Contribuir para a diminuicdo do
desmatamento florestal e valorizar produtos cuja matéria prima prove de fontes
responsaveis, tem como objetivo, buscar atender as novas exigéncias dos
consumidores que buscam empresas e produtos ambientalmente e socialmente
responsaveis.

Destaca se em matéria na revista HSM (2013), que cerca de 20% das
empresas sao inovadoras movidas a sustentabilidade, segundo pesquisa mundial
realizada anualmente. Elas costumam inovar no modelo de negocio e, muitas vezes,
implantam mudangas intensas.

Ainda em adi¢cdo, empresarios destacam que suas empresas lucraram com
atividades de sustentabilidades.

Segundo Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), a principal
vantagem competitiva da certificagdo FSC é a diferenciagdo e valorizagdo do
produto no mercado interno e principalmente externo.

Ainda segundo Conselho Brasileiro de Manejo Florestal FSC (2013), outra
vantagem é o crescimento anual das florestas certificadas, tornando assim mais
restrito o acesso de matéria prima para organizagdes nao certificadas, assim
fechando uma cadeia fechada para empresas nao certificadas. O Grafico 1
demonstra o crescimento por estado e tipo de floresta certificada. O estado do Para
com 38,1% ¢é o estado com maior nUmero de mata nativa certificada, em seguida o

estado de Sao Paulo com 10,2% de mata plantada.
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Grafico 1 - Certificagao FSC por tipo de floresta e por estado.

Fonte: www.fsc.org.br
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 A Histéria da empresa.

Fundada em 1978 pelo Sr. Odair Borsato, a Maran & Salinas LTDA surgiu
com o proposito de fabricar Cepas e Saltos de madeiras para calgados. Por volta da
década de 1980, foram adquirindo a participacao total da empresa a qual passou a
ser chamada Salinas& CIA LTDA. Na década de 1985, passou a fabricar e fornecer
caixas de sapatos e inicia suas atividades como Cartonagem, passando a atuar
como Salinas Embalagem.

Sua localizagao é estratégica, fica a 20 km do centro geografico do Estado de
Séao Paulo, préximo a rodovias, ferrovia e hidrovia na cidade de Pederneiras — SP.

Atualmente a empresa atende todo territério nacional, principalmente o
Estado de Sdo Paulo. Com equipamentos modernos a Salinas produz uma completa
linha de produtos com variedade para atender a necessidade de diversos segmentos

industriais, sempre em sintonia e respeito com o0 meio ambiente.

4.2 As conquistas da Empresa.

No ano de 2012 a Salinas Embalagem conquista a certificagdo ISO 9001
conforme apresenta a Figura 10, e o Selo FSC (Forest Stewardship Council ou
Conselho de Manejo Florestal) conforme a Figura 11.

As normas da ISO 9001:2008 foram elaboradas por meio de um consenso
internacional acerca das praticas que uma empresa deve tomar, a fim de atender
plenamente os requisitos de qualidade total. Para ser certificada a empresa deve
atender alguns requisitos, dentre ele podemos destacar a padronizacgao,
monitoramento, medicdo e rastreabilidade para assegurar a qualidade dos
processos, que consequentemente ira refletir na qualidade do produto. Com a
implantacado da ISO, a empresa capacita seus colaboradores verificam a satisfacao
dos clientes e colaboradores e ainda realiza constantes melhorias nos processos

internos se baseado nos requisitos normativos da ISO 9001.
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Figura 10 - 1ISO 9001

Fonte:http://www.almavivadobrasil.com.br/porquealma_certificado.asp

EFSC

A marca do manejo florestal

Figura 11- FSC

Fonte:http://www.fsc.org.br

4.3 Fatores que levaram a empresa a buscar a Certificagao FSC

Preocupacdo de que seus produtos sejam ambientalmente adequados,
economicamente viaveis e socialmente justos, juntamente a exigéncia dos seus
clientes, buscou em seus processos a Certificagcdo FSC que garante que todo o
processo produtivo da embalagem sédo de fontes responsaveis, garantindo assim
qualificacdo em seus processos produtivos, preservacdo dos recursos naturais,
sendo a primeira empresa da regido do ramo grafico a adquirir a certificagdo FSC
(Forest Stewardship Council).

Uma nova forma de contribuir com o meio ambiente, foi buscar a uma tinta
certificagdo chamada SOY INK conforme representa a Figura 12; A tinta Off Set a
base de 6leo de soja tem naturalmente baixa emissdao de VOC (compostos

organicos volateis, compostos quimicos que se evaporam e reagem a luz solar) e
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assim, o seu uso reduz emissbes que provocam poluicdo atmosférica e o efeito
estufa. Além disso, os residuos ndo sdo considerados perigosos e podem ser
tratadas mais facilmente, completamente e de forma rentavel. Residuos de tinta a
base de petrdleo sdo considerados residuos liquidos industriais que requerem
descarte apropriado. A tinta a base de soja também querer a destinacdo correta

enquanto residuo, mais € um residuo muito menos poluente.

PRINTED WITH e

2 sev :

Figura 12 — Tinta Soy Ink

Fonte:http://ecohomeresource.com/2010/05/switching-to-soy-ink.html

4.4 Politicas da qualidade, missao, visao e valores.

Politica de qualidade
“Buscar a satisfagdo dos clientes com melhoria continua de nossos processos
e produtos, desenvolvendo e produzindo embalagens com qualidade, de forma

sustentavel”.

Missao

“Prover a melhor experiéncia, proporcionada pela melhoria nos processos
envolvidos desde a concepgao, desenvolvimento, definicdo dos materiais e projetos
logisticos; passando pela preparacdo e estudo do momento Unico que acontece
quando ha “o contato” do consumidor final com o objeto de desejo; até o descarte
mais adequado das embalagens”.

Visao

“Tornar-se referéncia de qualidade no mercado de embalagens, bem como
ser reconhecida como exemplo a ser seguido por outros segmentos empresariais,
ganhando repercussao pela exceléncia total no modo que nos relacionamos com as

pessoas e o ambiente.”
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4.5 O Processo

O processo produtivo da Salinas ocorre da seguinte forma:

Assim que a Salinas recebe um pedido com a certificacdo FSC, ela cria o
layout da embalagem envia para o seu cliente, assim que o cliente aprova arte, a
mesma € enviada para a central FSC, que aprova a impressdo em até 24 horas.

O operador de produgdo recebe diretamente do gerente de producdo o
documento interno chamado de “OP” Ordem de Producdo, com o pedido e a
autorizagao para inicio da produgao.

O operador faz os ajustes e calibragbes necessarias nas maquinas e

abastece com as cores de tintas necessarias para inicio da impressao.
A primeira impressao é utilizada como amostragem de qualidade, onde todos os
testes sdo executados de forma a garantir a montagem correta, qualidade visual da
arte, e que todas as seguintes saiam corretamente. ApoOs a realizagcdo de todas as
analises, o gerente de qualidade faz a liberacao para concluséo da “OP” Ordem de
Producéo.

As embalagens depois de impressas sao retiradas da impressora e
empilhadas de forma organizada em um Pallet de madeira na posi¢do horizontal
conforme demonstra a Figura 13.

Apos a conclusao do pedido, o Pallet é identificado, embalado com plastico
filme e transportado por transpaleteiras manuais até a area de estoque, onde séo
alocados de forma organizada para facilitar a expedigédo do pedido.

E de responsabilidade de o operador retirar todas as sobras e fitilhos de
matéria-prima onde sio prensados em forma de blocos de aparas, armazenados no
patio externo da empresa, para serem pesados e carregados com destino a
empresa de reciclagem conforme apresenta a Figura 14. Esse material sera utilizado
para posteriormente virar um material certificado com fontes recicladas. Ainda é de
responsabilidade de o colaborador manter a ordem e a organizacdo do local de
trabalho.

Os pedidos concluidos séo roteirizados e carregados nos caminhdes, e
organizado de acordo com os prazos de ordem de entrada dos pedidos, assim
priorizando a entrega no cliente final de acordo com a colocagdo do pedido e

logistica de entregas.
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Figura 13 — Paletizacdo das embalagens

Fonte: Salinas Embalagens Ltda.

Figura 14 — Blocos de aparas.

Fonte: Salinas Embalagens Ltda.

4.6 Situagoes Anteriores a Certificagao FSC

A Salinas enfrentava alguns problemas com o processo produtivo, a restricao
de efetuar as compras apenas de materiais nao certificados, restringia a oferta nao
satisfazia a necessidade de producdo. Custo maior de estocagem, pois necessitava
manter um estoque maior que a necessidade de estoque de seguranga pelo
desperdicio de material.

Os colaboradores com alta jornada de trabalho tinham a auto estima baixa
proporcionando uma queda na produtividade e qualidade, refletindo diretamente no

produto final. Também em adigdo, a empresa enfrentava uma grande rotatividade de
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funcionarios, gerando problemas com as contratagbes de profissionais sem
experiéncia.

A area destinada a estocagem nao havia separagao correta da matéria-prima,

todo material recebido era direcionado para area de estoque, ocasionando maior
tempo perdido de producéo para localizacdo exata do material a ser utilizado.
Devido ao material nao ter procedéncia e qualidade, elevava os custos de producao
devido ao alto percentual de matéria-prima refugada durante o processo produtivo,
gerando produtos fora de conformidade que ndo passavam pelo controle de
qualidade.

A falta da certificagdo FSC na empresa, restringia o departamento de
compras a faturar apenas de fornecedores nao certificados pelo FSC, norma essa
imposta pela organizacdo FSC, dos fornecedores fornecerem material certificado
apenas para as empresas certificadas FSC. Essa exigéncia gerava uma oferta de
matéria prima restrita, consequentemente com menores ofertas e prazos.

O departamento comercial se restringia a trabalhar apenas com empresas
nao certificadas pelo FSC, pois a falta da certificagdo na empresa nao ofertava a
oportunidade de trabalhar com clientes ja certificados, pois € uma das exigéncias
FSC.

Por trabalhar com matéria-prima proveniente de fontes ndo confiaveis

apresentava uma imagem negativa da empresa perante a sociedade e seus clientes.

4.7 A Certificagao FSC dentro da empresa

A empresa certificou-se em Cadeia de Custddia, isto €&, garante
a rastreabilidade da matéria-prima florestal. Para a obtencdo da certificacao foi
necessario a realizacao de um estudo realizado pela diretora da empresa, para que
ela soubesse todo o funcionamento do selo, logo apos esse estudo foi realizado um
treinamento pela certificadora para todos os seus colaboradores se adequarem as
normas.

As normas sao revisadas através de treinamentos oferecidos pela empresa, e

obteve um melhor resultado dos colaboradores, proporcionando motivagdo no
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trabalho, com resultados obtidos diariamente na area da qualidade, organizagao,
limpeza, seguranga do trabalho e principalmente na rotatividade.

Todos os materiais FSC sao identificados e separados através de fichas que
especificam as suas procedéncias de acordo com a rastreabilidade exigida pela
certificacdo de Cadeia de Custddia, gerando assim uma organizagao da matéria-
prima no almoxarifado.

O tempo para localizagcdo da matéria — prima foi reduzindo, refletindo na
ociosidade do colaborador na identificagdo da matéria-prima correta.

Nos treinamentos acontece a orientagcdo dos gestores para combate aos
desperdicios, 0 que mostrou uma redugao no percentual de matéria-prima refugada
durante o processo produtivo e produtos fora de conformidade.

Para o departamento Comercial, uma nova imagem da empresa se
apresentou no mercado, uma imagem utilizada de forma estratégica em marketing.

Para o departamento de compras uma maior diversidade de fornecedores
com melhores pregos e prazos para pagamento, proporcionou um impacto positivo
direto no preco do produto final.

A cada cinco anos tem a renovacgao da certificacdo, e a empresa € novamente
avaliada para constatacao se atende aos padrbes exigidos e se seus processos
estao corretos, levando a empresa a sempre trabalhar dentro das normas para nao

perder a certificagao.

4.8 As Vantagens competitivas para a empresa

Com a aquisicdo do selo FSC a Salinas obteve como vantagem competitiva
suprir as exigéncias de seus novos clientes também certificados, e passou a fazer
parte de um mercado antes explorado por grandes empresas graficas, e clientes
com potencial de compra elevado.

A empresa acabou servindo de referencial para a regido quando foi a primeira
do setor grafico a se certificar, ficando a frente de seus concorrentes na busca por
se diferenciar em um mercado competitivo.

Atualmente a Salinas atende uma carteira de 46% de clientes que exigem o

selo FSC em seus produtos, que em sua maioria sdo empresas multinacionais.
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O Gréfico 2 demonstra por trimestre o crescimento nas vendas desde que a
Salinas adquiriu o Selo FSC, e representa uma expectativa de crescimento para o

préximo trimestre.

Vendas 2013

m 12 Tri
W 22 Tri
=32 Tri
W 42 Tri

Grafico 2 — Aumento das vendas por trimestre

Fonte: Salinas Embalagens Ltda.

Mensalmente a empresa recebe informativos do FSC mostrando como o selo
esta no mundo, e percebe-se pela Figura 15 que a maior adesao do selo no mundo
esta localizada na Europa com 43,5% das éareas certificadas, e que a cada ano
aumenta o numero de empresa e florestas certificadas no mundo, e que em um
futuro proximo fechara um ciclo, onde apenas as empresas e florestas certificadas
conseguirao matéria-prima para elaboragao e fabricagdo de produtos derivados das
florestas, excluindo assim por completo as empresas que nao trabalham com a

certificagcao.
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Figura 15 — Certificagdo FSC no Mundo.

Fonte:http://www.fsc.org.br

A organizacdo entende que a conquista da certificacdo € importante nao
apenas por atestar a capacidade de organizagdo interna, aprimoramento
dos processos produtivos, a diferenciacdo perante seus concorrentes, mas por
agregar uma melhoria na imagem da empresa perante aos seus clientes e a

sociedade.

4.9. Os critérios do FSC na empresa

Todo material FSC deve estar separado dos que nao sao certificado, o que
gera uma maior disponibilizagdo de espaco fisico dentro da organizagdo para
armazenar e separar os produtos certificados FSC. A Figura 16 apresenta o material

FSC separado no almoxarifado da empresa.
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Figura 16 — Matéria — prima certificada FSC separada.

Fonte: Salinas Embalagens Ltda.

Materiais FSC tem que ser identificados e separados através de fichas que
especificam as suas procedéncias de acordo com a rastreabilidade exigida pela

certificagdo de Cadeia de Custddia conforme demonstra a Figura 17.

Figura 17 — Etiqueta de identificacéo

Fonte: Salinas Embalagens Ltda.
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4.10. Melhorias esperadas pela empresa da certificagdao FSC

A empresa espera do Conselho Brasileiro de Manejo Florestal uma maior
divulgacao referente ao selo, propaganda e maior clareza aos consumidores final.

Também em relacéo ao custo para empresa adquirir a certificagdo e manté-la.

4.11. As dificuldades encontradas com a certificagao FSC.

Uma dificuldade encontrada pela empresa € a falta de fornecedores de papel
tipo Micro ondulado certificados dentro do Estado de Sao Paulo, agregando assim
um maior custo na matéria-prima e consequentemente no produto final com esse
tipo de material utilizado.

Essa dificuldade de encontrar fornecedores que tenham certificacdo
ambiental, a empresa ainda utiliza 40% de matéria-prima nao certificada para
clientes que ainda ndo possuem certificacdo. Essa manobra obriga a empresa a ter
maiores Setup de producédo, pois a cada troca de “OP” Ordem de Produgao de um
pedido de material ndo certificado, todo material FSC tem que ser retirado e trocado
para iniciar a produg¢ao, agregando horas extras aos funcionarios.

Com mais fornecedores FSC no Estado de Sao Paulo, a Salinas passaria a
comprar todo material certificado, agregando assim mais espaco fisico na area de

producao e facilidade no manuseio e menor tempo de Setup de produgao.
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5. Conclusao

O presente trabalho demonstrou os impactos ambientais, o surgimento da
certificagdo FSC apresentando as vantagens, o uso em marketing, as obrigacdes e a
implantacado dentro de uma empresa do ramo grafico.

A empresa estudada buscou a certificacdo, pois sentiu a necessidade de se
diferenciar no mercado de seus concorrentes e expandir a carteira de clientes, uma
vez que estava atuando apenas com clientes néo certificados.

Com a certificagdo ela atingiu seus objetivos, reformulou seus processos
produtivos, conceitos e imagem perante seus clientes e a sociedade. O ganho
comercial foi o maior destaque da certificacdo, pois através dela empresas multi-
nacionais passaram a fazer parte de seus clientes de grande potencial de compra,
elevando as vendas calculadas por trimestre.

A certificacdo trouxe obrigacbes que aumentaram os custos da empresa,
como nas trocas de material certificado para nao certificado, resultando em maior
tempo e mais Setup de produgao, mais disponibilidade de espacgo fisico para
separacao de material certificado e nao certificado no almoxarifado elevou os custos
de fretes para determinados modelos de papel micro ondulado ndo encontrado no
Estado de Sao Paulo.

Devido ao estudo feito na empresa e as oportunidades encontradas,
deixamos de sugestdo para empresa fazer um trabalho de marketing da certificagcao
FSC com foco nos clientes ndo certificados, com intuito de trabalhar somente com
matéria prima certificada na empresa, reduzindo os setups de producdo, ganho de
espaco fisico no almoxarifado e facilidade no manuseio e controle de estoque.

Para futuros trabalhos académicos, recomendamos um estudo na area
financeira da certificacdo, com foco nos custos para implantagdo, os custos da

manutencao da certificacéo e a relagao custo beneficio.
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