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RESUMO

Atualmente o mercado de trabalho vem sendo composto por pessoas de geracdes
distintas; Veteranos, Baby Boomers, Geragdo X, Geragcdo Y e em alguns anos a
Geracdo Z. Desta forma os gestores estdo enfrentando dificuldades em manter novos
profissionais dentro das organizacdes, devido as diferentes <caracteristica e
comportamentos que a Geracao Y tem das demais. Muitas mudancas estédo
ocorrendo pela insergcdo dessa nova Geragcdo no ambiente organizacional, e os
superiores estdo tendo que aprender a conviver com elas, de maneira a evitar
conflitos entre uma geracdo e outra, conseguindo assim um relacionamento adequado
e um melhor desenvolvimento profissional. O objetivo deste trabalho busca
compreender essa nova geracéao, procurando entender como eles vém se
comportando e agindo no mercado de trabalho. Além disso, busca analisar melhor
como essas mudancas estdo interferindo no ambiente organizacional, e como os
gestores estdo percebendo e agindo diante delas. Para complementar os dados
obtidos através do referencial tedrico foi utilizado as informacb6es da empresa
GOOGLE fundada por dois jovens da Geracdo Y e que explora o potencial dessa

geracdo e suas respectivas habilidades, a fim de reté-los dentro da organizacdao.

Palavras - chaves: Gerag6es. Geragcdo Y. Comportamento no mercado de Trabalho.



ABSTRACT

Currently, the job market has been composed of people from different generations;
Veterans, Baby Boomers, Generation X, Generation Y and Generation Z few years.
Thus managers are struggling to keep new professionals within organizations,
because of the different characteristics and behaviors that Generation Y has from the
other. Many changes are taking place by the insertion of this new generation of the
organizational environment, and superiors are having to learn to live with them , so as
to avoid conflicts between one generation and another, thus achieving proper
relationship and better professional development. This study seeks to understand this
new generation, focusing on how they have been behaving and acting in the labor
market. It also seeks to better analyze how these changes are interfering in the
organizational environment, and how managers are realizing and acting on them . To
supplement the data obtained through it was use inform ation from GOOGLE company
founded by two youngsters from Generation Y and exploring the potential of this
generation and

their skills in order, to keep them within the organization.

Key - words: Generations. Generation Y. Labour market behavior.
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1 INTRODUGAO

Com o decorrer dos anos ocorreram muitas mudancgas tecnolégicas e as
pessoas tiveram de aprender a conviver e se adaptar com essas alteracdes. A
sociedade foi se desenvolvendo gradualmente passando por varias fases, desta
forma observou-se o relacionamento entre as pessoas ao longo dos anos e notou-se
a diferengca entre uma geracdo e outra dentro da sociedade e principalmente no
ambiente de trabalho. Inicialmente essa diferenca foi distinguida pela idade
cronolégica de cada geracdo sendo o ponto de partida, porém existem varios outros
aspectos relevantes que caracterizam seus comportamentos como cultura, héabitos,
educacédo e convivio social.

Até o presente momento foi identificado, pelos estudiosos, 5 (cinco) geragfes
sendo os Tradicionais nascidos aproximadamente entre as décadas de 1920/1930
gue sdo caracterizados pelo sofrimento com a guerra, comportamento rigido,
extremamente respeitadores e orientados a sempre cumprir seus deveres antes de
gualquer coisa, a geracdo seguinte sdo chamados de Baby Boomers, nascidos entre
as décadas de 1940/1950, sdo conhecidos como os desafiadores, revolucionéarios e
rebeldes por tomarem iniciativas de grandes impactos sociais que transformou a
visdo e as atitudes dos governos, a proxima é a Geragcdao X que sdo0 0s que vieram
ao mundo nas décadas de 1960/1970, sdo considerados dedicados, bons lideres e
muito cautelosos ao gerenciar a relagdo entre a vida pessoal e profissional, a
Geracdo Y nasceu entre as décadas de 1980/1990, sdo considerados multitarefas,
individualistas, fiéis aos seus projetos, desprendidos de hierarquia e almejam
crescimento profissional rapido e a Gltima a Geracdo Z, que sdo 0os nascidos entre
2000/2010,sd0 os movidos pela inovagdo tendo pouco convivio direto com as
pessoas, tem 0 costume de sustentar relacionamentos virtuais mantendo-se
desprendidos de regras.

As diferengas entre as geracdes Vvém causando conflitos dentro das
organizagcdes, o que acabam forgcando as mesmas a tomarem atitudes inovadoras a
fim de amenizar problemas e reter os jovens da Geragdo Y, que diferenciam o
mercado de trabalho. Essa é€ uma geracdo que busca algo diferente das dem ais,

procurando expandir seus conhecimentos e a vivéncia do que lhe interessa, dinheiro
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nem sempre é o motivo de se manterem dentro de alguma empresa caso a mesm a
ndo seja capaz de lhe proporcionar a sabedoria que pretendem adquirir.

Este trabalho foi realizado com o intuito de identificar os impactos causados
dentro do mercado de trabalho pela Geragcdo Y, que fez com que as empresas
reformulassem suas atitudes e a maneira como tratavam os colaboradores. Desta
form a identificando as caracteristicas e relevancias dessa geracdo e oS motivos por
se destacarem das outras, esclarecendo assim a razao pelas gquais as empresas
buscam por esses profissionais e querem conserva-los dentro das organizagdes. Tal
estudo foi realizado através de pesquisa bibliografica estudando profundamente o
assunto abordado por alguns autores e um estudo de caso elaborado em paralelo
com levantamento de dados em sites da internetrelacionados a empresa GOOGLE.

Segundo o site administradores a empresa Google é considerada uma das
melhores organizagdes para se trabalhar, além de ser reconhecida por ter
preferéncia ao contratar os jovens da Geracdo Y, trabalha com um modelo diferente
de Gestdo, oferecendo mordomias surpreendentes para esses jovens e mostrando
gue ¢€é possivel estabelecer um ambiente adequado para que essa geracéao

permaneca no mercado de trabalho.
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1 Conceito de Geracéo

As geragdes ndo tém uma data-limite precisa. Diversos estudos, linhas de
pensam ento, ideologia e pesquisadores consideram datas diferentes para o
inicio e termino das mesmas, ndo havendo, portanto uma classificacédo
incontestavel e definitiva. LIMA (2012).

De acordo com Oliveira (2012) diversos aspectos devem ser levados em
consideragdo quando se comenta sobre o inicio das geragdes. O conceito mais
aceito pelos estudiosos e usado como ponto de partida para se entender melhor
sobre geracdes é a separagcdo da sociedade através da idade cronolégica, porém
existem outros fatores que determinam as caracteristicas de uma para outra, como
educacado, cultura, padrées econdmicos, classe social, entre outros.

Ao longo dos anos observou-se o convivio das geracdes dentro dos lacos
fam iliares entre pais, avds, filhos e netos. Entretanto aprofundando estudos e

relevancia foiverificada a existéncias de cinco geragcdes convivendo atualmente com

diferentes objetivos, habitos e comportamentos.

Um paralelo poderia ser tragcado com as diferentes geracdes da
hum anidade. Embora composta pelos mesmos seres biolégicos, cada
geracdo possui um ‘ar’ ou carater distinto. A medida que passam, 0S
membros de uma geracdo influenciam a sociedade de forma diferente
daquela de seus antecessores. (DRUCKER, 2003 p.33-4).

O liveira (2012) menciona que a representacdo abaixo é a classificagdo

geracional aceita atualm ente

PERIODO
Centro da Principal
NOME N ascidos nas Caracteristica .
geracéao ansiedade
décadas

Baby Boomers 1940 / 1950 60 anos Estruturadores Construtores Revolucao

Geragéado Y 1980 /1990 22 anos Desestruturados Contestadores Inovacdes

Tabela 1 - Classificagdo geracional
Fonte: Oliveira, 2012 p. 26
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Distinguir geragcdes causa impactos pela necessidade de nomeda-las e interpretar
suas circunstancias sem considerar as mesmas caracteristicas a individuos
diferentes que convivem na mesma época. Este é o periodo da histéria da quais
geragcdes diferentes participam do mesmo periodo reivindicando suas diferengas.
(FAVA, 2012)

Segundo Cortella em entrevista realizada em um telejornal (GLOBO, 2010)
comenta que durante muitas décadas a denominacdo de geracdo estava ligada a
sucessado vinda de seus pais. Em média o intervalo da transicdo de geracdes ocorria
a cada 25 anos, hoje se consideram 10 anos devido a forma acelerada que a
tecnologia vem repercutindo na sociedade, causando mudanca de habitos e
pensamentos das pessoas. Essa suUbita alteragdo no tempo trouxe impactos que
deixaram marcas em cada geracdo, tornando assim a convivéncia de diferentes
idades cada vez mais complicada, pelos diversos valores considerados entre cada
uma delas.

Na visdo de Lima (2012) sado abordadas as seguintes geragles e suas

respectivas caracteristicas

Geracdo dos Belle Epoque / veteranos / tradicionais / silenciosos — Nascidos
aproximadamente até 1950, respeitam a hierarquia, sdo formais, dedicados, o
dever sempre vem antes do prazer e se conformam com o sacrificio.

Baby Boomers - Nascidos aproximadamente entre 1940 e 1964 sdo pessoas
moldadas com grande disciplina, priorizam o trabalho, foco no curto prazo e
tem mentalidades de trabalhar pressionados.

Geracdo X - Nascidos aproximadamente entre 1965 e 1980 sao criativos e
dominam a tecnologia, sdo0 autoconfiantes, resolvem seus problemas com
praticidade, rapida capacidade de aprendizagem .

Geracdo Y - Nascidos aproximadamente entre 1981 ate 1995 concilia
diversas atividades ao mesmo tempo, sdo otimistas, aceitam de forma natural
as diversidades de racas, religibes e ambientes, mostram grande interesse

em aprender e trabalhar.
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Geracdo Z - Nascidos aproximadamente de 1996 até 2010, a geracdo que ja
nasceu conectada com a tecnologia, sdo extremamente rapidos, inovadores,

sdo individualistas e apresentam convivio socialcom as dem ais pessoas.

Segue abaixo exemplos de diferentes geracdes:

Figura 1- Geragdes Bélle Epoque, Baby Bommers, Geragdo X e Geragao Y.

Fonte: Fava, 2012 p. 66

2 TIPOS DE GERAGOES

2.1 Belle Epoque / Veteranos

O liveira (2012) relata que depois de dois conflitos mundiais, que foram
separados apenas por um periodo de profunda depressdo econdmica, o mundo se
tornou um Jlugar instdvel. Paises que ndo participaram da guerra também foram
afetados pelo fluxo de imigrantes e pelo choque da economia, muitas familias

optaram por sair de sua nacado em busca de um recomeco e melhores possibilidade
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de vida, desta forma separando ate familiares em meio ao desespero e medo diante
da guerra.

Ainda segundo Oliveira (2012) os jovens gque vieram ao mundo nessas
condigdes foram conhecidos como Belle Epoque nascidos aproximadamente entre
1920 e 1930, passaram pelos transtornos do periodo que os obrigaram a ter muita
disciplina e total dedicacdo. Induzidos pela cultura militar que tinha principios na
ordem e na disciplina, foram submetidos aos modelos hierarquicos e rigidos, pelo
gual foram influenciados a se desenvolver com esse estilo de comportamento
tradicional.

Segundo Lima (2012) essa geracdo é considerada diferente ou até mesmo o
inverso da Geracdo Y e Z, esses veteranos tinham pouco acesso as informacdes e
tudo era muito Ilimitado comparando-se com os dias atuais. A velocidade dos
acontecimentos e da transicdo de dados era lenta, pois eram transmitidos muitas
vezes através do boca a boca, jornal impresso e radios, que ainda muitos néo
tinham .

Essas criangas que receberam criagado rigida desenvolveram,
inconscientemente, um idealde educacdo para simesmo passaram para seus filhos
tudo que aprenderam, porem, poupando-os dos mesmos sofrimentos e traumas que
receberam.

O liveira (2012) menciona também que aquela concepg¢do a qual lhe foram
ensinados ‘Primeiro o dever, depois o lazer’ ficou marcada na sociedade, era
considerado inaceitAvel o descumprimento das regras que eram impostas, caso

contrario eram severamente castigados por serem irresponsaveis e rebeldes diante

da sociedade, merecendo todo tipo de desprezo publico.

2.2 Baby Boomers

Segundo Cortella, em entrevista realizada em um telejornal (GLOBO, 2010)
por volta da década de 40, especificamente ap6s o término da Segunda Guerra
M undial, com a volta dos soldados as suas casas, muitas mulheres engravidaram, o

gue resultou em um “boom ”"de bebés; nascia entdo a geracao dos Baby Boomers.
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Fava (2012) relata que durante esse periodo as pessoas estavam confiantes
para comecar a reerguer a economia do pais e suas vidas, conforme foram se
estabilizando comecaram a ter muitos filhos. Em 1946 as taxas de natalidade ja
estavam bem elevadas e o aumento se estendeu por 15 anos, o que caracterizaria
como Baby Boomers os nascidos de 1945 e 1960.

Na visdo de Lima (2012) esta geragcdo é constituida por formadores de
opinido que tiveram fortes exemplos durante aquela época e familias muito
tradicionais, sem contar as dificuldades financeiras e pessoais que viveram . Eram
pessoas que acreditavam nos valores éticos e morais, na importancia da familia e
gue tomavam decisdes com maturidade e responsabilidade.

O liveira (2012) menciona que os Baby Bommers questionavam todos os
acontecimentos, inicialmente entre os familiares se estendendo posteriormente aos
conflitos sociais da época. Indo além do seu préprio convivio, partiram para as ruas
a fim de contestar os poderes governamentais, ultrapassando os limites sociais e
culturais da época dando inicio a grandes movimentos e revolugdes politicas.

Fava (2012) expb6e que no Brasil esses jovens receberam de seus pais um a
visdo idealista do mundo acompanhada de uma educacdo da quais atitudes ou
guestionamentos fora dos padrdes era motivo para punicdes. Aqueles que eram
disciplinados recebiam como mérito bolsas de estudos em algumas universidades,
foi entdo que os jovens de classe média comegcaram a receber incentivos de um
governo que visava o desenvolvimento econdmico do pais. As wuniversidades
transmitiam a importancia de uma reivindicagcdo equilibrada, mas a liberdade dos
Baby Boomers em relagcdo aos questionamentos criou certa rebeldia que fez com
gue se sentissem fortes para argum entar contra as leis e costumes do militarism o.

Surgiu entdo uma geracdo de jovens corajosos que acreditavam que o mundo
seria salvo através da quebra de valores da época, dando espago para o amor, a
liberdade, ritmo espiritual, sexo e drogas.

Segundo Oliveira (2012), depois de tantos movimentos e protestos foram eles
0os responsaveis por transformacgdes importantes, como o regulamento do divércio,
m étodos contraceptivos, luta pelos direitos raciais e sexuais. O comportamento
irreverente dessa geracdo influenciou diretamente na formacdo de familias menos

hierarquizadas, que ndo tinham pretensdo de seguir a mesma forma tradicional de
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seus pais permitindo que os filhos dessa geracdo (Baby Boomers) participassem
m ais das decisGes familiares. Com a transformacdo dos lares o pai deixa de ser o
principal responsavelpor suprir as necessidades da casa e a méae abandona aquele
papel de cuidar apenas do lar e dos filhos, ela passa a trabalhar fora com registro
em carteira e os filhos passam a ser estimulados a ajudar iniciando sua carreira na
adolescéncia.

Depois da morte de figuras importantes que eram influéncias na época, o
idealismo se perdeu e os Baby Boomers se viram forcados a ingressarem no
mercado de trabalho se dedicando o maximo possivel e aceitando que as
organizacdes determinassem sua evolugcdo e suas respectivas carreiras. (FAVA,
2012)

Assim como Fava (2012), Lima (2012) concorda que essa geragcdo se
caracterizou principalmente pelo excessivo compromisso com o trabalho, dedicando -
se 24 horas ao mundo com petitivo. Reconheciam e valorizavam a experiéncia e a
especializagdo, porém eram intolerantes e resistentes, o que ndo permita com que
acompanhassem as tecnologias e inovagcdes, se mantendo estaticos e sempre com
os mesmo habitos, consequéncia da educacdo intransigente que receberam de seus
pais.

Uma das grandes “vantagens” se é que se pode chamar assim, desta
geracdao em relagdo as que vieram depois dela, foi o fato dela usufruir de
fortes modelos de comportamento, verdadeiros “herdis” que os inspiraram
durante a infancia, adolescéncia e juventude, tanto no am bito politico (como
o préprio Kubitscheck) quanto cultural (os fatores com John W ayne entre
outras dezenas de icones que foram absorvidos pela cultura pop da época).

(LIMA, 2012 p 91)

Podemos entdo definir os Baby Boomers como uma geracdo de idealistas,
gue severamente foram influenciados por periodos conturbados, porém perceberam
a necessidade de lutar por mudangas a fim de que seus sucessores tivessem
melhores condigdes sociais. Para tanto, se dedicaram incansavelmente ao trabalho
tendo em vista oportunidades de um a estrutura financeira mais tranquila. Atualm ente

adultos maduros e estaveis, representam o resultado de uma iniciativa que o0s

consolidou como a base do mercado de trabalho.
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2.3 Geracao X

Segundo Drucker (2003) sdo aqueles nascidos entre 1961 e 1981,conhecidos
1
como Baby Busters , sdo profissionais altamente dispostos e determinados, que

estabelecem limites para manterem em equilibrio a vida pessoalcom a profissional.

[...] O escritor John Ulrich explica que: ‘Desde entdo, o termo G eragcdo X
sempre significou um grupo de pessoas jovens, aparentemente sem
identidade definida, que lidam com um futuro incerto, as vezes hostil, pouco
definido. Definigdes subsequentes a de capa, em meados dos anos 1960 e
1970, colocaram limites na definicdo global da Geragdo X. Ela passou a ser
associada também a cultura punk, e ganhou certa conotagcdo negativa pela

associacdo a um tipo de ‘subcultura’. [...] (LIMA,2012)

De acordo com Cortella, em entrevista realizada em um telejornal (GLOBO,
2010) os membros da Geracdo X sédo individuos nascidos aproximadamente entre
1960 a 1980 que presenciaram fatos marcantes da época, como o conhecimento da
AIDS. Como profissionais trabalham em busca de reconhecimento, melhores

remuneracdes, sdo preocupados com a posicdo social e gostam de exibir o que

conquistam com seus esforgcos, mas em contra partida almejam uma vida melhor e a

realizacdo pessoal.

O liveira (2012) menciona que essa geracdo é formada por pessoas que
viveram em um periodo de uma grande pressdao econdmica, em uma época sem
globalizagdo, onde os paises estavam ainda se ajeitando. Entraram no mercado de
trabalho fortemente a partir da década de 80, pensando que o mundo iria acabar em
84.

Para ele o que mais marcou essa época era o compartilhamento compulsédrio,
onde a familia era composta de pai, made e varios filhos, que tinham que repartir tudo
0 que possufam. Com isso essa foiuma geragdo que pensavam antes de ter filhos,
pois queriam dar o melhor de si para eles, onde cada um teria que ter o seu préprio
guarto, as suas proprias coisas. Foi nessa época que a Geragdo X comecou a se

esforcar para dar um mundo melhor para eles, com uma qualificacdo de vida

adequada.

1
Baby Busters é denominagdo dada aos membros da Geragdao X, devido a queda drastica e repentina da taxa

de natalidade.


http://en.wikipedia.org/wiki/Punk_subculture
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Fava (2012) relata que essa geracado gosta de variedade, ndo fazem sempre
as mesmas coisas, acreditam que a melhor forma de garantir o emprego é tendo
muitas informacb6es de aprendizagem e experiéncia. Essa é uma geracdo que gosta
de aprender com 0S seus erros, com muita autoconfianga e um espirito
empreendedor.

Lima (2012) expde que sé&o eles os grandes influenciadores dentro das
organizacdes, 0s responsdaveis por convencer o0s gestores de que as novas
tecnologias sdo ferramentas essenciais para o crescimento e desenvolvimento das
mesmas, fazendo com que a visdo supérflua seja ignorada. Sendo assim, a geragéo
gue passou pela transicdo da era analégica para a digital, exibindo claramente a
resposta pela sua facilidade de conviverem com o0os avang¢gos tecnolégicos e em
demonstrar suas vantagens para as geracdes anteriores.

A grande parte dessa geracdo passou por uma infancia dificil pela qual
sobreviviam com o necessario e em minimas condigcbes. Aprenderam que a
dedicacdo ao trabalho era fundamental para que seus filhos ndo enfrentassem as
mesmas situacdes e buscaram dessa forma se diferenciar para suprir as
necessidades, caréncias m ateriais e emocionais de seus filhos, proporcionando a
eles um estilo de vida diferente do que receberam de seus pais. Por terem
presenciado a dificuldade das geracdes anteriores conseguiram se desenvolver de
form a diferente, sustentando um padrdo de vida com algumas regalias. Este foi um
dos privilégios que tiveram , pois souberam como valorizar a experiéncia de vida e as
dificuldades dos Baby Boomers e também reconhecer a capacidade e agilidade das
Geracdes Y e Z.

A Geragdao X pode se dividir em “tradicional” (com idade entre 36 e 45 anos)
cujos valores podem se comparar com o0os Baby Boomers, “modernas” (com idade
entre 30 e 35 anos) que se pareceam com a Gerag¢do Y, sobreviveua uma realidade
muito diferente dos outros. Em meados dos anos 1990 ter um diploma ja néo
significava garantir um bom emprego, como no inicio dessa geragdo. Essa
divergéncia fez com que muitos jovens seguissem caminhos distintos do que havia

tracados para si. (LIMA, 2012)
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2.3.1 Conflitos silenciosos entre Baby Boomers e Geracado X

De acordo com Lima (2012), atualmente ha muitas conflitos silenciosos entre
a Geracdo Baby Boomers e a Geragdo X, provocado por chogqgues de valores entre
elas. Alguns destes conflitos como podemos perceber é a diferenca de paradigm a
de trabalho entre essas duas geragdes, os Baby Boomers foram criados numa era
onde havia comunicagcdao de massa, onde a tecnologia nao existia e eles nem
imaginavam o0 que seria internet. Para essa gera¢cdo a tecnologia cognativa era m ais
valorizada que qualquer coisa, quando se falava em desenvolver talentos ou
trabalho artistico, era perda de tem po.

No entanto, o autor explica que a Geragdo Baby Boomers é uma geracéao
focada no exercicio a profissdo, dedicavam todo seu tempo ao trabalho esquecendo-
se da familia, ou seja, colocando-a em segundo plano. “O ato simbdlico de ‘vestir a
camisa’ da empresa ainda é considerado um valor desejavel para a Geracgcdo dos
Baby Boomers”.

Ainda segundo Lima (2012) essa foiuma geragdo criada com uma visao onde
a competitividade era gerada em torno de anos de experiéncia na mesma empresa,
aqueles que tinham amplo conhecimento sobre a 4rea e anos de pratica seria o
sucessor da fungcdo. Entretanto, essa visdo passou a ser vista de outra forma, nédo
apenas inovagdo tecnolégica, mas também pelo aumento da populagcdo. No século
XXl a relagdo entre empregado e empregador foi se diferenciando, iniciando
conflitos persistentes entre eles, como por exemplo a rede social Twitter em que o0s
usudarios descrevem <como seu perfil profissional promovendo positivamente o
m arketing pessoal, provocando o interesse das dem ais organizacgcdes.

Esse conflito silencioso surgiu pelo modo da Geracdo dos Veteranos criarem
seus filhos (Baby Boomers) e, consequentemente, passou a responsabilidade
desses Baby Boomers criarem a Geragdo X da mesma maneira. Acontece que a
Geracdo X considera uma form a diferente de como conduzir a vida, se diferenciando
de seus pais e avés em diversas atitudes, um exemplo basico é que seus pais
guerem que eles sigam a mesma profissdo, para dar continuidade ao seu trabalho,
mas isso ndo acontece, a Geracdo X tem suas vontades, seus interesses,

provocando assim um choque entre eles.
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Quando se fala da Geracdo X, sdao membros voltados para ag¢do, inovacao,
tecnologia atrativa, com Otima capacidade de aprendizagem , importando-se com a
fam ilia antes de qualquer coisa, o que acabam sendo surrealista para os Baby
Boomers. Essa geragdo quer atingir o servico de acordo com o seu préprio objetivo,
pois, falam que a sua vida € Unica, mesmo sabendo que poderéa ter alguma coisa no

caminho. (LIMA,2012)

2.4 Geracao Y

Na visdo de Lima (2012) ao se falar em Geracdo Y, o mais comum €é achar
gue a sua principal caracteristica é a capacidade de conciliar varias atividades ao
mesmo tempo, gragas a tecnologia e sua inteligéncia. Muitos pesquisadores afirmam
gue ser da Geracdo Y é ser capaz de ler e-mail, falar ao celular, assistir a TV,
acessar facebook e twitter ao mesmo tempo, sem se atrapalhar. Desta forma, ndo é
porque individuos da Geracdo X que também conseguem realizar varias tarefas ao
mesmo tempo necessariamente passaram a ser da Geracdo Y. Quem consegue
responder um e-mail enquanto manda mensagens pelo celular e assiste TV, pode
simplesmente ser da Geragdo Baby Boomers, X, Y ou Z. O que define cada geracgéo
é o conjunto de comportamentos, valores e a filosofia da vida individual.

Existem semelhancas entre uma geracdo em relagdo as outras devido a
determinadas caracteristicas, a Geragcdo Y compartilha com a Geracdo Baby
Boomers a praticidade, a necessidade de se estabelecer no mercado de trabalho e
conquistar sua independéncia e pragmatismo. J4 com os jovens da Geracao X, a
associagcdo entre o prazer e o trabalho, apesar de todas essas caracteristicas
semelhantes, possuem niveis maiores de intensidade. “Enquanto a geragdo X
gostaria de associar satisfagcdo pessoal ao exercicio profissional, a geracédo Y
frequentemente precisa disso para conseguir se superar no trabalho.”

Essa é uma geracdo que também tem sua prépria caracteristica, como
necessidade de satisfagdo de seus desejos, necessidade de estar sempre
conectada a internet, preocupacdo com 0 meio ambiente, interesses de viajar, € um a

nova geracdo sem procedentes histéricos, no que se refere a preocupac¢cdo com a

aparéncia fisica, ocupando Ilugares relevantes. Caracteristicas essas que podem
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diferenciar essa geracdo das demais, como o modo de agir, pensar e de progredir.
Quando se menciona a Geragdo Y, recorda-se o inicio da forma inconsistente do
processo de degradacao da lingua portuguesa, gracas a abreviagdes, girias e
c6digos das conversas, nunca se Vviu tanto desrespeito contra o proprio idiom a.
(LIMA,2012)

M aldonado cita no artigo: a Geracdo Y no trabalho, um desafio para os
gestores, as pessoas dessa geracdo valorizam a educacdo e sabem da importancia
de aprendizagem continua. Convivendo com a diversidade das familias, tendo
passado a infancia com a agenda cheia de atividades “as criangas executivas” e
desde cedo cercadas de aparelhos eletrébnicos, as pessoas da Geragcdo Y séo
m ultitarefas, vivem em acdo e costumam ser boas administradoras do tempo,
valorizando o equilibrio entre convivio com pessoas, trabalho e lazer. Diz-se que

“navegam pela vida, querem trabalhar para viver, mas né&do vivem para trabalhar.
Acostumadas a captar os acontecimentos em tempo reale a se conectarem na rede
com uma enorme variedade de pessoas, tiveram mais facilidade de desenvolver a
visdo sistémica e de aceitar a diversidade.

O surgimento das tecnologias e a evolugdo dos meios de comunicagéo
chegaram ao mundo no mesmo tempo que a Geragdo Y, refletindo diretamente no
desenvolvimento e no comportamento desses jovens. E nitida como a internet é o
principal catalizador de novos comportamentos e conforme 0os anos se passam isso
vai se intensificando alterando o modo de agir, se comunicar e 0 acesso as
informagdes. Isso ocorre de forma globalizada no mundo quebrando fronteiras entre
paises, culturas, tempo e distancia. Grupos e tribos que eram formados por poucas
pessoas anos atras se transformaram completamente interagindo com pessoas de
distintas classes sociais e localidades. “A internet é um marco definitivo no
comportamento global da sociedade e, certamente, a principal ferramenta na
transposicdo de comportamento entre diversos paises e culturas.” (OLIVEIRA,
2012).

Com o uso da internet houve um crescimento extraordinario nos Uultimos 15
anos que permitiu que bilhdes de pessoas tivessem acesso a essa tecnologia, como

m ostra o grafico a seguir:
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Grafico 1- Usudarios da internetno mundo (em milhdes)

Fonte: Oliveira, 2012 p. 34

A Geracdo Y foia primeira que viveu e sentiu o que é globalizagdo, usufruindo

de todos os meios tecnolégicos existentes, querem muito das geracdes anteriores,

capaz de usar diversos meios ao mesmo tempo sem problema algum , ocupando seu

empo dessa forma, se tornando individualista. Ao mesmo tempo em gque estdo

conectadas as redes sociais mantém m uitos relacionamentos instantaneos,

adquirindo informacdes para criar novos conhecimentos. (FAVA, 2012)

2.4.1 Geracdo Y no mercado de trabalho

O liveira (2012) relata que no passado a Geragcdo X ingressou muito cedo no

mercado de trabalho, por conta de contribuir com a renda familiar e suprir seus

desejos estimulados pela televisdo, que seus pais ndo tinham condicbes de adquirir.
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Com isso houve algumas consequéncias, mais foi assim gue essa geracéao
descobriu que trabalhando conseguia realizar seus préprios sonhos.

Ao contrario deles, a Geracdo Y entra em seu primeiro trabalho depois de ter
encerrado seus estudos, ou seja, com aproximadamente com 21 ou 22 anos de
idade, pois seus pais (Geracdo X) queriam |lhe dar uma vida melhor do que tiveram,
oferecendo condigdes de conforto e assim reduzindo a exposicdo desses jovens aos
desafios e consequéncias. Tendo um conhecimento académico melhor que qualquer
outra geracdo anterior, jA que foram <criados desde pequenos com a tecnologia,
guerendo assim sempre tomar conta de tudo antes de todos.

M aldonado (2005) ressalta em seu artigo que vivendo numa era de
reconhecimento dos direitos da crianga e com pais que predominantemente tém
dificuldade de colocar os limites devidos, as pessoas da Gera¢cdo Y tendem a ter boa
autoestima e a apresentar dificuldades de relacionamento com as figuras de
autoridade.

De acordo com Fava (2012) pela primeira vez na historia do trabalho,
convivem nas organizagcdes quatro geracgcO6es distintas. A Geracdo Y <chegou
trazendo um novo impacto crescendo com m ais liberdade de escolha e prosperidade
econdmica, domina a tecnologia e a mudanga como parte da vida diaria o que
eventualmente a levard a ser a geracdo mais produtiva de todas. Uma geracdo que
tem expectativa e quer ser tratada de maneira diferente. As estratégias de retengédo
de talentos e de recursos humanos atualmente praticados precisam ser reavaliadas
e afinadas ao novo compasso desses jovens Y, ou seja, é€ preciso buscar novas
formas de negociacdo, novos indicadores de desempenho e uma avaliagdo mais
critica da gestdo de talentos.

Em artigo retirado do site administradores que ressalta a Geracdo Y e o
mercado de trabalho, aponta em pesquisa realizada que esses jovens tém planos de
permanecer por muito tempo nas empresas, desde que possam exercer suas
funcdes com autonomia, espaco para ideias, relacdo de confiangca com os chefes e
oportunidades de crescimento. Tais percep¢gdes derrubam o senso comum de que
esse grupo ndo se interessa por criar vinculos fortes com as organizacdes em que

atuam .
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O grafico a seguir representa o inicio das atividades de cada geragdo no

mercado de trabalho.
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Grafico 2- Geragdes versus Inicio no mercado de trabalho

Fonte: Oliveira, 2012 p. 78

Piemonte (2010) ressalta que a Geragdo Y inseriu uma autoestima enorme ao
descobrir e denominar uma maneira de comunicagdo e acesso a informacgdo como
ndo esteve disponivel antes, em razdo disto ela obtém caracteristica diferente das

geracdes anteriores com relagdo a ética profissional.



Representados no quadro a seguir

Etica profissional tradicional

Etica profissional da geragédo Y

O trabalho em primeiro lugar

A vida em primeiro lugar

Distingdo entre horario de trabalho e

horario de lazer

Indistingdo entre horario de trabalho

e horario de lazer = integrac¢do vida

profissional/vida pessoal

Segue regras acima de tudo

Segue regras que funcionam e

estabelece as préprias regras

O chefe merece respeito

Respeito s6 quando merecido

Tempo de servico = Promogéao

Talento = promocgéao

Expediente das 9h as 18h,

com horas extras.

Horéario de trabalho indefinido

Trabalho baseado em horas

Quando terminar o trabalho, posso ir

embora, mesmo que seja antes das seis.

Preferéncias por contato pessoal

Preferéncia por contato virtual

Veste sempre a camisa

Veste a camisa quando necessario

Muda de acordo

com as necessidades da empresa

Espera que a empresa mude de acordo

com suas necessidades

Quadro 1- Comparacdo de valores entre geracgdes

Fonte: Lipkin e Perrimore, 2011 p. 73

M aldonado expde em

as tratem como colegas, e

receber reconhecimento explicito por

trabalhos, aprender com o0s mentores,

ndo como subordinadas,
suas competéncias e

m as

seu artigo que essa geracdo espera que seus gestores

subalternas ou

guando realizam

também contribuir com o

trocando conhecimentos num clima de cordialidade e colaboracéao.

As acdes de aproximacado entre

manh& com a diretoria, comunicacéao

opinides e

ideias inovadoras que tragam bons resultados sdo Uteis para a retencdo de talentos.

Os superiores que atuam m ais com o

respeitados e admirados pelas pessoas

0os

via

ideias, oferecer diferentes possibilidades de colaboracédo e

niveis hierdarquicos, tais como

e-m ail, disposicdo de

da Geracdo Y. A estratégia de

adolescentes,

que sabem,

café

escuta atenta de

incentivo para

“coaches” do que como chefes sdao m ais

fracionar
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metas com prazos curtos, estimulando alta atividade e alta aprendizagem é muito
eficaz, bem como oferecer maior responsabilidade como recompensa pelo bom
desempenho. Em funcdo das caracteristicas de independéncia na busca de

informacdes, os gestores tendem a encontrar menor resisténcia quando dizem o
que” querem que seja feito, mas n&do “como”. A necessidade de novidades
constantes é preenchida quando esses funcionarios sdo m antidos ocupados com
tarefas que tém ligagcdo perceptivelcom o todo maior. Portanto, a comunicacado clara
sobre a visd3o e a missdo da empresa para alinhar o trabalho de cada um ao
conjunto tende a aumentar a motivagcdo para o desempenho. Assim o desafio
essencial dos gestores é descobrir que, na realidade de hoje, e na sociedade de

redes, gerenciar pessoas € um processo diario de negociacdo e de aprendizagem

reciproca.

2.4.2 O relacionamento da Geragcdo Y com seus gestores

Um artigo publicado por Maria Helena Santa sobre a Geragcdo Y nos mostra
gue o modo para lidar com as duas varidveis sobre processos e pessoas, tem -se
mostrado muito complexo para os gestores; O lider da Geragdo Y precisa
desenvolver habilidades que ultrapassam o paradigma da mentalidade do gerente
tradicional, voltado para processos e resultados. A valorizacdo da relagcdo custo x
beneficio prevalece sobre a valorizagdo das pessoas, isto traz sérios danos para a
relagdo interpessoalentre lideres e colaboradores.

As empresas devem investir em treinamento para terem no quadro de
colaboradores verdadeiros "lideres", que conquistem o engajamento da Geracdo Y,
através de atitudes, e de conduta, conquistando a confianca destes jovens. Chefes
conseguem com que suas ordens sejam cum pridas através do poder conferido pelo
cargo, mas somente os lideres conquistam o empenho das pessoas que &
indispensavel para o crescimento da empresa. Empresas e funcionarios precisam de
lideres, a Geragdo Y esta invadindo o mercado de trabalho e cabe aos lideres
orientad-los para que possam desempenhar o seu melhor potencial.

Fabio Saad gerente sénior da Robert Half aborda no artigo a falta de gestores

preparados e como é importante entender que o papel do gestor se transformou e
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hoje as empresas estdo cada vez mais horizontalizadas. E necessario que o gestor
tenha uma atuacdo mais consultiva e menos diretiva do que antes. Os jovens,
principalmente da G eracdo Y precisam enxergar o valor de suas ac¢des junto a
empresa para satisfacdo profissional e por isso ndo querem respostas prontas de
seus lideres.

Lancaster e Stillman (2011) ressaltam que a Gera¢cdo Y reconhece a
sabedoria dos lideres e quer aprender com eles. Gostam e respeitam aqueles que
sdo decisivos, tém wuma visdo forte e levam a conquista da meta, mas também
guerem colaborar na visao e dar sugestdes no modo como realiza-la. Quando se
disponibilizam a trabalhar com gerentes ou lideres, ndo estdo querendo adquirir o
poder, s6 querem ajudar. Essa geracdao se sente responsavel pela equipe e tem
grande desejo de fazer parte de sua gestdo, mesmo atuando no nivel hierarquico
inferior.

No dia a dia a Geragdo Y estd buscando um estilo de liderangca m ais colaborativo
em que as equipes tenham algo a mostrar, o que pode ser um desafio para as
outras geracdes. Baby Boomers e a Geragdo X estdo habituadas a um estilo que
boa parte do pensamento e criacdo é realizada individualmente, a ideia depois &
mostrada ao grupo para discussGes e tomada de decisdes. Este é um m étodo m ais
individualista e pode ser contraditério se o objetivo do grupo é analisar opiniées ou
escolher somente uma entre varias.

Adote uma politica de portas abertas, mas nao tire a fechadura.
Essa geracdo aprecia um estilo de administracdo em que pode entrar e falar
sobre as coisas a qualqguer momento. Eles tinham acesso 24 horas por dias,
aos pais e também vado pretender a mesma coisa com vocé, pedindo ideias,
conselho, defendendo uma opinido ou fazendo brincadeiras para conhecé-lo
melhor. Embora possa parecer que trabalhar colaborando e de forma
independente sejam estilos contrarios, a Geracado Y parece se relacionar bem
com ambos.

Colabore com os novatos no pedacgo.

A participagdo nao funciona muito bem se s6 vocé estiver cooperando, a

medida que traz a Geragdo Y para o grupo, terd de passar um bom tempo

orientando as outras geragOes a trabalhar como eles.
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Como gestor vocé pode incentivar a disposicdo para participar de discussbdes
e debates com a Geragcdo Y. Pode convida-los para as reunides e dar apoio para
falarem . Pode ressaltar para o grupo quando um deles tem uma grande ideia ou
propds algo que ndo daréd certo. Quanto mais persistir em m odificar o processo num
procedimento operacional padrao, mais Tradicionalistas, Baby Boomers e a Geracgéao

X v@do se adequar ao estilo colaborativo de lideranca.

N&o deixe de colaborar com os veteranos.

O jeito franco e de igual para igual que 0s jovens usam entre si pode nédo

servir tdo bem com o restante das geracbes da equipe. Embora tenham

tratado os pais como colegas, os colegas das geracdes mais experientes
podem ndo gostar de ser tratados como iguais. Os gestores fazem uma
diferenca enorme na forma como as equipes funcionam mostrando a Geracéo

Y a sercompetente na hora de colaborar com quem é anos ou décadas m ais

velho. Para desmentir a reputagcdo de geracdo que acha ter garantia de

direitos, a Geracdo Y necessita demonstrar um bom nivel ético no trabalho,
aceitando tarefas que servirdo de base para o projeto antes de comecgar a dar

sugestdes para aprimorar as coisas. Desta forma ao provarem ter a

competéncia para realizar o servico, as pessoas vao ouvi-los com mais

atencao.

Lancaster e Stillman (2011) afirmam que o modo da Geracado Y analisar a
diversidade de forma m ais relaxada pode levar as outras geragdes a pensar que ela
ndo reconhece quando avangcamos, ajudando a estabelecer o r6tulo de geracédo
metida. As vezes é preciso que 0s gestores quebrem as barreiras entre os membros
da equipe. Parte da construgcdo de uma cultura colaborativa resulta em divertir-se
junto. Na maioria das vezes, os lideres Baby Boomers acreditam que estdo
perdendo tempo se divertindo com o0os empregados e 0s X acreditam que estédo
perdendo a autoridade.

A Geragcado Y pode ser mais produtiva se puder se divertir um pouquinho no
processo. Em parte, vio querer aprender no trabalho “brincando” juntos. E obvio que
isso ndo quer dizer que se deve vestirroupa de palha¢o ou transformar a declaracéo

de missdo num rap para chamar atengcdo da Geracdo Y, eles simplesmente almejam



36

um ambiente de trabalho em que <consigam curtir as pessoas com as qualis
trabalham a medida que o servigo é feito. E a diversdo ndo é boa somente para eles.

Os Baby Boomers que dao expedientes hé& trinta anos podem optar sair um

pouquinho do costum e.

Enquanto milhdes de funcionérios veteranos se preparam para sair e
milhdes de novatos entram, colaborar na transferéncia de conhecimento
serd um elemento critico para o sucesso das empresas. E a Geracgdo Y ¢é
singularmente apropriada para desempenhar um grande papel.

(LANCASTER; STILLMAN, 2011)

Fava (2012) ressalta que os novos paradigm as trazidos pela Geracdo Y exige
um novo perfil de gestores, que sejam capazes de inovar, arriscar novas
oportunidades, que estejam preparados para enfrentar mudang¢as a todo o momento
e que se envolvam realmente com os projetos. Essa geragdo é movida por desafios,
sdo inquietos em relacdo a rotina e a mesmice, suas preocupacdes sdo globais por
se manterem informados e ativos as questdes sociais, ecolégicas e ambientais.
Diferente das geracdes anteriores eles ndo vivem para o trabalho e sim trabalham

para viver melhor.

2.4.3 A Geracao Y quer fazer a diferenga no mundo

Lancaster e Stillman (2011) afirmam que a Geracdo Y foi criada com um
conhecimento mundial sobre tudo, de questdes politicas a pobreza e meio ambiente.
Esperava-se que fossem voluntarios e retribuissem, tanto pelo pais, que tinha um
histé6rico de compromisso social, quanto pelos profissionais responsaveis pela
selecdo de estudantes nas faculdades, que somam as atividades em processo
seletivos. De modo geral, esses jovens veem o trabalho como arrumar a bagunca
feita pelas geracdes anteriores. Em termos de trabalho, se vdo passar varias horas
do dia numa funcédo, eles querem sentir que estdo contribuindo.

M uitas empresas proporcionam um prejuizo a si mesmo quando naéao
conseguem informar a Geracdo Y que trabalho excelente ela estd fazendo ao tornar
o mundo um Ilugar melhor e como os funcionéarios podem desempenhar um papel.

Antes de se concentrarem em como podem ser proveitosos no possivel novo
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emprego, 0s jovens dessa geragdo querem garantir que estdo entrando num a
empresa que faz a diferenga no mundo. As empresas que se saem melhor ligam seu
bom trabalho as suas miss6es e também ao interesse do publico que deseja
alcancar, ndo importa se sua empresa ganhe prémios, doe horas dos funcionarios
para uma causa, dé dinheiro ou patrocine eventos especiais, importante &€ que &
sobre essas coisas que a Geracdo Y quer ouvir, o que pode criar um capital social

valioso com possiveis funcionarios e também com as comunidades nas quais a

empresa tem negécios.

2.4.4 A Geracado Y quer ter a sensacdo de estar contribuindo

Até recentemente era uma dificuldade anunciar empregos em sites, mas a
tecnologia evoluiu bastante. As empresas inteligentes estdo percebendo que os sites
sdo a primeira op¢cdo que a Geracado Y recorre para aprender sobre ela. Se for
importante ressaltar as principais caracteristicas da empresa, a estratégia em
relagcdo a essa geracdo é dar vida as fung¢gdes, o jovem quer ser capaz de se
imaginar trabalhando ali. (LANCASTER,; STILLM AN, 2011).

Da mesma maneira que sites e materiais de recrutamento sdo adaptados
para refletir o desejo da Geragcédo Y de ver um trabalho significativo, os recrutadores
também ajustam seu estilo. Quando o objetivo era simplesmente se concentrar nas
capacidades estabelecidas e competéncias do cargo, ndo se esperava que O0S
recrutadores tivessem de falar sobre paix6es dos possiveis novos contratados. Era
norm al passar por cima da conversa sobre “trabalho significativo” e ir logo para o
futuro. Hoje a Geragdo Y pensa: “Otimo, mas e se eu quiser causar impacto agora?”’
Os recrutadores de todas as geracdes precisam saber o que impulsiona ou
incomoda a Geracdo Y para ficarem a vontade na hora de falar sobre como o
significado pode ser encontrado no emprego em questdo. "Nado é ciéncia espacial,
mas os recrutadores precisam entender as inUmeras formas gqgue essa geracdo usa
para buscar sentido no que faz”.

Ainda segundo Lancaster; Stillman (2011), depois que a Geracdo Y entra pela
porta, devemos liga-la periodicamente ao significado do que ela faz. Lembrando-a

da ‘causa’ que ela assumiu. Isso pode ser tdo facil quanto falar como eles fazem a
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diferenca para a empresa, o cliente, a equipe, a comunidade, o mundo e a prépria
carreira. A maioria de n6s nao trabalha em <cargos que nos possibilite salvar o
mundo. Mesmo assim, ainda podemos mostrar a Geragcdo Y como interacdes
visivelm ente pequenas podem fazer uma diferencga real.

Preocupam-se com o mercado de trabalho altamente com petitivo e buscam,
cada vez mais, melhorar a formacdo, com cursos e especializacdes para novas
atribuicGes. Essa geragcdo esta acostumada a relacionar vida profissional e pessoal,
criando relacdes de reais parcerias dentro das em presas.

Diego Torres M artins através do site acesso digital ressalta que o0s
colaboradores da nova geracdo querem ser tratados individualmente, porém iguais:
cada um possui determinada responsabilidade e autonomia, mas todos sao
respeitados e motivados igualmente, independentes de idade, cargo e &rea de
atuacdo. No dia a dia na empresa, nota-se que 0S mais jovens possuem uma
vontade e certa necessidade de com partilhar constantemente acdes, de mostrar o
andamento ou o resultado de trabalhos especificos, de elaborar sugestdes e pontuar
as ideias em equipe, sempre com a participagdo dos demais participantes e
gerentes de cada area.

Esta "inform alidade" e a facilidade de trabalhar em equipe sdo naturais. Os
lideres devem prestar atencdo nesta geragdo que chegou de maneira rapida e com
grande desempenho, principalmente por apresentarem dedicagcdo e serem pessoas
com maior flexibilidade, mobilidade e adaptacao.

Na visdo de Fava (2012) o maior motivo da ndo fidelizagdo dos jovens Y na
organizacdo se d&a pelo fato de ndo gostarem de conviver em um ambiente de
trabalho pelos conceitos da administragcdo ultrapassada da Revolugdo Industrial,
guerendo variedade, liberdade e a oportunidade de moldar novas solugbes, testando
e aderindo novas teorias e técnicas ao trabalho.

Diferentemente d&d geracdo Baby Boomers e Geracdao X, a Geracdo Y nao
tem qualquer preocupacdo em impressionar o chefe, sendo, por exemplo, o0s

primeiros a chegar e os Ultimos a sair ao trabalho.
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2.4.5 Comunicacdo Gestor versus Geragédo Y

De acordo com Lancaster; Stillman (2011) a Geracdo Y gosta de fazer parte
de uma equipe e trabalha feliz em prol de sua meta. Ao mesmo tempo, seus
membros encontrardo mais sentido nas tarefas diarias se souberem que seu
trabalho gera sucesso individua I. E um a geracao elaborada com testes
padronizados. Eles estdo acostumados a trabalhar visando uma marca e a serem
reconhecidos pelo crescimento.

Para que um &elogio tenha significado para a Geragcao Y, o mais importante
ndo é dizer que eles se sairam bem, e sim explicar o que eles realizaram direitinho.
Isso pode demorar mais, mas também é a mais adequada e competente ferramenta
a mao. “O jovem daréd duro por um elogio, e, se vocé vir o que ele fez acertadam ente
e reforcar por que esta correto, estard desenvolvendo um empregado mais capaz e
inteligente”.

Ressaltam ainda que a teoria classica da administragdo manda elogiar o
funcionario na hora em que ele estd produzindo algo correto. Esse conselho
continua sendo sensacional, mas com a Geracdo Y, é uma boa ideia mostrar os
pequenos enganos para impedir os grandes. Um fracasso grande resultara em muito
m ais problemas para o chefe ou membro da equipe. Além disso, os grandes
fracassos ferem o moral. Um funcionario dessa geracdao que deixe de fazer seu
trabalho corretamente provavelmente ird se sentir magoado porque vocé ndo opinou
antes para impedir o problem a.

“A Geragdo Y nem sempre € a melhor para lidar com avaliagbes negativas ou
corretivas”. Esta é uma geragdo que nao teve muita aprovagcdo para falhar, assim o
fracasso magoa mais quando acontece. E mais valido vivenciar pequenos fracassos
e ter a experiéncia significativa de se aperfeicoar do que ser arrasado pelos grandes
erros.

Esta é uma geracdo que quer obter nota m axima em tudo. Seu trabalho como
gerente, supervisor e lider de equipe serd mostrar de forma clara o que nao foi bom
para que as pessoas possam aprender com isso. Também pode aceitar a

responsabilidade de saber lidar com as falhas de maneira mais competente. Eles
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podem treinar admitir erros, se desculpar e procurar ajuda para aprender a se sair
melhor na proxima vez. (LANCASTER;STILLMAN, 2011).

De acordo com Martins em site acesso digital, os jovens necessitam ser
estimulados e desafiados, assim a gestdo deve ser diferente. Os modelos
convencionais nédo servem como exemplos, é preciso inovar e quebrar os
paradigm as existentes de patrdo e funcionario. A Geragdo Y busca transparéncia
nas empresas, como uma quebra de barreiras e hierarquizacdo. Sabendo disso, as

companhias devem gerir com foco na boa comunica¢ado interna.

2.5. Geracao Z

Segundo Lima (2012), a Geragdo Z é composta por criancas de dois a
guatorze anos de idade que jA nascem conectadas, ndo conhecendo o mundo antes
da internet, computadores, celulares, etc. Sentindo-se a vontade quando utilizam
varias tecnologias ao mesmo tempo, porém é menos fascinante que a Geracédo Y.

Se por um lado a vida virtual é bem desenvolvida, por outro a real é bem
prejudicada, pelo ndo desenvolvimento das habilidades interpessoais, pois estando
em fase de desenvolvimento ficar muitas horas em frente ao computador
provavelmente causaréd problemas de ordem postural e até mesmo fisica e mental.
Essa geracdo passa a maior parte do tempo em seu mundo particular ndo querendo
conversar com ninguém, nem mesmo com seus pais. A auséncia de convivéncia
direta com outras pessoas faz com que elas crescam antissociais, com essa atitude

sugere que tais jovens terdo sérios problemas no mercado de trabalho, quando

serdo exigidas habilidades para se trabalhar em equipe.
Ainda na visdo de Lima, a Geragdo Z sao criangcas que atualmente:
Vivem em frente ao computador, do video game, do celular ou da
televisao praticamente o dia todo.
Percebem a todo o instante a velocidade de escolhas que aparecem
diante deles.
Desenvolvem -se numa realidade repleta de facilidades tecnolégicas,

que as geracdes anteriores jam ais imaginavam existir.
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Sustentam sites de relacionamento com fotos, mensagens virtuais para
amigos, que nunca chegam a suprir completamente as caréncias

afetivas e emocionais.

Na visao de O liveira (2012), séao criangas que estdo entrando na
adolescéncia, e tem pouca diferenca da Geracado Y. Crescem interagindo com 0 uso
da internet, e-mail, games, celular e com o uso da lingua inglesa em seu
vocabuladrio, se apresentando para o mundo com uma agilidade diferente de
gualqguer outra geracdo. Isso ocorre mediante dois fatores:

¢ Pela préopria mudanca tecnoldégica, cada vez mais avancada;
Os pais da Geragdo Z nem sempre sdo os mesmos da Geragcdo Y, ou
seja, ndo é porque a Geracado Y esta tendo filhos agora que quer dizer

que eles serdo os pais da Geracdo Z. Isso pela evolugdo do tempo de

expectativa de vida e pelo prazo estimado entre uma geragédo e outra;

Geracdo que vai tirar proveito de wuma grande dose da lealdade e
patriotismo dos Tradicionalistas, que sera influenciada pelo otimismo e
idealismo que fizeram Baby Boomers lutarem para mudar o mundo. Pensar
que ela aprenderda com a Geracdo X o espirito empreendedor e a crenga no
equilibrio e, com a Geracdo Y, a atitude confiante, a paixdo por colaborar e
a disposicado de se divertir nesse processo. Com todos esses dons, nédo
duvidamos que ela serd capaz de conquistar qualquer coisa. (LANCASTER;

STILLMAN, 2011, p. 264

Ao contrario dos m ais velhos, se sentem a vontade ao usar o computador, ouvir
mUsica e ver TV ao mesmo tempo, sdo rapidos e assemelham diversas informacgdes
com facilidade. N&do se prendem as fronteiras geograficas, para eles isso ndo é um
problema. Até porque desconhecem os impactos causados pela globalizagdo, pois
chegaram a uma era da qual aprenderam e <cresceram <convivendo com o0s
resultados que ela trouxe, sem presenciar como as coisas eram.

O liveira (2012) relata ainda que os primeiros dessa geragcdo se assemelham
em termos de comportamento com os membros da Geragcdo Y, mas ha
caracteristicas qgue deixam claro e evidente 0s individuos de cada um a.

Aproximadamente em cinco anos serd possivel entender melhor essa nova geracéao

diante do que ja foiestudado.
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3. Transferindo conhecimento entre geracfes

Na visdo de Lancaster e Stillman (2011) com muitos Baby Boomers
encaminhando-se rumo a aposentadoria, uma crise potencial de conhecimento
ameaca o futuro. Anos de experiéncia e sabedoria sairdo pela porta se as empresas
ndo pensarem agora numa maneira de reuni-las, documenta-las e dividi-las. No
meio disso tudo estard uma pequena unidade da Geracdo X tentando obter o
conhecimento dos Baby Boomers que se aposentam a medida qgue ela se esforga
para ensinar os recém -contratados.

Um acumulo de conhecimento se aproxima rapidamente, mas poucas
empresas estdo preparadas para isso, elaborado de maneira correta, os beneficios
da retencdo de conhecimento sdo 6timos, obterdo resultados melhores se todas as
geragcdes compartilharem informacdes. Altos custos sdo impedidos se 0os recém -
contratados souberem o que jA aconteceu antes de eles entrarem, podendo atingir a
condicado esperada rapidam ente quando as outras pessoas com partilham
informagb6es. Sabendo dos beneficios, era de se esperar que as empresas
estivessem disparadas para nao perder o trem da transferéncia de conhecimento,
porém a falta de planejamento piora com as barreiras geracionais que dificultam a
divisdo de opinides.

A Geracdo Y gosta de aprender com os mais velhos e de ser estimulada por
eles, ao modo que vdo descartar aquela velha proposta segundo a qual o
conhecimento tem que vir de cima para baixo e vai lutar por sistemas que
possibilitem a divisdo de dados em todas as dire¢gbes. Terdo a condicdo de
perguntar por que as coisas tém de ser como sado, incentivando o abandono de
m étodos ultrapassados, usando a tecnologia para reinventar as maneiras como a
informacdo é armazenada e acessada, assumindo um papel ativo no apoio com as
outras geragcOGes para divulgar o conhecimento.

Ainda segundo os autores, toda geracdo exerce um papel importante na
transferéncia de conhecimento e quanto mais preparado estiverem para participar,
mais a empresa saird ganhando. Entretanto, a maioria dos empregados parece
achar que existe algum a area oficialmente encarregada pela transferéncia de ideias

gue se encarregarad disso, poucas sdo0 as empresas que elaboraram culturas nas
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guais a divisdo de conhecimento é funcdo de todos. Muitas vezes as geracdes m ais
velhas se sentem ameacadas e acreditam que se dividirem coisas dem ais perderédo
poder, provavelmente colocando em risco seu futuro. Os mais jovens nao fazem as
coisas “do mesmo jeito de sempre” e decidem comegar do zero, com a influéncia da
Geracdo Y estamos encontrando uma oportunidade enorme. Colaboradores por
natureza parecem menos preocupados em conhecer quem suspende a informacao e
m ais envolvidos em apropriarem -se dela e dividi-la, querem se encher do saber
necesséario para atuar de forma m ais rapida e eficaz.

Hoje, o mundo dos neg6cios esta derrotando a antiga piramide do saber, que
era baseada na ideia de que as pessoas com mais tempo de casa tém mais
conhecimento e devem passéa-lo de cima para baixo até as geracdes mais jovens,
para muitos tipos de conhecimento, isso segue valendo. J4 em outros casos, ele
pode se introduzir de baixo quando a Geracdo Y é contratada, o que pode ser
desagradavel. Os Baby Boomers que se vangloriam de ser bons em tudo, dizem que
se sentem idiotas aprendendo de alguém que parece ter pouca idade, e muitos da
Geracdao X odeiam a sensacdo de perder o posto de pessoas mais comprometidas e
tecnolégicas do lugar.

As empresas podem incluir a Geragdo Y no aspecto cooperativo de
ensinamento, aprendizado e registro do conhecimento assim que eles comecarem a
trabalhar, quando um jovem entra na empresa, ele fica pesquisando o ambiente em
busca de dicas que apontam o que é mais valorizado na cultura interna e como
obterd o conhecimento necessario para ser bem -sucedido. Isso indica que é preciso
deixar muito claro para eles qual ideia é mais importante, por que e como ele sera
conquistado. (LANCASTER; STILLMAN, 2011)

A chegada de uma geracdo novata € um 6timo momento para se movimentar
e desfizer as velhas estruturas e praticas que ndo funcionam mais. Como a Geracgédo
Y é uma nova solucionadora de problemas, ela ficarda encantada ao acatar a misséo
de encontrar um novo jeito de fazer as coisas. Os empregados experientes sao
conjuntos de décadas de memoOria organizacional, mas boa parte dela é composta

por coisas que a Geragdo Y nunca terda necessidade de conhecer.
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A retencdo de conhecimento se d& melhor quando todas as geracédes
participam especialmente os recém -contratados da Geracdo Y. Se eles
adquirem logo o habito de compartilhar o saber, continuardo fazendo isso a

carreira inteira. (LANCASTER,; STILLM AN, 2011)

Se um tradicionalista tivesse um a duvida sobre um procedimento,
historicamente ele se encaminharia para a estante com as fileiras de ficharios de
trés argolas. Agora com a chegada da Geragdo Y e a explosdao da tecnologia, o
conhecimento pode ser apreendido diretamente no Iphone ou Black Berry, em
ambientes divertidos, criativos e com algum as comodidades, escolhendo

configuragcdes rapidas que propiciam diferentes tipos de trabalho e colaboracéado.

4. Liberando a forca da Geragcdo Y na empresa

Segundo Lancaster e Stillman (2011), a chegada de uma nova geracdao nas
empresas mostra uma oportunidade para avaliar como no6s fazemos as coisas e
talvez testar algumas abordagens diferentes que nos deixardo melhores ainda. A
boa noticia é que, se todas as geracdes estiverem preparadas e dispostas, o
momento é perfeito para que as empresas do mundo inteiro comecem com o0 pé
direito e aproveite essa grande oportunidade.

As geragbdes dos tradicionalistas contam que eram criangcas durante a Grande
Depressdo e como isso 0s motivaram a ser leais com os patrdes e a comprar de
empresas norte-americanas. Os Baby Boomers assumiram suas lembrancas de
M artin Luther King, do movimento pelos direitos civis e de como isso os faz
considerar gue uma mudanca positiva ainda é possivel. A Geragdo X divulga que viu
o O6nibus espacial Challeger explodir e de como isso mostrou que nem a mais
reverenciada instituicdo é perfeita, e individuos da Geragcdo Y contar onde estavam e
0 que sentiram em 11 de Setembro e de como as cenas das pessoas se ajudando
m otivaram sua crenca de que trabalhar juntos pode fazer a diferenca.

Essas conversas sdo sempre fortes e inspiradoras e nunca deixamos de
idealizar lAm padas acesas sobre as cabecas das pessoas enquanto elas ouvem as
outras geragdes descrevendo de onde vieram e por que tém determinada visdo do
mundo. Em termos organizacionais, 6timos candidatos foram embora, carreiras

foram eliminadas, o moral foi ferido e a comunicacao ficou num impasse. Em termos
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pessoais, a seguranca sofre danos e a confianga é quebrada. S conseguimos ver
as coisas pelos olhos da nossa geracdo, ou porque a intengdo era demonstrar quem
estava certo ou errado, qguem era o melhor ou pior. Compreender que cada geracéao
é manipulada pelos diversos eventos e condigcbes que derivam em formas Unicas de
ver o mundo, e ao perceber de onde as gerag6es vém, podemos ir além de assumir
nossas diferengas e passar a adotada-las e usa-las como vantagem estratégica.

(LANCASTER; STILLMAN, 2011)
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5 CASE

Google - Historia da Em presa

Figura 2 - Fundadores Larry Page e Sergey Brin da geragcdo Y.

Fonte: https://www .google.com .br/search?g=fundadores+da+google

Segundo o préprio site, o Google é uma empresa multinacional de servigos
online e software com sede nos Estados Unidos. Teve inicio em Janeiro de 1996,
quando os estudantes de medicina da Universidade Stanford, Larry Page e Sergey
Brin pertencentes a Geracdo Y desenvolveram um projeto de pesquisa a fim de
criarem um sistema chamado BackRub, que recebeu tal nome por sua capacidade
de rastrear links da internet.

Com o tempo o sistema foi modificado e renomeado para Google, um
trocadilho em cima da palavra "googol" (termo matematico para o numero
representado pelo digito 1 (um ) seguido de 100(cem ) digitos 0 (zero)”. Sua fundagéo
inicial se deu em 04 de Setembro de 1998, impulsionada por Andy Bechtolsheim (um
dos fundadores da Sun Microsystem ), que deu o passo inicial desembolsando um
cheque no valor de US$ 100 mil. Com o cheque e o apoio da familia, os estudantes

obtiveram o totalde US$ 1 milhdo como investimento inicial.


https://www.google.com.br/search?q=fundadores+da+google
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Trabalham desde entdo com a missadao de “organizar a informac¢do mundial e
torna-la universalmente acessivel e atil”.

Inicialm ente a sede permaneceu instalada em uma garagem na casa de um a
amiga (Susan Wojcicke) em Menlo Park, Califérnia. O primeiro funcionario foi Craig
Silverstein, um colega estudante, que mais tarde seria promovido como diretor de
tecnologia da empresa. Em 1999, a empresa mudou sua sede para Palo Alto,
Califérnia, lar de varios outros importantes startups de tecnologia do Vale do Silicio.
Em 2003 com o crescimento da empresa, o Google, arrendou seu atualcomplexo da
Silicon Graphics, na 1600 Amphitheatre Parkway, em Mountain View, Califéornia. O

complexo tem sido desde entdo conhecido como Googleplex.
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Figura 3 - sede do Google, vista no Street View

Fonte:http://gl.globo.com /tecnologia/noticia/2011/11/street-view-permite-fazer-visita-virtual-sede-do-

google-na-california.htm |

Locais

Em todos os escritérios do G oogle 0os visitantes encontram m uitas

caracteristicas em comum, como murais e decoragbes com personalidade local,


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/11/street-view-permite-fazer-visita-virtual-sede-do-google-na-california.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/11/street-view-permite-fazer-visita-virtual-sede-do-google-na-california.html
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videogames, mesas de bilhar e pianos, cafés e cozinhas abastecidas com alimentos
saudaveis e bons e velhos quadros brancos distribuidos para as ideias inesperadas.
Hoje, o Google tem mais de 70 escritérios em mais de 40 paises ao redor do

globo como se verifica na figura abaixo:

Clolole
sS40

Figura 4 — Visdo da localizagcdo mundial de escritérios do Google

Fonte: http://www.google.com .br/intl/pt-BR/about/companyl/facts/locations/

Gestdo de Pessoas no Google

O processo de selegdo da empresa é muito rigido demora entre 2 a 8 meses
aproximadamente, existe uma regra de que o candidato s6 pode passar por 8 (oito)
avaliacdes que efetivamente sdo realizadas pelos préprios funcionarios da Google,
os denominados Googlers, para entdo serem aprovados.

Etapas de Selecdao
1. Anédlise inicial do curriculo do candidato
2. Entrevista telefénica
3. Entrevistas ao vivo
4., Comité de admisséo

5. Comité Am éricas
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6. Comité Global

O G oogle vem adotando wuma estratégia, onde 50% das vagas saéao
preenchidas por recomendag¢des de funcionarios que recebem um incentivo
financeiro se a pessoa foradmitida e permanecer efetivo por mais de seis meses.
A cada etapa que o candidato passa, seu histérico de carreira é revirado de
cabeca para baixo por funcionéarios da empresa, ndao necessariamente serdo
avaliados por funcionarios com o mesmo idioma do candidato, em funcdo disso, a
fluéncia em inglés ¢é obrigatéria. Caso o candidato ndo seja capaz de falar
claramente a ponto de participar de uma reunido de trabalho ele serd imediatamente
desclassificado. Apenas existem excegOes para garotos prodigios em engenharia e
programacdes. Além disso, existem outras caracteristicas que o candidato deve ter
como: flexibilidade, resisténcia, poder de persuasédo, iniciativa e em preendedorismo.
Para trabalhar no Google, além das caracteristicas citadas a cima, os
profissionais precisam ter capacidade de realizar suas atividades em equipe, pois 0s
projetos podem estar sobre lideranca de qualquer profissional independente do seu
nivel hierdrquico, precisam também obter:
Histérico de experiéncias pessoais que mostrem lideranca e iniciativa.
Interesses multiplos além da area de atuacdo, de curso de fotografia a
pratica de esportes.
Sensibilidade a satisfagcdo dos pares e subordinados.
Otima capacidade cognitiva, pois vale m ais o raciocinio logico do que o
resultado.

Para os aprovados, a empresa oferece:
Cerca de 5.000 reais para quem indica um amigo, se ele for contratado.
Bonus de 300 reais para alguém apontado por um <colega como
merecedor.
Licenca de um més para paternidade e de seis meses para
m aternidade.
180 reais mensais para gastarcom academia de ginéastica.
Programa bonus que varia de 550 reais a 28.000 reais.

Vaga na garagem e o mesmo plano de salde para todos.
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Quem chega ao trabalho usando a “prépria energia” (a pé, de bicicleta,
skate...) converte seus quildometros em ajuda para instituicbes de
caridade. Para cada quilom etro, o Google paga cerca de um real.

Todo funcionéario recebe um notebook para trabalhar e tem uma verba
mensal de R$ 112,00 para pagar a mensalidade do provedor de
internet de sua casa.

Possibilidade de intercambio em sedes de outros paises.

Com um conceito inovador de gestdo de pessoas, a empresa cria um
ambiente de trabalho confortavel que estimula a criatividade e a inovacao. A politica
de gestdo de pessoas do Google criou a seguinte fo6rmula: 70% significa o tempo em
gue o empregado deve dedicar-se ao servico, 20% representa o tempo em que ele
deve se dedicar a pesquisas de interesses pessoais, e 0s outros 10% representa a
porcentagem que ele deve usar para lazer.

Por meio de uma gestdo de pessoas inovadora, o Google se destaca como
uma empresa criativa e com diferencial no mercado, contribuindo assim para a
elaboragcdo de conceito moderno nas relagdes humanas dentro do ambiente de
trabalho, refletindo a vida pessoal e profissionalcomo um todo.

(o] G oogle trabalha com funcionarios de excelente nivel académico, os
“Googlers” como sdo chamados internamente, vém quase exclusivamente da melhor
faculdade, falam obrigatoriamente varios idiomas, sdo apaixonados por tecnologias,
vivem a maior parte do dia conectados a internet e tem idade média de 26 anos,
sendo assim denominados de Geragdo Y. Legitimos representantes dessa gerac¢ao
sdo formados por profissionais irrequietos que querem <crescer rapidamente na
carreira e ter um o6timo salario. Para ter esses funcionéarios sem pre satisfeitos com o
seu emprego e protegé-lo de qualquer concorréncia o Google fugiu um pouco dos
modelos tradicionais de gestdo de pessoas e passou a oferecer mordomias

surpreendentes para esses jovens.
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5.1 Motivagcdbes dentro da em presa

Uma das principais preocupac¢des do Google é motivar seus funciondarios,
com prémios que podem ir de um boné até uma viagem ou uma exorbitante quantia
em dinheiro. A empresa ndo premia apenas pessoas que aumentam absurdam ente
as vendas, mais também aquelas que tém ideias brilhantes que mudam a vida de
pessoas que trabalham l4. Para Deli Matsuo diretor de RH do Google ¢ fundamental
m otivar a Geracdo Y, pois eles querem Iliberdade e uma hierarquia fluida para se
manter na empresa. A empresa adota também uma politica de ndo possuir portas
nem qualquer tipo de barreiras em seus escritérios, afim de que os funcionéarios
tenham um contato direto com os fundadores da empresa e com que eles circulem
por todos os setores sem empecilho algum , de uma maneira diferente entre patrées
e empregados, caracteristicas essas fundamentais para o bom desempenho da

Geragcao Y.

Figura 5 — Ambiente de Trabalho do Google

Fonte: https://www .google.com .br/search?g=fotos+dentro+do+google



https://www.google.com.br/search?q=fotos+dentro+do+google
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Cada funcionario ganha um valor para decorar a sua mesa, podendo trabalhar
de bermuda e chinelo sem nenhum problema, podem andar de patins de uma area
para outra, se divertir com amigos em diversos jogos, podendo a qualquer instante
realizar tarefas dom ésticas, pois ha um servigo que lava e passa suas roupas, além
de poder tirar um cochilo nas redes ou mesmo no sofd a qualquer hora do dia. A
empresa libera também a presenca de cdes dos funcionéarios, oferecendo uma area
reservada para eles, permitem que criangas acompanhem seus pais no trabalho,
ficando em uma sala apropriada para menores. A empresa oferece ainda sucos,
refrigerantes e chocolates a todo tem po, totalmente gratuitos. Todas essas regalias
ajudam para que os funcionarios tenham mais criatividade e inovacdo na hora do
trabalho. Um exemplo foi o Orkut desenvolvido por um dos funcionarios durante o
tempo que ele se dedicou a pesquisas de seu interesse, conta Carlos Félix Ximenes,
gerente de Comunicacdo do Google Brasil.

Para Brin, fundador da empresa Google, em entrevista realizada a revista
Veja, a flexibilidade dos funcionarios depende de grupo para grupo. “Em geral,
somos muito flexiveis e adotamos uma postura casual, sem formalidades. Nossos
funcionarios podem ir e vir sem se preocupar com horarios, desde que cumpram
suas obrigacdes. Alguns, como os técnicos, chegam na hora do almoc¢co, mas so
saem quando o sol estd nascendo na préxima manhada. O que chama a atengdo no
G oogle é gue temos uma série de jogos e coisas divertidas ao redor do nosso
escritério, como video games, piscina e quadra de hockey. Tudo isso ajuda na
criatividade e na interagcdo entre os funcionarios. Tem um impacto positivo € nossos
funcionarios sabem que nado é distragédo”.

Descontracdo é a marca de Gestdo do Google. Alexandre, o comandante do
G oogle aqui no Brasil tem wuma formagdo eclética quanto a proépria empresa.
Assumiu quando tinha apenas trés funcionarios e permanece até hoje. Ele garante
gue quem trabalha no Google ndo tem vontade de sair e a ideia é essa, fazer com
gue os funcionarios principalmente os da Geragdo Y que sdo mais instaveis, se
sintam bem para que tenham sempre vontade de trabalhar e de estarem todos os
dias presentes naquele estabelecimento de trabalho oferecendo o melhor de si, pois
se as pessoas se sentem bem, o nivel de produg¢do é maior do que se elas

estivessem em uma empresa que ndo gostariam e trabalhando sobre presséo.



Figura 6 - Sala de jogos

Fonte: https://www .google.com .br/isearch?g=fotos+dentro+do+google

Figura 7 - Passeio no Parque

Fonte: http://www.google.com .br/intl/pt-BR/about/company/facts/culture/
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Figura 8 - Sala de descanso

Fonte: https://www .google.com .br/isearch?g=sala+t+de+descanso+do+google

Para os Departamentos de RH existem wuma questdo que afligem as
empresas, como motivar a geragdo Y?

M atsuo, diretor de Recursos Humanos do Google, relata que existe um a

(4%

questdo que considera sem solugdo: as empresas ndo tém <como atender
necessidade de crescimento de todos os profissionais, ele diz isso relacionando a
ascensdo rapida, uma das caracteristicas dessa geragdo. “A Google sé contrata
profissionais de primeira linha, com varios cursos e que falam dois ou trés idiom as,
entdo é preciso administrar a ansiedade de ascensdo dessas pessoas buscando
alternativas para motiva-las, ja que ndo é possivel oferecer promogdes a todos”,
comenta.

Para Oliveira (2012), a “Geragdo Y” é motivada por desafios e interesse de
ascensdo rapida, seus integrantes mudam de diregcdo quando percebem que isso
ndo acontecerad em um curto espac¢o de tempo.

M atsuo acredita que as pessoas permanecem nas empresas justamente
porgque percebem uma relagcdo entre o propo6sito anunciado e o comportamento da

empresa e acreditam que ambos estdo alinhados com os objetivos do préprio
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profissional. “Se a empresa ndo vive o que fala, as pessoas vao embora”, afirma o
diretor.

A empresa Google assim como o autor Oliveira mostra que €é possivel se
estabelecer em um ambiente propicio para que o0s pertencentes a Geracdo Y se
estabilizem no mercado de trabalho, desde que suas necessidades e caracteristicas
como satisfacdo de seus desejos e estarem sempre conectadas a internet, sejam
atendidas.

Ao fim desta pesquisa e com os estudos bibliograficos ja vistos conclui-se que
esses jovens da Geracao Y independente da maneira que se vistam ou da forma em
gue trabalham tem a capacidade de criar coisas novas e de atingir suas metas
desde que sejam livres para realizar suas tarefas no momento em que acham
necessarias, mantendo uma boa convivéncia com seus subordinados e colegas de

trabalho.
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6 CONCLUSAO

Para as empresas o desafio atual dos gestores é integrar a Geracdo Y as
organizacdes evitando conflitos com as demais geragcdes que ja estdo no mercado
de trabalho. De acordo com o0 estudo verifica-se que cada gerac¢cdo tem culturas e
caracteristica diferentes pelos diversos valores considerados entre cada uma delas,
fazendo-se necessario a quebra de paradigmas para que se possa atingir uma
integracdo delas com as outras geracdes, sendo os Baby Boomers e a Geragdo X,
gue possuem facilidade em se subordinarem as regras estabelecidas pelas
organizacdes, enquanto os Y sdo criativos, ageis na apresentacdo de respostas,
mas precisam de comunicac¢gdo clara, além de questionarem o tempo todo.

Com o estudo bibliografico e com os dados obtidos, o objetivo esperado deste
trabalho foi alcangado, uma vez que foi possivel analisar o comportamento da
Geracdo Y no mercado de trabalho e identificar como os Gestores de Recursos
Hum anos estdo trabalhando com essa nova geracdo, a fim de reté-las dentro da
organizacédo.

Observou-se que as estratégias de retencdo de talentos precisam ser
reavaliadas, devido ao avanc¢o tecnolégico e a transformac¢cdo que as pessoas
tiveram ao longo dos anos, com o intuito de manter esses jovens no mercado de
trabalho. Isso ocorre pela maneira irreverente dessa geragdo que se caracteriza por
serem ansiosos, inquietos e destemidos de desafios.

Nota-se que a tecnologia esta presente no dia a dia da Gerag¢do Y, fazendo
parte de sua vida pessoal e profissional. Além disso, foram diagnosticadas outras
necessidades dessa geragcdo como: atualizagdo rapida, flexibilidade, respostas
imediatas, liberdade na comunicagdo e no desenvolvimento. Esses jovens ndo tem
medo de desemprego, buscam outros valores dos quais as geragcf8es anteriores ndo
puderam ter.

A partir dessas necessidades e caracteristicas verifica-se que o ponto m ais
valorizado pela Geracdo Y é o relacionamento com o0s colegas e gestores dentro do
mercado de trabalho. Essa é uma geracdo que quer sempre ter tanto realizagdo
pessoal quanto a profissional atendidas, se apresentando muitas vezes de uma

forma arrogante, pois sempre tiveram seus desejos atendidos pelos seus pais.
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Identifica-se ainda que a presenca da Geracdo Y nas empresas agrega valor de
forma essencial ao mundo corporativo pela agilidade, multiplicidade, mudancgas e
inovagcdo que essa geracao tem para desenvolver os trabalhos.

Diante das informag¢des obtidas no site do proprio Google esses jovens tem
um melhor desempenho quando o trabalho é realizado de maneira espontanea,
exercendo suas funcbes no seu ritmo sem cobrangcas a todo instante. O's
profissionais da Geracdo Y pretendem ingressar na Empresa Google pela
oportunidade de crescimento rapido que a empresa dispbe aos talentos
diferenciados. No entanto, constata-se junto ao site da empresa que nao é facil ser
um profissionaldo Google, pois seu processo seletivo é realm ente dificil, portanto sé¢
entram pessoas com potenciais comprovados.

O modelo que a empresa apresenta estd dentro do que a G eracdo Y vem
buscando no mercado de trabalho, ou seja, liberdade, autonomia e crescimento
rdApido, mas como afirma o RH da empresa,, existe uma questdo que considera sem
solugcdo, nem todos terdo o crescimento desejado, sendo assim buscam alternativas
para que se sintam motivados.

A oportunidade de conhecer melhor essa gera¢cdo mostrou a realidade dentro
das organizacdes, o modo desses jovens trabalharem e interagirem com o0s seus
superiores, de uma maneira diferente, faz com que seja possivel realizarem um
trabalho eficiente agradando ambas as partes sem entrarem em conflitos, a fim de
garantir uma consideravel aceitagcdo desses jovens profissionais no ambiente

organizacional.
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