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“ D e d ic o  e s t a ,  b e m  c o m o  t o d a s  a s  m in h a s  d e m a is  c o n q u is t a s ,  a o s  m e u s  a m a d o s  p a is  

p o r  s e r e m  m e u s  e x e m p lo s  n a  v id a  e  d e  c a r á t e r . ”   

            J o ic e  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ D e d ic o  e m  p r im e i r o  lu g a r  a  D e u s  q u e  i lu m in o u  m e u  c a m in h o .  A o s  m e u s  p a is  q u e  m e  

d e r a m  f o r ç a  e  c o r a g e m ,  m e  a p o ia n d o  n o s  m o m e n t o s  d e  d i f ic u ld a d e s  e  a s  m in h a s  

c o le g a s  J o ic e  e  T h a in a r a  p e lo  t r a b a lh o  e  d e d ic a ç ã o ” .   

                 R a f a e la  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ D e d ic o  e s t e  e s f o r ç o  a o s  m e u s  p a is  q u e  s ã o  h e r ó is  e  e x e m p lo s  d e  v id a ,  q u e  m e  

a p o ia r a m  d u r a n t e  m in h a  jo r n a d a  a c a d ê m ic a  c o m  m u i t a  f o r ç a  e  s a b e d o r ia .  A g r a d e ç o  

a s  m in h a s  c o le g a s  d e  t r a b a lh o  J o ic e  e  R a f a e l a ,  p o r  ju n t a s  c o n q u is t a r m o s  e s s a  

r e a l iz a ç ã o ” .  

T h a in a r a  



 

 

 

 

A G R A D E C I M E N T O  

 

A g r a d e c e m o s  p r im e i r a m e n t e  a  D e u s ,  p o r  t e r  a  c e r t e z a  d e  q u e  E l e  e s t e v e  

p r e s e n t e  e m  t o d o s  o s  m o m e n t o s  d e s t a  jo r n a d a ,  a o s  n o s s o s  p r o f e s s o r e s  e  

o r ie n t a d o r e s  P r o f .  J o ã o  G ó e s  M a c ie l  S o b r in h o  e  P r o f . ª  C la u d e t e  L o r e n z e t t i  c u j a  

c o m p e t ê n c ia  e  d e d ic a ç ã o  n o s  p e r m i t i r a m  c o n c lu i r  e s s e  t r a b a lh o  c o m  ê x i t o .  

 U m  a g r a d e c im e n t o  e s p e c ia l  a o s  n o s s o s  p a is ,  q u e  n o s  d e r a m  m u i t o  a p o io  e  

f o r ç a s  p a r a  c o n t in u a r m o s ,  in c e n t iv a n d o  e  n o s  a p o ia n d o .  

 A  F G P  e  a o s  p r o f e s s o r e s  p o r  n o s  p r o p o r c io n a r  c o n h e c im e n t o  e  c o n t r ib u i r  p a r a  

o  n o s s o  c r e s c im e n t o  e  d e s e n v o lv im e n t o  p e s s o a l .  

 A g r a d e c e m o s  a s  f u n c io n á r ia s  d a  b i b l i o t e c a  A d r ia n a  C a m a r g o  e  G io v a n a  B e s s i  

p e la  p a c iê n c ia ,  d e d ic a ç ã o  e  p o r  n o s  a ju d a r  n o  d e s e n v o lv im e n t o  d o  t r a b a lh o .  

 A g r a d e c e m o s  a  t o d o s  q u e  e s t iv e r a m  e n v o lv id o s  d i r e t a  e  in d i r e t a m e n t e  p a r a  a  

r e a l iz a ç ã o  d o  n o s s o  t r a b a lh o  d e  c o n c lu s ã o  d e  c u r s o .  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" P e r s i s t ê n c i a  n ã o  é  t e i m o s i a ,  m a s  s i m  u m a  

e s t r a t é g i a  q u e  r e q u e r  p a c i ê n c i a ,  h u m i l d a d e  e  

d e s a p e g o  d a s  v a i d a d e s .  N a  v e r d a d e ,  p o u c o s  t ê m  a  

o u s a d i a  d e  u t i l i z a r  e s s a  e s t r a t é g i a  e m  s u a s  

e s c o l h a s . "   

S i d n e i  O l i v e i r a  



 

 

 

 

R E S U M O   

 

A t u a lm e n t e  o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o  v e m  s e n d o  c o m p o s t o  p o r  p e s s o a s  d e  g e r a ç õ e s  

d is t in t a s ;  V e t e r a n o s ,  B a b y  B o o m e r s ,  G e r a ç ã o  X ,  G e r a ç ã o  Y  e  e m  a lg u n s  a n o s  a   

G e r a ç ã o  Z .  D e s t a  f o r m a  o s  g e s t o r e s  e s t ã o  e n f r e n t a n d o  d i f ic u ld a d e s  e m  m a n t e r  n o v o s  

p r o f is s io n a is  d e n t r o  d a s  o r g a n iz a ç õ e s ,  d e v id o  a s  d i f e r e n t e s  c a r a c t e r í s t ic a  e  

c o m p o r t a m e n t o s  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  t e m  d a s  d e m a is .  M u i t a s  m u d a n ç a s  e s t ã o  

o c o r r e n d o  p e la  in s e r ç ã o  d e s s a  n o v a  G e r a ç ã o  n o  a m b ie n t e  o r g a n iz a c io n a l ,  e  o s  

s u p e r io r e s  e s t ã o  t e n d o  q u e  a p r e n d e r  a  c o n v iv e r  c o m  e la s ,  d e  m a n e i r a  a  e v i t a r  

c o n f l i t o s  e n t r e  u m a  g e r a ç ã o  e  o u t r a ,  c o n s e g u in d o  a s s im  u m  r e la c io n a m e n t o  a d e q u a d o  

e  u m  m e lh o r  d e s e n v o lv im e n t o  p r o f is s io n a l .  O  o b je t iv o  d e s t e  t r a b a lh o  b u s c a  

c o m p r e e n d e r  e s s a  n o v a  g e r a ç ã o ,  p r o c u r a n d o  e n t e n d e r  c o m o  e le s  v ê m  s e  

c o m p o r t a n d o  e  a g in d o  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o .  A lé m  d is s o ,  b u s c a  a n a l is a r  m e lh o r  

c o m o  e s s a s  m u d a n ç a s  e s t ã o  in t e r f e r in d o  n o  a m b ie n t e  o r g a n iz a c io n a l ,  e  c o m o  o s  

g e s t o r e s  e s t ã o  p e r c e b e n d o  e  a g in d o  d ia n t e  d e la s .  P a r a  c o m p le m e n t a r  o s  d a d o s  

o b t id o s  a t r a v é s  d o  r e f e r e n c ia l  t e ó r ic o  f o i  u t i l iz a d o  a s  in f o r m a ç õ e s  d a  e m p r e s a  

G O O G L E  f u n d a d a  p o r  d o is  jo v e n s  d a  G e r a ç ã o  Y  e  q u e  e x p lo r a  o  p o t e n c i a l  d e s s a  

g e r a ç ã o  e  s u a s  r e s p e c t iv a s  h a b i l id a d e s ,  a  f im  d e  r e t ê - lo s  d e n t r o  d a  o r g a n iz a ç ã o .  

 

P a la v r a s  -  c h a v e s :  G e r a ç õ e s .  G e r a ç ã o  Y .  C o m p o r t a m e n t o  n o  m e r c a d o  d e  T r a b a lh o .  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

A B S T R A C T  

 

C u r r e n t ly ,  t h e  jo b  m a r k e t  h a s  b e e n  c o m p o s e d  o f  p e o p le  f r o m  d i f f e r e n t  g e n e r a t io n s ;  

V e t e r a n s ,  B a b y  B o o m e r s ,  G e n e r a t io n  X ,  G e n e r a t io n  Y  a n d  G e n e r a t io n  Z  f e w  y e a r s .  

T h u s  m a n a g e r s  a r e  s t r u g g l in g  t o  k e e p  n e w  p r o f e s s io n a ls  w i t h in  o r g a n iz a t io n s ,  

b e c a u s e  o f  t h e  d i f f e r e n t  c h a r a c t e r is t ic s  a n d  b e h a v io r s  t h a t  G e n e r a t io n  Y  h a s  f r o m  t h e  

o t h e r .  M a n y  c h a n g e s  a r e  t a k in g  p la c e  b y  t h e  in s e r t io n  o f  t h is  n e w  g e n e r a t io n  o f  t h e  

o r g a n iz a t io n a l  e n v i r o n m e n t ,  a n d  s u p e r io r s  a r e  h a v in g  t o  le a r n  t o  l iv e  w i t h  t h e m ,  s o  a s  

t o  a v o id  c o n f l ic t s  b e t w e e n  o n e  g e n e r a t io n  a n d  a n o t h e r ,  t h u s  a c h ie v in g  p r o p e r  

r e la t io n s h ip  a n d  b e t t e r  p r o f e s s io n a l  d e v e lo p m e n t .  T h is  s t u d y  s e e k s  t o  u n d e r s t a n d  t h is  

n e w  g e n e r a t io n ,  f o c u s in g  o n  h o w  t h e y  h a v e  b e e n  b e h a v in g  a n d  a c t in g  in  t h e  l a b o r  

m a r k e t .  I t  a ls o  s e e k s  t o  b e t t e r  a n a ly z e  h o w  t h e s e  c h a n g e s  a r e  in t e r f e r in g  in  t h e  

o r g a n iz a t io n a l  e n v i r o n m e n t ,  a n d  h o w  m a n a g e r s  a r e  r e a l iz in g  a n d  a c t in g  o n  t h e m .  T o  

s u p p le m e n t  t h e  d a t a  o b t a in e d  t h r o u g h  i t  w a s  u s e  in f o r m a t io n  f r o m  G O O G L E  c o m p a n y  

f o u n d e d  b y  t w o  y o u n g s t e r s  f r o m  G e n e r a t io n  Y  a n d  e x p lo r in g  t h e  p o t e n t ia l  o f  t h is  

g e n e r a t io n  a n d   

t h e i r  s k i l ls  in  o r d e r ,  t o  k e e p  t h e m  w i t h in  t h e  o r g a n iz a t io n .  

 

K e y  -  w o r d s :  G e n e r a t io n s .  G e n e r a t io n  Y .  L a b o u r  m a r k e t  b e h a v io r .  
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1  I N T R O D U Ç Ã O  

C o m  o  d e c o r r e r  d o s  a n o s  o c o r r e r a m  m u i t a s  m u d a n ç a s  t e c n o ló g ic a s  e  a s  

p e s s o a s  t iv e r a m  d e  a p r e n d e r  a  c o n v iv e r  e  s e  a d a p t a r  c o m  e s s a s  a l t e r a ç õ e s .   A  

s o c ie d a d e  f o i  s e  d e s e n v o lv e n d o  g r a d u a lm e n t e  p a s s a n d o  p o r  v á r ia s  f a s e s ,  d e s t a  

f o r m a  o b s e r v o u - s e  o  r e la c io n a m e n t o  e n t r e  a s  p e s s o a s  a o  lo n g o  d o s  a n o s  e  n o t o u - s e  

a  d i f e r e n ç a  e n t r e  u m a  g e r a ç ã o  e  o u t r a  d e n t r o  d a  s o c ie d a d e  e  p r in c ip a lm e n t e  n o  

a m b ie n t e  d e  t r a b a lh o .  I n ic ia lm e n t e  e s s a  d i f e r e n ç a  f o i  d is t in g u id a  p e la  id a d e  

c r o n o ló g ic a  d e  c a d a  g e r a ç ã o  s e n d o  o  p o n t o  d e  p a r t id a ,  p o r é m  e x is t e m  v á r io s  o u t r o s  

a s p e c t o s  r e le v a n t e s  q u e  c a r a c t e r iz a m  s e u s  c o m p o r t a m e n t o s  c o m o  c u l t u r a ,  h á b i t o s ,  

e d u c a ç ã o  e  c o n v í v io  s o c ia l .   

A t é  o  p r e s e n t e  m o m e n t o  f o i  id e n t i f ic a d o ,  p e lo s  e s t u d io s o s ,  5  ( c in c o )  g e r a ç õ e s  

s e n d o  o s  T r a d ic io n a is  n a s c id o s  a p r o x im a d a m e n t e  e n t r e  a s  d é c a d a s  d e  1 9 2 0 / 1 9 3 0  

q u e  s ã o  c a r a c t e r iz a d o s  p e lo  s o f r im e n t o  c o m  a  g u e r r a ,  c o m p o r t a m e n t o  r í g id o ,  

e x t r e m a m e n t e  r e s p e i t a d o r e s  e  o r ie n t a d o s  a  s e m p r e  c u m p r i r  s e u s  d e v e r e s  a n t e s  d e  

q u a lq u e r  c o is a ,  a  g e r a ç ã o  s e g u in t e  s ã o  c h a m a d o s  d e  B a b y  B o o m e r s ,  n a s c id o s  e n t r e  

a s  d é c a d a s  d e  1 9 4 0 / 1 9 5 0 ,  s ã o  c o n h e c id o s  c o m o  o s  d e s a f ia d o r e s ,  r e v o lu c io n á r io s  e  

r e b e ld e s  p o r  t o m a r e m  in ic ia t iv a s  d e  g r a n d e s  im p a c t o s  s o c ia is  q u e  t r a n s f o r m o u  a  

v is ã o  e  a s  a t i t u d e s  d o s  g o v e r n o s ,  a  p r ó x im a  é  a  G e r a ç ã o  X  q u e  s ã o  o s  q u e  v i e r a m  

a o  m u n d o  n a s  d é c a d a s  d e  1 9 6 0 / 1 9 7 0 ,  s ã o  c o n s id e r a d o s  d e d ic a d o s ,  b o n s  l í d e r e s  e  

m u i t o  c a u t e lo s o s  a o  g e r e n c ia r  a  r e la ç ã o  e n t r e  a  v id a  p e s s o a l  e  p r o f is s io n a l ,  a  

G e r a ç ã o  Y  n a s c e u  e n t r e  a s  d é c a d a s  d e  1 9 8 0 / 1 9 9 0 ,  s ã o  c o n s id e r a d o s   m u l t i t a r e f a s ,  

in d iv id u a l is t a s ,  f ié is  a o s  s e u s  p r o je t o s ,  d e s p r e n d id o s  d e  h ie r a r q u ia  e  a lm e ja m  

c r e s c im e n t o  p r o f is s io n a l  r á p id o  e  a  ú l t im a  a  G e r a ç ã o  Z ,  q u e  s ã o  o s  n a s c id o s  e n t r e  

2 0 0 0 / 2 0 1 0 , s ã o  o s  m o v id o s  p e l a  in o v a ç ã o  t e n d o  p o u c o  c o n v í v io  d i r e t o  c o m  a s  

p e s s o a s ,  t e m  o  c o s t u m e  d e  s u s t e n t a r  r e la c io n a m e n t o s  v i r t u a is  m a n t e n d o - s e   

d e s p r e n d id o s  d e  r e g r a s .  

  A s  d i f e r e n ç a s  e n t r e  a s  g e r a ç õ e s  v ê m  c a u s a n d o  c o n f l i t o s  d e n t r o  d a s  

o r g a n iz a ç õ e s ,  o  q u e  a c a b a m  f o r ç a n d o  a s  m e s m a s  a  t o m a r e m  a t i t u d e s  in o v a d o r a s  a  

f im  d e  a m e n iz a r  p r o b le m a s  e  r e t e r  o s  jo v e n s  d a  G e r a ç ã o  Y ,  q u e  d i f e r e n c i a m  o  

m e r c a d o  d e  t r a b a lh o .  E s s a  é  u m a  g e r a ç ã o  q u e  b u s c a  a lg o  d i f e r e n t e  d a s  d e m a is ,  

p r o c u r a n d o  e x p a n d i r  s e u s  c o n h e c im e n t o s  e  a  v iv ê n c ia  d o  q u e  l h e  in t e r e s s a ,  d in h e i r o  
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n e m  s e m p r e  é  o  m o t iv o  d e  s e  m a n t e r e m  d e n t r o  d e  a lg u m a  e m p r e s a  c a s o  a  m e s m a  

n ã o  s e ja  c a p a z  d e  lh e  p r o p o r c io n a r  a  s a b e d o r ia  q u e  p r e t e n d e m  a d q u i r i r .   

E s t e  t r a b a lh o  f o i  r e a l iz a d o  c o m  o  in t u i t o  d e  id e n t i f ic a r  o s  im p a c t o s  c a u s a d o s  

d e n t r o  d o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o  p e la  G e r a ç ã o  Y ,  q u e  f e z  c o m  q u e  a s  e m p r e s a s  

r e f o r m u la s s e m  s u a s  a t i t u d e s  e  a  m a n e i r a  c o m o  t r a t a v a m  o s  c o la b o r a d o r e s .  D e s t a  

f o r m a  id e n t i f ic a n d o  a s  c a r a c t e r í s t ic a s  e  r e le v â n c ia s  d e s s a  g e r a ç ã o  e  o s  m o t iv o s  p o r  

s e  d e s t a c a r e m  d a s  o u t r a s ,  e s c la r e c e n d o  a s s im  a  r a z ã o  p e la s  q u a is  a s  e m p r e s a s  

b u s c a m  p o r  e s s e s  p r o f is s io n a is  e  q u e r e m  c o n s e r v á - lo s  d e n t r o  d a s  o r g a n iz a ç õ e s .  T a l  

e s t u d o  f o i  r e a l iz a d o  a t r a v é s  d e  p e s q u is a  b ib l io g r á f ic a  e s t u d a n d o  p r o f u n d a m e n t e  o  

a s s u n t o  a b o r d a d o  p o r  a lg u n s  a u t o r e s  e  u m  e s t u d o  d e  c a s o  e l a b o r a d o  e m  p a r a le lo  

c o m  le v a n t a m e n t o  d e  d a d o s  e m  s i t e s  d a  in t e r n e t  r e la c io n a d o s  à  e m p r e s a  G O O G L E .   

S e g u n d o  o  s i t e  a d m in is t r a d o r e s  a  e m p r e s a  G o o g le  é  c o n s id e r a d a  u m a  d a s  

m e lh o r e s  o r g a n iz a ç õ e s  p a r a  s e  t r a b a lh a r ,  a l é m  d e  s e r  r e c o n h e c id a  p o r  t e r  

p r e f e r ê n c ia  a o  c o n t r a t a r  o s  jo v e n s  d a  G e r a ç ã o  Y ,  t r a b a lh a  c o m  u m  m o d e lo  d i f e r e n t e  

d e  G e s t ã o ,  o f e r e c e n d o  m o r d o m ia s  s u r p r e e n d e n t e s  p a r a  e s s e s  jo v e n s  e  m o s t r a n d o  

q u e  é  p o s s í v e l  e s t a b e le c e r  u m  a m b ie n t e  a d e q u a d o  p a r a  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  

p e r m a n e ç a  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o .  
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1  C o n c e i t o  d e  G e r a ç ã o  

A s  g e r a ç õ e s  n ã o  t ê m  u m a  d a t a - l i m it e  p r e c i s a .  D i v e r s o s  e s t u d o s ,  l i n h a s  d e  

p e n s a m e n t o ,  i d e o l o g i a  e  p e s q u i s a d o r e s  c o n s i d e r a m  d a t a s  d i f e r e n t e s  p a r a  o  

i n i c i o  e  t e r m i n o  d a s  m e s m a s ,  n ã o  h a v e n d o ,  p o r t a n t o  u m a  c l a s s i f i c a ç ã o  

i n c o n t e s t á v e l  e  d e f i n i t i v a .  L I M A  ( 2 0 1 2 ) .  

 

D e  a c o r d o  c o m  O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  d iv e r s o s  a s p e c t o s  d e v e m  s e r  le v a d o s  e m  

c o n s id e r a ç ã o  q u a n d o  s e  c o m e n t a  s o b r e  o  in í c io  d a s  g e r a ç õ e s .  O  c o n c e i t o  m a is  

a c e i t o  p e lo s  e s t u d io s o s  e  u s a d o  c o m o  p o n t o  d e  p a r t id a  p a r a  s e  e n t e n d e r  m e lh o r  

s o b r e  g e r a ç õ e s  é  a  s e p a r a ç ã o  d a  s o c i e d a d e  a t r a v é s  d a  id a d e  c r o n o ló g ic a ,  p o r é m  

e x is t e m  o u t r o s  f a t o r e s  q u e  d e t e r m in a m  a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  u m a  p a r a  o u t r a ,  c o m o  

e d u c a ç ã o ,  c u l t u r a ,  p a d r õ e s  e c o n ô m ic o s ,  c la s s e  s o c ia l ,  e n t r e  o u t r o s .      

         A o  lo n g o  d o s  a n o s  o b s e r v o u - s e  o  c o n v í v io  d a s  g e r a ç õ e s  d e n t r o  d o s  l a ç o s  

f a m i l ia r e s  e n t r e  p a í s ,  a v ô s ,  f i l h o s  e  n e t o s .  E n t r e t a n t o  a p r o f u n d a n d o  e s t u d o s  e  

r e le v â n c ia  f o i  v e r i f ic a d a  a  e x is t ê n c ia s  d e  c in c o  g e r a ç õ e s  c o n v iv e n d o  a t u a lm e n t e  c o m  

d i f e r e n t e s  o b je t iv o s ,  h á b i t o s  e  c o m p o r t a m e n t o s .   

 

U m  p a r a l e l o  p o d e r i a  s e r  t r a ç a d o  c o m  a s  d i f e r e n t e s  g e r a ç õ e s  d a  

h u m a n i d a d e .  E m b o r a  c o m p o s t a  p e l o s  m e s m o s  s e r e s  b i o l ó g i c o s ,  c a d a  

g e r a ç ã o  p o s s u i  u m  ` a r ´  o u  c a r á t e r  d i s t i n t o .  À  m e d i d a  q u e  p a s s a m ,  o s  

m e m b r o s  d e  u m a  g e r a ç ã o  i n f l u e n c i a m  a  s o c i e d a d e  d e  f o r m a  d i f e r e n t e  

d a q u e l a  d e  s e u s  a n t e c e s s o r e s .  ( D R U C K E R ,  2 0 0 3  p . 3 3 - 4 ) .  

 

 O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  m e n c io n a  q u e  a  r e p r e s e n t a ç ã o  a b a ix o  é  a  c l a s s i f ic a ç ã o  

g e r a c io n a l  a c e i t a  a t u a lm e n t e  

N O M E  

P E R Í O D O  

N a s c i d o s  n a s  

d é c a d a s  

C e n t r o  d a  

g e r a ç ã o  
C a r a c t e r í s t i c a  

P r i n c i p a l  

a n s i e d a d e  

B e l l e  É p o q u e  1 9 2 0  /  1 9 3 0  7 5  a n o s  I d e a l i s t a s  S o n h a d o r e s  D i s c i p l i n a  

B a b y  B o o m e r s  1 9 4 0  /  1 9 5 0  6 0  a n o s  E s t r u t u r a d o r e s  C o n s t r u t o r e s  R e v o l u ç ã o  

G e r a ç ã o  X  1 9 6 0  / 1 9 7 0  4 5  a n o s  C é t i c o  T o l e r a n t e s     F a c i l i d a d e s  

G e r a ç ã o  Y  1 9 8 0  /  1 9 9 0  2 2  a n o s  D e s e s t r u t u r a d o s  C o n t e s t a d o r e s  I n o v a ç õ e s  

G e r a ç ã o  Z  2 0 0 0  /  2 0 1 0  1 0  a n o s  C o n e c t a d o s  e  r e l a c i o n a d o s  E q u i l í b r i o ?  

T a b e l a  1  -  C l a s s i f i c a ç ã o  g e r a c i o n a l  

F o n t e :  O l i v e i r a ,  2 0 1 2  p .  2 6  
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D is t in g u i r  g e r a ç õ e s  c a u s a  im p a c t o s  p e la  n e c e s s id a d e  d e  n o m e á - la s  e  in t e r p r e t a r  

s u a s  c i r c u n s t â n c ia s  s e m  c o n s id e r a r  a s  m e s m a s  c a r a c t e r í s t ic a s  a  in d iv í d u o s  

d i f e r e n t e s  q u e  c o n v iv e m  n a  m e s m a  é p o c a .  E s t e  é  o  p e r í o d o  d a  h is t ó r ia  d a  q u a is  

g e r a ç õ e s  d i f e r e n t e s  p a r t ic ip a m  d o  m e s m o  p e r í o d o  r e iv in d ic a n d o  s u a s  d i f e r e n ç a s .  

( F A V A ,  2 0 1 2 )  

S e g u n d o  C o r t e l l a  e m  e n t r e v is t a  r e a l iz a d a  e m  u m  t e le jo r n a l  ( G L O B O ,  2 0 1 0 )  

c o m e n t a  q u e  d u r a n t e  m u i t a s  d é c a d a s  a  d e n o m in a ç ã o  d e  g e r a ç ã o  e s t a v a  l ig a d a  a  

s u c e s s ã o  v in d a  d e  s e u s  p a is .  E m  m é d ia  o  in t e r v a lo  d a  t r a n s iç ã o  d e  g e r a ç õ e s  o c o r r ia  

a  c a d a  2 5  a n o s ,  h o je  s e  c o n s id e r a m  1 0  a n o s  d e v id o  à  f o r m a  a c e le r a d a  q u e  a  

t e c n o lo g ia  v e m  r e p e r c u t in d o  n a  s o c ie d a d e ,  c a u s a n d o  m u d a n ç a  d e  h á b i t o s  e  

p e n s a m e n t o s  d a s  p e s s o a s .  E s s a  s ú b i t a  a l t e r a ç ã o  n o  t e m p o  t r o u x e  im p a c t o s  q u e  

d e ix a r a m  m a r c a s  e m  c a d a  g e r a ç ã o ,  t o r n a n d o  a s s im  a  c o n v iv ê n c ia  d e  d i f e r e n t e s  

id a d e s  c a d a  v e z  m a is  c o m p l ic a d a ,  p e lo s  d iv e r s o s  v a lo r e s  c o n s id e r a d o s  e n t r e  c a d a  

u m a  d e la s .   

N a  v is ã o  d e  L im a  ( 2 0 1 2 )  s ã o  a b o r d a d a s  a s  s e g u in t e s  g e r a ç õ e s  e  s u a s  

r e s p e c t iv a s  c a r a c t e r í s t ic a s  

 

 G e r a ç ã o  d o s  B e l le  É p o q u e  /  v e t e r a n o s  /  t r a d ic io n a is  /  s i le n c io s o s  –  N a s c i d o s  

a p r o x im a d a m e n t e  a t é  1 9 5 0 ,  r e s p e i t a m  a  h ie r a r q u ia ,  s ã o  f o r m a is ,  d e d ic a d o s ,  o  

d e v e r  s e m p r e  v e m  a n t e s  d o  p r a z e r  e  s e  c o n f o r m a m  c o m  o  s a c r i f í c io .   

 B a b y  B o o m e r s  -  N a s c id o s  a p r o x im a d a m e n t e  e n t r e  1 9 4 0  e  1 9 6 4  s ã o  p e s s o a s  

m o ld a d a s  c o m  g r a n d e  d is c ip l in a ,  p r io r iz a m  o  t r a b a lh o ,  f o c o  n o  c u r t o  p r a z o  e  

t e m  m e n t a l id a d e s  d e  t r a b a lh a r  p r e s s io n a d o s .  

 G e r a ç ã o  X  -  N a s c id o s  a p r o x im a d a m e n t e  e n t r e  1 9 6 5  e  1 9 8 0  s ã o  c r ia t iv o s  e  

d o m in a m  a  t e c n o lo g ia ,  s ã o  a u t o c o n f ia n t e s ,  r e s o lv e m  s e u s  p r o b le m a s  c o m  

p r a t ic id a d e ,  r á p id a  c a p a c id a d e  d e  a p r e n d iz a g e m .  

 G e r a ç ã o  Y  -  N a s c id o s  a p r o x im a d a m e n t e  e n t r e  1 9 8 1  a t e  1 9 9 5  c o n c i l ia  

d iv e r s a s  a t iv id a d e s  a o  m e s m o  t e m p o ,  s ã o  o t im is t a s ,  a c e i t a m  d e  f o r m a  n a t u r a l  

a s  d iv e r s id a d e s  d e  r a ç a s ,  r e l ig iõ e s  e  a m b ie n t e s ,  m o s t r a m  g r a n d e  in t e r e s s e  

e m  a p r e n d e r  e  t r a b a lh a r .  
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 G e r a ç ã o  Z  -  N a s c id o s  a p r o x im a d a m e n t e  d e  1 9 9 6  a t é  2 0 1 0 ,  a  g e r a ç ã o  q u e  já  

n a s c e u  c o n e c t a d a  c o m  a  t e c n o lo g ia ,  s ã o  e x t r e m a m e n t e  r á p id o s ,  in o v a d o r e s ,  

s ã o  in d iv id u a l is t a s  e  a p r e s e n t a m  c o n v í v io  s o c ia l  c o m  a s  d e m a is  p e s s o a s .  

 

S e g u e  a b a ix o  e x e m p lo s  d e  d i f e r e n t e s  g e r a ç õ e s :  

 

F i g u r a  1 -  G e r a ç õ e s  B é l l e  É p o q u e ,  B a b y  B o m m e r s ,  G e r a ç ã o  X  e  G e r a ç ã o  Y .  

F o n t e :  F a v a ,  2 0 1 2  p .  6 6  

 

2  T I P O S  D E  G E R A Ç Õ E S  

 

2 . 1  B e l l e  É p o q u e  /  V e t e r a n o s  

 

O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  r e la t a  q u e  d e p o is  d e  d o is  c o n f l i t o s  m u n d ia is ,  q u e  f o r a m  

s e p a r a d o s  a p e n a s  p o r  u m  p e r í o d o  d e  p r o f u n d a  d e p r e s s ã o  e c o n ô m ic a ,  o  m u n d o  s e  

t o r n o u  u m  lu g a r  in s t á v e l .  P a í s e s  q u e  n ã o  p a r t ic ip a r a m  d a  g u e r r a  t a m b é m  f o r a m  

a f e t a d o s  p e lo  f lu x o  d e  im ig r a n t e s  e  p e lo  c h o q u e  d a  e c o n o m ia ,  m u i t a s  f a m í l ia s  

o p t a r a m  p o r  s a i r  d e  s u a  n a ç ã o  e m  b u s c a  d e  u m  r e c o m e ç o  e  m e lh o r e s  p o s s ib i l id a d e  
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d e  v id a ,  d e s t a  f o r m a  s e p a r a n d o  a t e  f a m i l ia r e s  e m  m e io  a o  d e s e s p e r o  e  m e d o  d ia n t e  

d a  g u e r r a .   

A in d a  s e g u n d o  O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  o s  jo v e n s  q u e  v ie r a m  a o  m u n d o  n e s s a s  

c o n d iç õ e s  f o r a m  c o n h e c id o s  c o m o  B e l le  É p o q u e  n a s c id o s  a p r o x im a d a m e n t e  e n t r e  

1 9 2 0  e  1 9 3 0 ,  p a s s a r a m  p e lo s  t r a n s t o r n o s  d o  p e r í o d o  q u e  o s  o b r ig a r a m  a  t e r  m u i t a  

d is c ip l in a  e  t o t a l  d e d ic a ç ã o .  I n d u z id o s  p e la  c u l t u r a  m i l i t a r  q u e  t in h a  p r in c í p io s  n a  

o r d e m  e  n a  d is c i p l i n a ,  f o r a m  s u b m e t id o s  a o s  m o d e lo s  h ie r á r q u ic o s  e  r í g id o s ,  p e lo  

q u a l  f o r a m  in f lu e n c ia d o s  a  s e  d e s e n v o lv e r  c o m  e s s e  e s t i lo  d e  c o m p o r t a m e n t o  

t r a d ic io n a l .  

S e g u n d o  L im a  ( 2 0 1 2 )  e s s a  g e r a ç ã o  é  c o n s id e r a d a  d i f e r e n t e  o u  a t é  m e s m o  o  

in v e r s o  d a  G e r a ç ã o  Y  e  Z ,  e s s e s  v e t e r a n o s  t in h a m  p o u c o  a c e s s o  à s  in f o r m a ç õ e s  e  

t u d o  e r a  m u i t o  l im i t a d o  c o m p a r a n d o - s e  c o m  o s  d ia s  a t u a is .  A  v e lo c id a d e  d o s  

a c o n t e c im e n t o s  e  d a  t r a n s iç ã o  d e  d a d o s  e r a  le n t a ,  p o is  e r a m  t r a n s m i t id o s  m u i t a s  

v e z e s  a t r a v é s  d o  b o c a  a  b o c a ,  jo r n a l  im p r e s s o  e  r á d io s ,  q u e  a in d a  m u i t o s  n ã o  

t in h a m .  

E s s a s  c r ia n ç a s  q u e  r e c e b e r a m  c r ia ç ã o  r í g id a  d e s e n v o lv e r a m ,  

in c o n s c ie n t e m e n t e ,  u m  id e a l  d e  e d u c a ç ã o  p a r a  s i  m e s m o  p a s s a r a m  p a r a  s e u s  f i l h o s  

t u d o  q u e  a p r e n d e r a m ,  p o r e m ,  p o u p a n d o - o s  d o s  m e s m o s  s o f r im e n t o s  e  t r a u m a s  q u e  

r e c e b e r a m .  

O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  m e n c io n a  t a m b é m  q u e  a q u e la  c o n c e p ç ã o  a  q u a l  lh e  f o r a m  

e n s in a d o s  ‘P r im e i r o  o  d e v e r ,  d e p o is  o  la z e r ’  f ic o u  m a r c a d a  n a  s o c i e d a d e ,  e r a  

c o n s id e r a d o  in a c e i t á v e l  o  d e s c u m p r im e n t o  d a s  r e g r a s  q u e  e r a m  im p o s t a s ,  c a s o  

c o n t r á r io  e r a m  s e v e r a m e n t e  c a s t ig a d o s  p o r  s e r e m  i r r e s p o n s á v e is  e  r e b e ld e s  d ia n t e  

d a  s o c ie d a d e ,  m e r e c e n d o  t o d o  t ip o  d e  d e s p r e z o  p ú b l ic o .   

 

2 . 2  B a b y  B o o m e r s   

 

S e g u n d o  C o r t e l la ,  e m  e n t r e v is t a  r e a l iz a d a  e m  u m  t e l e jo r n a l  ( G L O B O ,  2 0 1 0 )  

p o r  v o l t a  d a  d é c a d a  d e  4 0 ,  e s p e c i f ic a m e n t e  a p ó s  o  t é r m in o  d a  S e g u n d a  G u e r r a  

M u n d ia l ,  c o m  a  v o l t a  d o s  s o ld a d o s  a s  s u a s  c a s a s ,  m u i t a s  m u lh e r e s  e n g r a v id a r a m ,  o  

q u e  r e s u l t o u  e m  u m  “ b o o m ”  d e  b e b ê s ;  n a s c ia  e n t ã o  a  g e r a ç ã o  d o s  B a b y  B o o m e r s .  
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F a v a  ( 2 0 1 2 )  r e la t a  q u e  d u r a n t e  e s s e  p e r í o d o  a s  p e s s o a s  e s t a v a m  c o n f ia n t e s  

p a r a  c o m e ç a r  a  r e e r g u e r  a  e c o n o m ia  d o  p a í s  e  s u a s  v id a s ,  c o n f o r m e  f o r a m  s e  

e s t a b i l iz a n d o  c o m e ç a r a m  a  t e r  m u i t o s  f i lh o s .  E m  1 9 4 6  a s  t a x a s  d e  n a t a l id a d e  já  

e s t a v a m  b e m  e le v a d a s  e  o  a u m e n t o  s e  e s t e n d e u  p o r  1 5  a n o s ,  o  q u e  c a r a c t e r iz a r ia  

c o m o  B a b y  B o o m e r s  o s  n a s c id o s  d e  1 9 4 5  e  1 9 6 0 .  

N a  v is ã o  d e  L im a  ( 2 0 1 2 )  e s t a  g e r a ç ã o  é  c o n s t i t u í d a  p o r  f o r m a d o r e s  d e  

o p in iã o  q u e  t iv e r a m  f o r t e s  e x e m p lo s  d u r a n t e  a q u e la  é p o c a  e  f a m í l ia s  m u i t o  

t r a d ic io n a is ,  s e m  c o n t a r  a s  d i f ic u ld a d e s  f in a n c e i r a s  e  p e s s o a is  q u e  v iv e r a m .  E r a m  

p e s s o a s  q u e  a c r e d i t a v a m  n o s  v a lo r e s  é t ic o s  e  m o r a is ,  n a  im p o r t â n c ia  d a  f a m í l ia  e  

q u e  t o m a v a m  d e c is õ e s  c o m  m a t u r id a d e  e  r e s p o n s a b i l i d a d e .   

O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  m e n c io n a  q u e  o s  B a b y  B o m m e r s  q u e s t io n a v a m  t o d o s  o s  

a c o n t e c im e n t o s ,  in ic ia lm e n t e  e n t r e  o s  f a m i l ia r e s  s e  e s t e n d e n d o  p o s t e r io r m e n t e  a o s  

c o n f l i t o s  s o c ia is  d a  é p o c a .  I n d o  a lé m  d o  s e u  p r ó p r io  c o n v í v io ,  p a r t i r a m  p a r a  a s  r u a s  

a  f im  d e  c o n t e s t a r  o s  p o d e r e s  g o v e r n a m e n t a is ,  u l t r a p a s s a n d o  o s  l im i t e s  s o c ia is  e  

c u l t u r a is  d a  é p o c a  d a n d o  in í c io  a  g r a n d e s  m o v im e n t o s  e  r e v o lu ç õ e s  p o l í t ic a s .   

F a v a  ( 2 0 1 2 )  e x p õ e  q u e  n o  B r a s i l  e s s e s  jo v e n s  r e c e b e r a m  d e  s e u s  p a is  u m a  

v is ã o  id e a l is t a  d o  m u n d o  a c o m p a n h a d a  d e  u m a  e d u c a ç ã o  d a  q u a is  a t i t u d e s  o u  

q u e s t io n a m e n t o s  f o r a  d o s  p a d r õ e s  e r a  m o t iv o  p a r a  p u n iç õ e s .  A q u e le s  q u e  e r a m  

d is c ip l in a d o s  r e c e b ia m  c o m o  m é r i t o  b o ls a s  d e  e s t u d o s  e m  a lg u m a s  u n iv e r s id a d e s ,  

f o i  e n t ã o  q u e  o s  jo v e n s  d e  c la s s e  m é d i a  c o m e ç a r a m  a  r e c e b e r  in c e n t iv o s  d e  u m  

g o v e r n o  q u e  v is a v a  o  d e s e n v o lv im e n t o  e c o n ô m ic o  d o  p a í s .  A s  u n iv e r s id a d e s  

t r a n s m i t ia m  a  im p o r t â n c ia  d e  u m a  r e iv in d ic a ç ã o  e q u i l ib r a d a ,  m a s  a  l ib e r d a d e  d o s  

B a b y  B o o m e r s  e m  r e la ç ã o  a o s  q u e s t io n a m e n t o s  c r io u  c e r t a  r e b e ld ia  q u e  f e z  c o m  

q u e  s e  s e n t is s e m  f o r t e s  p a r a  a r g u m e n t a r  c o n t r a  a s  le is  e  c o s t u m e s  d o  m i l i t a r is m o .   

S u r g iu  e n t ã o  u m a  g e r a ç ã o  d e  jo v e n s  c o r a jo s o s  q u e  a c r e d i t a v a m  q u e  o  m u n d o  

s e r ia  s a lv o  a t r a v é s  d a  q u e b r a  d e  v a lo r e s  d a  é p o c a ,  d a n d o  e s p a ç o  p a r a  o  a m o r ,  a  

l ib e r d a d e ,  r i t m o  e s p i r i t u a l ,  s e x o  e  d r o g a s .   

         S e g u n d o  O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 ) ,  d e p o is  d e  t a n t o s  m o v im e n t o s  e  p r o t e s t o s  f o r a m  e le s  

o s  r e s p o n s á v e is  p o r  t r a n s f o r m a ç õ e s  im p o r t a n t e s ,  c o m o  o  r e g u la m e n t o  d o  d iv ó r c io ,  

m é t o d o s  c o n t r a c e p t iv o s ,  lu t a  p e l o s  d i r e i t o s  r a c ia is  e  s e x u a is .  O  c o m p o r t a m e n t o  

i r r e v e r e n t e  d e s s a  g e r a ç ã o  in f lu e n c io u  d i r e t a m e n t e  n a  f o r m a ç ã o  d e  f a m í l ia s  m e n o s  

h ie r a r q u iz a d a s ,  q u e  n ã o  t in h a m  p r e t e n s ã o  d e  s e g u i r  a  m e s m a  f o r m a  t r a d ic io n a l  d e  
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s e u s  p a is  p e r m i t in d o  q u e  o s  f i lh o s  d e s s a  g e r a ç ã o  ( B a b y  B o o m e r s )  p a r t ic ip a s s e m  

m a is  d a s  d e c is õ e s  f a m i l ia r e s .  C o m  a  t r a n s f o r m a ç ã o  d o s  la r e s  o  p a i  d e ix a  d e  s e r  o  

p r in c ip a l  r e s p o n s á v e l  p o r  s u p r i r  a s  n e c e s s id a d e s  d a  c a s a  e  a  m ã e  a b a n d o n a  a q u e le  

p a p e l  d e  c u id a r  a p e n a s  d o  la r  e  d o s  f i lh o s ,  e la  p a s s a  a  t r a b a lh a r  f o r a  c o m  r e g is t r o  

e m  c a r t e i r a  e  o s  f i lh o s  p a s s a m  a  s e r  e s t im u la d o s  a  a ju d a r  in ic ia n d o  s u a  c a r r e i r a  n a  

a d o le s c ê n c ia .   

D e p o is  d a  m o r t e  d e  f ig u r a s  im p o r t a n t e s  q u e  e r a m  in f lu ê n c ia s  n a  é p o c a ,  o  

id e a l is m o  s e  p e r d e u  e  o s  B a b y  B o o m e r s  s e  v i r a m  f o r ç a d o s  a  in g r e s s a r e m  n o  

m e r c a d o  d e  t r a b a lh o  s e  d e d ic a n d o  o  m á x im o  p o s s í v e l  e  a c e i t a n d o  q u e  a s  

o r g a n iz a ç õ e s  d e t e r m in a s s e m  s u a  e v o lu ç ã o  e  s u a s  r e s p e c t iv a s  c a r r e i r a s .  ( F A V A ,  

2 0 1 2 )   

A s s im  c o m o  F a v a  ( 2 0 1 2 ) ,  L im a  ( 2 0 1 2 )  c o n c o r d a  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  s e  

c a r a c t e r iz o u  p r in c ip a lm e n t e  p e lo  e x c e s s iv o  c o m p r o m is s o  c o m  o  t r a b a lh o ,  d e d ic a n d o -

s e  2 4  h o r a s  a o  m u n d o  c o m p e t i t iv o .  R e c o n h e c ia m  e  v a lo r iz a v a m  a  e x p e r i ê n c ia  e  a  

e s p e c ia l iz a ç ã o ,  p o r é m  e r a m  in t o le r a n t e s  e  r e s is t e n t e s ,  o  q u e  n ã o  p e r m i t a  c o m  q u e  

a c o m p a n h a s s e m  a s  t e c n o lo g ia s  e  in o v a ç õ e s ,  s e  m a n t e n d o  e s t á t ic o s  e  s e m p r e  c o m  

o s  m e s m o  h á b i t o s ,  c o n s e q u ê n c ia  d a  e d u c a ç ã o  in t r a n s ig e n t e  q u e  r e c e b e r a m  d e  s e u s  

p a is .   

U m a  d a s  g r a n d e s  “ v a n t a g e n s ”  s e  é  q u e  s e  p o d e  c h a m a r  a s s i m ,  d e s t a  

g e r a ç ã o  e m  r e l a ç ã o  a s  q u e  v i e r a m  d e p o i s  d e l a ,  f o i  o  f a t o  d e l a  u s u f r u i r  d e  

f o r t e s  m o d e l o s  d e  c o m p o r t a m e n t o ,  v e r d a d e i r o s  “ h e r ó i s ”  q u e  o s  i n s p i r a r a m  

d u r a n t e  a  i n f â n c i a ,  a d o l e s c ê n c i a  e  j u v e n t u d e ,  t a n t o  n o  â m b i t o  p o l í t i c o  ( c o m o  

o  p r ó p r i o  K u b i t s c h e c k )  q u a n t o  c u l t u r a l  ( o s  f a t o r e s  c o m  J o h n  W a y n e  e n t r e  

o u t r a s  d e z e n a s  d e  í c o n e s  q u e  f o r a m  a b s o r v i d o s  p e l a  c u l t u r a  p o p  d a  é p o c a ) .  

( L I M A ,  2 0 1 2  p  9 1 )  

 

P o d e m o s  e n t ã o  d e f in i r  o s  B a b y  B o o m e r s  c o m o  u m a  g e r a ç ã o  d e  id e a l is t a s ,  

q u e  s e v e r a m e n t e  f o r a m  in f lu e n c ia d o s  p o r  p e r í o d o s  c o n t u r b a d o s ,  p o r é m  p e r c e b e r a m  

a  n e c e s s id a d e  d e  lu t a r  p o r  m u d a n ç a s  a  f im  d e  q u e  s e u s  s u c e s s o r e s  t iv e s s e m  

m e lh o r e s  c o n d iç õ e s  s o c ia is .  P a r a  t a n t o ,  s e  d e d ic a r a m  in c a n s a v e lm e n t e  a o  t r a b a l h o  

t e n d o  e m  v is t a  o p o r t u n id a d e s  d e  u m a  e s t r u t u r a  f in a n c e i r a  m a is  t r a n q u i la .  A t u a lm e n t e  

a d u l t o s  m a d u r o s  e  e s t á v e is ,  r e p r e s e n t a m  o  r e s u l t a d o  d e  u m a  in ic ia t iv a  q u e  o s  

c o n s o l id o u  c o m o  a  b a s e  d o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o .   
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2 . 3  G e r a ç ã o  X  

S e g u n d o  D r u c k e r  ( 2 0 0 3 )  s ã o  a q u e le s  n a s c i d o s  e n t r e  1 9 6 1  e  1 9 8 1 , c o n h e c i d o s  

c o m o  B a b y  B u s t e r s
1

,  s ã o  p r o f is s io n a is  a l t a m e n t e  d is p o s t o s  e  d e t e r m in a d o s ,  q u e  

e s t a b e le c e m  l im i t e s  p a r a  m a n t e r e m  e m  e q u i l í b r io  a  v id a  p e s s o a l  c o m  a  p r o f is s io n a l .   

 

[ . . . ]  O  e s c r i t o r  J o h n  U l r i c h  e x p l i c a  q u e :  ‘ D e s d e  e n t ã o ,  o  t e r m o  G e r a ç ã o  X  

s e m p r e  s i g n i f i c o u  u m  g r u p o  d e  p e s s o a s  j o v e n s ,  a p a r e n t e m e n t e  s e m  

i d e n t i d a d e  d e f i n i d a ,  q u e  l i d a m  c o m  u m  f u t u r o  i n c e r t o ,  à s  v e z e s  h o s t i l ,  p o u c o  

d e f i n i d o .  D e f i n i ç õ e s  s u b s e q u e n t e s  a  d e  c a p a ,  e m  m e a d o s  d o s  a n o s  1 9 6 0  e  

1 9 7 0 ,  c o l o c a r a m  l i m i t e s  n a  d e f i n i ç ã o  g l o b a l  d a  G e r a ç ã o  X .  E l a  p a s s o u  a  s e r  

a s s o c i a d a  t a m b é m  a  c u l t u r a  p u n k ,  e  g a n h o u  c e r t a  c o n o t a ç ã o  n e g a t i v a  p e l a  

a s s o c i a ç ã o  a  u m  t i p o  d e  ‘ s u b c u l t u r a ’ .  [ . . . ]  ( L I M A ,  2 0 1 2 )  

 

D e  a c o r d o  c o m  C o r t e l la ,  e m  e n t r e v is t a  r e a l iz a d a  e m  u m  t e le jo r n a l  ( G L O B O ,  

2 0 1 0 )  o s  m e m b r o s  d a  G e r a ç ã o  X  s ã o  in d iv í d u o s  n a s c id o s  a p r o x im a d a m e n t e  e n t r e  

1 9 6 0  a  1 9 8 0  q u e  p r e s e n c ia r a m  f a t o s  m a r c a n t e s  d a  é p o c a ,  c o m o  o  c o n h e c im e n t o  d a  

A I D S .  C o m o  p r o f is s io n a is  t r a b a lh a m  e m  b u s c a  d e  r e c o n h e c im e n t o ,  m e lh o r e s  

r e m u n e r a ç õ e s ,  s ã o  p r e o c u p a d o s  c o m  a  p o s iç ã o  s o c ia l  e  g o s t a m  d e  e x ib i r  o  q u e  

c o n q u is t a m  c o m  s e u s  e s f o r ç o s ,  m a s  e m  c o n t r a  p a r t id a  a lm e ja m  u m a  v id a  m e lh o r  e  a  

r e a l iz a ç ã o  p e s s o a l .  

O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  m e n c io n a  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  é  f o r m a d a  p o r  p e s s o a s  q u e  

v iv e r a m  e m  u m  p e r í o d o  d e  u m a  g r a n d e  p r e s s ã o  e c o n ô m ic a ,  e m  u m a  é p o c a  s e m  

g lo b a l iz a ç ã o ,  o n d e  o s  p a í s e s  e s t a v a m  a in d a  s e  a je i t a n d o .  E n t r a r a m  n o  m e r c a d o  d e  

t r a b a lh o  f o r t e m e n t e  a  p a r t i r  d a  d é c a d a  d e  8 0 ,  p e n s a n d o  q u e  o  m u n d o  i r ia  a c a b a r  e m  

8 4 .  

P a r a  e le  o  q u e  m a is  m a r c o u  e s s a  é p o c a  e r a  o  c o m p a r t i lh a m e n t o  c o m p u ls ó r io ,  

o n d e  a  f a m í l ia  e r a  c o m p o s t a  d e  p a i ,  m ã e  e  v á r io s  f i lh o s ,  q u e  t in h a m  q u e  r e p a r t i r  t u d o  

o  q u e  p o s s u í a m .  C o m  is s o  e s s a  f o i  u m a  g e r a ç ã o  q u e  p e n s a v a m  a n t e s  d e  t e r  f i lh o s ,  

p o is  q u e r ia m  d a r  o  m e lh o r  d e  s i  p a r a  e le s ,  o n d e  c a d a  u m  t e r ia  q u e  t e r  o  s e u  p r ó p r io  

q u a r t o ,  a s  s u a s  p r ó p r ia s  c o is a s .  F o i  n e s s a  é p o c a  q u e  a  G e r a ç ã o  X  c o m e ç o u  a  s e  

e s f o r ç a r  p a r a  d a r  u m  m u n d o  m e lh o r  p a r a  e le s ,  c o m  u m a  q u a l i f ic a ç ã o  d e  v id a  

a d e q u a d a .  

                                                             
1

 B a b y  B u s t e r s  é  d e n o m i n a ç ã o  d a d a  a o s  m e m b r o s  d a  G e r a ç ã o  X ,  d e v i d o  à  q u e d a  d r á s t i c a  e  r e p e n t i n a  d a  t a x a  

d e  n a t a l i d a d e .  

http://en.wikipedia.org/wiki/Punk_subculture


2 5  

 

 

 

F a v a  ( 2 0 1 2 )  r e la t a  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  g o s t a  d e  v a r ie d a d e ,  n ã o  f a z e m  s e m p r e  

a s  m e s m a s  c o is a s ,  a c r e d i t a m  q u e  a  m e lh o r  f o r m a  d e  g a r a n t i r  o  e m p r e g o  é  t e n d o  

m u i t a s  in f o r m a ç õ e s  d e  a p r e n d iz a g e m  e  e x p e r iê n c ia .  E s s a  é  u m a  g e r a ç ã o  q u e  g o s t a  

d e  a p r e n d e r  c o m  o s  s e u s  e r r o s ,  c o m  m u i t a  a u t o c o n f ia n ç a  e  u m  e s p i r i t o  

e m p r e e n d e d o r .  

L im a  ( 2 0 1 2 )  e x p õ e  q u e  s ã o  e le s  o s  g r a n d e s  in f l u e n c ia d o r e s  d e n t r o  d a s  

o r g a n iz a ç õ e s ,  o s  r e s p o n s á v e is  p o r  c o n v e n c e r  o s  g e s t o r e s  d e  q u e  a s  n o v a s  

t e c n o lo g ia s  s ã o  f e r r a m e n t a s  e s s e n c ia is  p a r a  o  c r e s c im e n t o  e  d e s e n v o lv im e n t o  d a s  

m e s m a s ,  f a z e n d o  c o m  q u e  a  v is ã o  s u p é r f lu a  s e ja  ig n o r a d a .  S e n d o  a s s im ,  a  g e r a ç ã o  

q u e  p a s s o u  p e la  t r a n s iç ã o  d a  e r a  a n a ló g ic a  p a r a  a  d ig i t a l ,  e x ib in d o  c la r a m e n t e  a  

r e s p o s t a  p e la  s u a  f a c i l id a d e  d e  c o n v iv e r e m  c o m  o s  a v a n ç o s  t e c n o ló g ic o s  e  e m  

d e m o n s t r a r  s u a s  v a n t a g e n s  p a r a  a s  g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s .  

A  g r a n d e  p a r t e  d e s s a  g e r a ç ã o  p a s s o u  p o r  u m a  in f â n c ia  d i f í c i l  p e la  q u a l  

s o b r e v iv ia m  c o m  o  n e c e s s á r io  e  e m  m í n im a s  c o n d iç õ e s .  A p r e n d e r a m  q u e  a  

d e d ic a ç ã o  a o  t r a b a lh o  e r a  f u n d a m e n t a l  p a r a  q u e  s e u s  f i lh o s  n ã o  e n f r e n t a s s e m  a s  

m e s m a s  s i t u a ç õ e s  e  b u s c a r a m  d e s s a  f o r m a  s e  d i f e r e n c ia r  p a r a  s u p r i r  a s  

n e c e s s id a d e s ,  c a r ê n c i a s  m a t e r ia is  e  e m o c i o n a is  d e  s e u s  f i lh o s ,  p r o p o r c io n a n d o  a  

e le s  u m  e s t i lo  d e  v i d a  d i f e r e n t e  d o  q u e  r e c e b e r a m  d e  s e u s  p a is .  P o r  t e r e m  

p r e s e n c ia d o  a  d i f ic u ld a d e  d a s  g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s  c o n s e g u i r a m  s e  d e s e n v o lv e r  d e  

f o r m a  d i f e r e n t e ,  s u s t e n t a n d o  u m  p a d r ã o  d e  v id a  c o m  a lg u m a s  r e g a l ia s .  E s t e  f o i  u m  

d o s  p r iv i lé g io s  q u e  t iv e r a m ,  p o is  s o u b e r a m  c o m o  v a lo r iz a r  a  e x p e r iê n c ia  d e  v id a  e  a s  

d i f ic u ld a d e s  d o s  B a b y  B o o m e r s  e  t a m b é m  r e c o n h e c e r  a  c a p a c id a d e  e  a g i l id a d e  d a s  

G e r a ç õ e s  Y  e  Z .  

A  G e r a ç ã o  X  p o d e  s e  d iv id i r  e m  “ t r a d ic io n a l ”  ( c o m  id a d e  e n t r e  3 6  e  4 5  a n o s )  

c u jo s  v a lo r e s  p o d e m  s e  c o m p a r a r  c o m  o s  B a b y  B o o m e r s ,  “ m o d e r n a s ”  ( c o m  id a d e  

e n t r e  3 0  e  3 5  a n o s )  q u e  s e  p a r e c e a m  c o m  a  G e r a ç ã o  Y ,  s o b r e v iv e u a  u m a  r e a l id a d e  

m u i t o  d i f e r e n t e  d o s  o u t r o s .  E m  m e a d o s  d o s  a n o s  1 9 9 0  t e r  u m  d ip lo m a  já  n ã o  

s ig n i f ic a v a  g a r a n t i r  u m  b o m  e m p r e g o ,  c o m o  n o  in í c io  d e s s a  g e r a ç ã o .  E s s a  

d iv e r g ê n c ia  f e z  c o m  q u e  m u i t o s  jo v e n s  s e g u is s e m  c a m in h o s  d is t in t o s  d o  q u e  h a v ia  

t r a ç a d o s  p a r a  s i .  ( L IM A ,  2 0 1 2 )  
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2 . 3 . 1  C o n f l i t o s  s i l e n c i o s o s  e n t r e  B a b y  B o o m e r s  e  G e r a ç ã o  X  

 

 

D e  a c o r d o  c o m  L im a  ( 2 0 1 2 ) ,  a t u a lm e n t e  h á  m u i t a s  c o n f l i t o s  s i le n c io s o s  e n t r e  

a  G e r a ç ã o  B a b y  B o o m e r s  e  a  G e r a ç ã o  X ,  p r o v o c a d o  p o r  c h o q u e s  d e  v a lo r e s  e n t r e  

e la s .  A lg u n s  d e s t e s  c o n f l i t o s  c o m o  p o d e m o s  p e r c e b e r  é  a  d i f e r e n ç a  d e  p a r a d ig m a  

d e  t r a b a lh o  e n t r e  e s s a s  d u a s  g e r a ç õ e s ,  o s  B a b y  B o o m e r s  f o r a m  c r ia d o s  n u m a  e r a  

o n d e  h a v i a  c o m u n ic a ç ã o  d e  m a s s a ,  o n d e  a  t e c n o lo g ia  n ã o  e x is t ia  e  e le s  n e m  

im a g in a v a m  o  q u e  s e r ia  in t e r n e t .  P a r a  e s s a  g e r a ç ã o  a  t e c n o lo g i a  c o g n a t iv a  e r a  m a i s  

v a lo r iz a d a  q u e  q u a lq u e r  c o is a ,  q u a n d o  s e  f a la v a  e m  d e s e n v o lv e r  t a le n t o s  o u  

t r a b a lh o  a r t í s t ic o ,  e r a  p e r d a  d e  t e m p o .   

N o  e n t a n t o ,  o  a u t o r  e x p l ic a  q u e  a  G e r a ç ã o  B a b y  B o o m e r s  é  u m a  g e r a ç ã o  

f o c a d a  n o  e x e r c í c io  a  p r o f is s ã o ,  d e d ic a v a m  t o d o  s e u  t e m p o  a o  t r a b a lh o  e s q u e c e n d o -

s e  d a  f a m í l ia ,  o u  s e ja ,  c o lo c a n d o - a  e m  s e g u n d o  p l a n o .  “ O  a t o  s im b ó l ic o  d e  ‘ v e s t i r  a  

c a m is a ’  d a  e m p r e s a  a in d a  é  c o n s id e r a d o  u m  v a lo r  d e s e já v e l  p a r a  a  G e r a ç ã o  d o s  

B a b y  B o o m e r s ” .   

A in d a  s e g u n d o  L im a  ( 2 0 1 2 )  e s s a  f o i  u m a  g e r a ç ã o  c r ia d a  c o m  u m a  v is ã o  o n d e  

a  c o m p e t i t iv id a d e  e r a  g e r a d a  e m  t o r n o  d e  a n o s  d e  e x p e r iê n c ia  n a  m e s m a  e m p r e s a ,  

a q u e le s  q u e  t in h a m  a m p lo  c o n h e c im e n t o  s o b r e  a  á r e a  e  a n o s  d e  p r á t ic a  s e r ia  o  

s u c e s s o r  d a  f u n ç ã o .  E n t r e t a n t o ,  e s s a  v is ã o  p a s s o u  a  s e r  v is t a  d e  o u t r a  f o r m a ,  n ã o  

a p e n a s  i n o v a ç ã o  t e c n o ló g ic a ,  m a s  t a m b é m  p e lo  a u m e n t o  d a  p o p u la ç ã o .  N o  s é c u lo  

X X I  a  r e l a ç ã o  e n t r e  e m p r e g a d o  e  e m p r e g a d o r  f o i  s e  d i f e r e n c ia n d o ,  in ic ia n d o  

c o n f l i t o s  p e r s is t e n t e s  e n t r e  e le s ,  c o m o  p o r  e x e m p lo  a  r e d e  s o c ia l  T w i t t e r  e m  q u e  o s  

u s u á r io s  d e s c r e v e m  c o m o  s e u  p e r f i l  p r o f is s io n a l  p r o m o v e n d o  p o s i t iv a m e n t e  o  

m a r k e t in g  p e s s o a l ,  p r o v o c a n d o  o  in t e r e s s e  d a s  d e m a is  o r g a n iz a ç õ e s .  

E s s e  c o n f l i t o  s i le n c io s o  s u r g iu  p e lo  m o d o  d a  G e r a ç ã o  d o s  V e t e r a n o s  c r ia r e m  

s e u s  f i lh o s  ( B a b y  B o o m e r s )  e ,  c o n s e q u e n t e m e n t e ,  p a s s o u  a  r e s p o n s a b i l id a d e  

d e s s e s  B a b y  B o o m e r s  c r ia r e m  a  G e r a ç ã o  X  d a  m e s m a  m a n e i r a .  A c o n t e c e  q u e  a  

G e r a ç ã o  X  c o n s id e r a  u m a  f o r m a  d i f e r e n t e  d e  c o m o  c o n d u z i r  a  v id a ,  s e  d i f e r e n c ia n d o  

d e  s e u s  p a is  e  a v ó s  e m  d iv e r s a s  a t i t u d e s ,  u m  e x e m p lo  b á s ic o  é  q u e  s e u s  p a is  

q u e r e m  q u e  e le s  s ig a m  a  m e s m a  p r o f is s ã o ,  p a r a  d a r  c o n t in u id a d e  a o  s e u  t r a b a lh o ,  

m a s  is s o  n ã o  a c o n t e c e ,  a  G e r a ç ã o  X  t e m  s u a s  v o n t a d e s ,  s e u s  in t e r e s s e s ,  

p r o v o c a n d o  a s s im  u m  c h o q u e  e n t r e  e le s .   
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Q u a n d o  s e  f a la  d a  G e r a ç ã o  X ,  s ã o  m e m b r o s  v o l t a d o s  p a r a  a ç ã o ,  in o v a ç ã o ,  

t e c n o lo g ia  a t r a t iv a ,  c o m  ó t im a  c a p a c id a d e  d e  a p r e n d iz a g e m ,  im p o r t a n d o - s e  c o m  a  

f a m í l ia  a n t e s  d e  q u a lq u e r  c o is a ,  o  q u e  a c a b a m  s e n d o  s u r r e a l is t a  p a r a  o s  B a b y  

B o o m e r s .  E s s a  g e r a ç ã o  q u e r  a t in g i r  o  s e r v iç o  d e  a c o r d o  c o m  o  s e u  p r ó p r io  o b je t iv o ,  

p o is ,  f a la m  q u e  a  s u a  v id a  é  ú n ic a ,  m e s m o  s a b e n d o  q u e  p o d e r á  t e r  a lg u m a  c o is a  n o  

c a m in h o .  ( L I M A ,  2 0 1 2 )  

 

2 . 4  G e r a ç ã o  Y  

 

N a  v is ã o  d e  L im a  ( 2 0 1 2 )  a o  s e  f a la r  e m  G e r a ç ã o  Y ,  o  m a is  c o m u m  é  a c h a r  

q u e  a  s u a  p r in c i p a l  c a r a c t e r í s t ic a  é  a  c a p a c id a d e  d e  c o n c i l ia r  v a r ia s  a t iv id a d e s  a o  

m e s m o  t e m p o ,  g r a ç a s  à  t e c n o lo g ia  e  s u a  in t e l ig ê n c ia .  M u i t o s  p e s q u is a d o r e s  a f i r m a m  

q u e  s e r  d a  G e r a ç ã o  Y  é  s e r  c a p a z  d e  le r  e - m a i l ,  f a la r  a o  c e lu la r ,  a s s is t i r  a  T V ,  

a c e s s a r  f a c e b o o k  e  t w i t t e r  a o  m e s m o  t e m p o ,  s e m  s e  a t r a p a lh a r .  D e s t a  f o r m a ,  n ã o  é  

p o r q u e  in d iv í d u o s  d a  G e r a ç ã o  X  q u e  t a m b é m  c o n s e g u e m  r e a l iz a r  v á r ia s  t a r e f a s  a o  

m e s m o  t e m p o  n e c e s s a r ia m e n t e  p a s s a r a m  a  s e r  d a  G e r a ç ã o  Y .  Q u e m  c o n s e g u e  

r e s p o n d e r  u m  e - m a i l  e n q u a n t o  m a n d a  m e n s a g e n s  p e lo  c e lu la r  e  a s s is t e  T V ,  p o d e  

s im p le s m e n t e  s e r  d a  G e r a ç ã o  B a b y  B o o m e r s ,  X ,  Y  o u  Z .  O  q u e  d e f in e  c a d a  g e r a ç ã o  

é  o  c o n ju n t o  d e  c o m p o r t a m e n t o s ,  v a lo r e s  e  a  f i lo s o f ia  d a  v id a  in d iv id u a l .  

 E x is t e m  s e m e lh a n ç a s  e n t r e  u m a  g e r a ç ã o  e m  r e la ç ã o  à s  o u t r a s  d e v id o  a  

d e t e r m in a d a s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  a  G e r a ç ã o  Y  c o m p a r t i lh a  c o m  a  G e r a ç ã o  B a b y  

B o o m e r s  a  p r a t ic id a d e ,  a  n e c e s s id a d e  d e  s e  e s t a b e le c e r  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o  e  

c o n q u is t a r  s u a  in d e p e n d ê n c i a  e  p r a g m a t is m o .  J á  c o m  o s  jo v e n s  d a  G e r a ç ã o  X ,  a  

a s s o c ia ç ã o  e n t r e  o  p r a z e r  e  o  t r a b a lh o ,  a p e s a r  d e  t o d a s  e s s a s  c a r a c t e r í s t ic a s  

s e m e lh a n t e s ,  p o s s u e m  n í v e is  m a io r e s  d e  in t e n s id a d e .  “ E n q u a n t o  a  g e r a ç ã o  X  

g o s t a r ia  d e  a s s o c ia r  s a t is f a ç ã o  p e s s o a l  a o  e x e r c í c io  p r o f is s io n a l ,  a  g e r a ç ã o  Y  

f r e q u e n t e m e n t e  p r e c is a  d is s o  p a r a  c o n s e g u i r  s e  s u p e r a r  n o  t r a b a lh o . ”   

E s s a  é  u m a  g e r a ç ã o  q u e  t a m b é m  t e m  s u a  p r ó p r ia  c a r a c t e r í s t ic a ,  c o m o  

n e c e s s id a d e  d e  s a t is f a ç ã o  d e  s e u s  d e s e jo s ,  n e c e s s id a d e  d e  e s t a r  s e m p r e  

c o n e c t a d a  a  in t e r n e t ,  p r e o c u p a ç ã o  c o m  o  m e io  a m b ie n t e ,  in t e r e s s e s  d e  v ia ja r ,  é  u m a  

n o v a  g e r a ç ã o  s e m  p r o c e d e n t e s  h is t ó r ic o s ,  n o  q u e  s e  r e f e r e  à  p r e o c u p a ç ã o  c o m  a  

a p a r ê n c ia  f í s ic a ,  o c u p a n d o  lu g a r e s  r e le v a n t e s .  C a r a c t e r í s t ic a s  e s s a s  q u e  p o d e m  



2 8  

 

 

 

d i f e r e n c ia r  e s s a  g e r a ç ã o  d a s  d e m a is ,  c o m o  o  m o d o  d e  a g i r ,  p e n s a r  e  d e  p r o g r e d i r .  

Q u a n d o  s e  m e n c io n a  a  G e r a ç ã o  Y ,  r e c o r d a - s e  o  in ic io  d a  f o r m a  in c o n s is t e n t e  d o  

p r o c e s s o  d e  d e g r a d a ç ã o  d a  l í n g u a  p o r t u g u e s a ,  g r a ç a s  a  a b r e v ia ç õ e s ,  g í r ia s  e  

c ó d ig o s  d a s  c o n v e r s a s ,  n u n c a  s e  v iu  t a n t o  d e s r e s p e i t o  c o n t r a  o  p r ó p r io  id io m a .  

( L I M A ,  2 0 1 2 )  

M a ld o n a d o  c i t a  n o  a r t ig o :  a  G e r a ç ã o  Y  n o  t r a b a lh o ,  u m  d e s a f io  p a r a  o s  

g e s t o r e s ,  a s  p e s s o a s  d e s s a  g e r a ç ã o  v a lo r iz a m  a  e d u c a ç ã o  e  s a b e m  d a  im p o r t â n c ia  

d e  a p r e n d iz a g e m  c o n t í n u a .  C o n v iv e n d o  c o m  a  d iv e r s id a d e  d a s  f a m í l ia s ,  t e n d o  

p a s s a d o  a  in f â n c ia  c o m  a  a g e n d a  c h e ia  d e  a t iv i d a d e s  “ a s  c r ia n ç a s  e x e c u t iv a s ”  e  

d e s d e  c e d o  c e r c a d a s  d e  a p a r e l h o s  e le t r ô n ic o s ,  a s  p e s s o a s  d a  G e r a ç ã o  Y  s ã o  

m u l t i t a r e f a s ,  v iv e m  e m  a ç ã o  e  c o s t u m a m  s e r  b o a s  a d m in is t r a d o r a s  d o  t e m p o ,  

v a lo r iz a n d o  o  e q u i l í b r io  e n t r e  c o n v í v io  c o m  p e s s o a s ,  t r a b a lh o  e  la z e r .  D iz - s e  q u e  

“ n a v e g a m ”  p e la  v id a ,  q u e r e m  t r a b a lh a r  p a r a  v iv e r ,  m a s  n ã o  v iv e m  p a r a  t r a b a lh a r .  

A c o s t u m a d a s  a  c a p t a r  o s  a c o n t e c im e n t o s  e m  t e m p o  r e a l  e  a  s e  c o n e c t a r e m  n a  r e d e  

c o m  u m a  e n o r m e  v a r ie d a d e  d e  p e s s o a s ,  t iv e r a m  m a is  f a c i l id a d e  d e  d e s e n v o lv e r  a  

v is ã o  s is t ê m ic a  e  d e  a c e i t a r  a  d iv e r s id a d e .   

O  s u r g im e n t o  d a s  t e c n o lo g ia s  e  a  e v o lu ç ã o  d o s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o  

c h e g a r a m  a o  m u n d o  n o  m e s m o  t e m p o  q u e  a  G e r a ç ã o  Y ,  r e f le t in d o  d i r e t a m e n t e  n o  

d e s e n v o lv im e n t o  e  n o  c o m p o r t a m e n t o  d e s s e s  jo v e n s .  É  n í t id a  c o m o  a  in t e r n e t  é  o  

p r in c ip a l  c a t a l iz a d o r  d e  n o v o s  c o m p o r t a m e n t o s  e  c o n f o r m e  o s  a n o s  s e  p a s s a m  is s o  

v a i  s e  in t e n s i f ic a n d o  a l t e r a n d o  o  m o d o  d e  a g i r ,  s e  c o m u n ic a r  e  o  a c e s s o  à s  

in f o r m a ç õ e s .  I s s o  o c o r r e  d e  f o r m a  g lo b a l iz a d a  n o  m u n d o  q u e b r a n d o  f r o n t e i r a s  e n t r e  

p a í s e s ,  c u l t u r a s ,  t e m p o  e  d is t â n c ia .  G r u p o s  e  t r ib o s  q u e  e r a m  f o r m a d o s  p o r  p o u c a s  

p e s s o a s  a n o s  a t r á s  s e  t r a n s f o r m a r a m  c o m p le t a m e n t e  in t e r a g in d o  c o m  p e s s o a s  d e  

d is t in t a s  c la s s e s  s o c ia is  e  lo c a l id a d e s .  “ A  in t e r n e t  é  u m  m a r c o  d e f in i t iv o  n o  

c o m p o r t a m e n t o  g lo b a l  d a  s o c ie d a d e  e ,  c e r t a m e n t e ,  a  p r in c ip a l  f e r r a m e n t a  n a  

t r a n s p o s iç ã o  d e  c o m p o r t a m e n t o  e n t r e  d iv e r s o s  p a í s e s  e  c u l t u r a s . ”  ( O L I V E I R A ,  

2 0 1 2 ) .  

C o m  o  u s o  d a  in t e r n e t  h o u v e  u m  c r e s c im e n t o  e x t r a o r d in á r io  n o s  ú l t im o s  1 5  

a n o s  q u e  p e r m i t iu  q u e  b i lh õ e s  d e  p e s s o a s  t i v e s s e m  a c e s s o  a  e s s a  t e c n o lo g ia ,  c o m o  

m o s t r a  o  g r á f ic o  a  s e g u i r :   
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G r á f i c o  1 -  U s u á r i o s  d a  i n t e r n e t  n o  m u n d o  ( e m  m i l h õ e s )  

F o n t e :  O l i v e i r a ,  2 0 1 2  p .  3 4  

 

A  G e r a ç ã o  Y  f o i  a  p r im e i r a  q u e  v iv e u  e  s e n t iu  o  q u e  é  g lo b a l iz a ç ã o ,  u s u f r u in d o  

d e  t o d o s  o s  m e io s  t e c n o ló g ic o s  e x is t e n t e s ,  q u e r e m  m u i t o  d a s  g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s ,  

c a p a z  d e  u s a r  d iv e r s o s  m e io s  a o  m e s m o  t e m p o  s e m  p r o b le m a  a lg u m ,  o c u p a n d o  s e u  

e m p o  d e s s a  f o r m a ,  s e  t o r n a n d o  in d iv id u a l is t a .  A o  m e s m o  t e m p o  e m  q u e  e s t ã o  

c o n e c t a d a s  à s  r e d e s  s o c ia is  m a n t é m  m u i t o s  r e la c io n a m e n t o s  in s t a n t â n e o s ,  

a d q u i r in d o  in f o r m a ç õ e s  p a r a  c r ia r  n o v o s  c o n h e c im e n t o s .  ( F A V A ,  2 0 1 2 )  

 

 

2 . 4 . 1  G e r a ç ã o  Y  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a l h o  

 

O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  r e la t a  q u e  n o  p a s s a d o  a  G e r a ç ã o  X  in g r e s s o u  m u i t o  c e d o  n o  

m e r c a d o  d e  t r a b a lh o ,  p o r  c o n t a  d e  c o n t r ib u i r  c o m  a  r e n d a  f a m i l ia r  e  s u p r i r  s e u s  

d e s e jo s  e s t im u l a d o s  p e la  t e le v is ã o ,  q u e  s e u s  p a is  n ã o  t in h a m  c o n d iç õ e s  d e  a d q u i r i r .  
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C o m  is s o  h o u v e  a lg u m a s  c o n s e q u ê n c ia s ,  m a is  f o i  a s s im  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  

d e s c o b r iu  q u e  t r a b a lh a n d o  c o n s e g u ia  r e a l iz a r  s e u s  p r ó p r io s  s o n h o s .   

A o  c o n t r á r io  d e le s ,  a  G e r a ç ã o  Y  e n t r a  e m  s e u  p r im e i r o  t r a b a lh o  d e p o is  d e  t e r  

e n c e r r a d o  s e u s  e s t u d o s ,  o u  s e ja ,  c o m  a p r o x im a d a m e n t e  c o m  2 1  o u  2 2  a n o s  d e  

id a d e ,  p o is  s e u s  p a is  ( G e r a ç ã o  X )  q u e r ia m  lh e  d a r  u m a  v id a  m e lh o r  d o  q u e  t iv e r a m ,  

o f e r e c e n d o  c o n d iç õ e s  d e  c o n f o r t o  e  a s s im  r e d u z in d o  a  e x p o s iç ã o  d e s s e s  jo v e n s  a o s  

d e s a f io s  e  c o n s e q u ê n c ia s .  T e n d o  u m  c o n h e c im e n t o  a c a d ê m ic o  m e lh o r  q u e  q u a lq u e r  

o u t r a  g e r a ç ã o  a n t e r io r ,  já  q u e  f o r a m  c r ia d o s  d e s d e  p e q u e n o s  c o m  a  t e c n o lo g ia ,  

q u e r e n d o  a s s im  s e m p r e  t o m a r  c o n t a  d e  t u d o  a n t e s  d e  t o d o s .  

 M a ld o n a d o  ( 2 0 0 5 )  r e s s a l t a  e m  s e u  a r t ig o  q u e  v iv e n d o  n u m a  e r a  d e  

r e c o n h e c im e n t o  d o s  d i r e i t o s  d a  c r ia n ç a  e  c o m  p a is  q u e  p r e d o m in a n t e m e n t e  t ê m  

d i f ic u ld a d e  d e  c o lo c a r  o s  l im i t e s  d e v id o s ,  a s  p e s s o a s  d a  G e r a ç ã o  Y  t e n d e m  a  t e r  b o a  

a u t o e s t im a  e  a  a p r e s e n t a r  d i f ic u ld a d e s  d e  r e la c io n a m e n t o  c o m  a s  f ig u r a s  d e  

a u t o r id a d e .   

D e  a c o r d o  c o m  F a v a  ( 2 0 1 2 )  p e la  p r im e i r a  v e z  n a  h is t o r ia  d o  t r a b a lh o ,  

c o n v iv e m  n a s  o r g a n iz a ç õ e s  q u a t r o  g e r a ç õ e s  d is t in t a s .  A  G e r a ç ã o  Y  c h e g o u  

t r a z e n d o  u m  n o v o  im p a c t o  c r e s c e n d o  c o m  m a is  l ib e r d a d e  d e  e s c o lh a  e  p r o s p e r id a d e  

e c o n ô m ic a ,  d o m in a  a  t e c n o lo g ia  e  a  m u d a n ç a  c o m o  p a r t e  d a  v i d a  d iá r ia  o  q u e  

e v e n t u a lm e n t e  a  le v a r á  a  s e r  a  g e r a ç ã o  m a is  p r o d u t iv a  d e  t o d a s .  U m a  g e r a ç ã o  q u e  

t e m  e x p e c t a t iv a  e  q u e r  s e r  t r a t a d a  d e  m a n e i r a  d i f e r e n t e .  A s  e s t r a t é g ia s  d e  r e t e n ç ã o  

d e  t a le n t o s  e  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  a t u a lm e n t e  p r a t ic a d o s  p r e c is a m  s e r  r e a v a l ia d a s  

e  a f in a d a s  a o  n o v o  c o m p a s s o  d e s s e s  jo v e n s  Y ,  o u  s e j a ,  é  p r e c is o  b u s c a r  n o v a s  

f o r m a s  d e  n e g o c ia ç ã o ,  n o v o s  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e n h o  e  u m a  a v a l ia ç ã o  m a is  

c r í t ic a  d a  g e s t ã o  d e  t a le n t o s .  

E m  a r t ig o  r e t i r a d o  d o  s i t e  a d m in is t r a d o r e s  q u e  r e s s a l t a  a  G e r a ç ã o  Y  e  o  

m e r c a d o  d e  t r a b a lh o ,  a p o n t a  e m  p e s q u is a  r e a l iz a d a  q u e  e s s e s  jo v e n s  t ê m  p la n o s  d e  

p e r m a n e c e r  p o r  m u i t o  t e m p o  n a s  e m p r e s a s ,  d e s d e  q u e  p o s s a m  e x e r c e r  s u a s  

f u n ç õ e s  c o m  a u t o n o m ia ,  e s p a ç o  p a r a  id e ia s ,  r e la ç ã o  d e  c o n f ia n ç a  c o m  o s  c h e f e s  e  

o p o r t u n id a d e s  d e  c r e s c im e n t o .  T a is  p e r c e p ç õ e s  d e r r u b a m  o  s e n s o  c o m u m  d e  q u e  

e s s e  g r u p o  n ã o  s e  in t e r e s s a  p o r  c r ia r  v í n c u lo s  f o r t e s  c o m  a s  o r g a n iz a ç õ e s  e m  q u e  

a t u a m .  
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O  g r á f ic o  a  s e g u i r  r e p r e s e n t a  o  in ic io  d a s  a t iv id a d e s  d e  c a d a  g e r a ç ã o  n o  

m e r c a d o  d e  t r a b a lh o .  

 

G r á f i c o  2 -  G e r a ç õ e s  v e r s u s  I n i c i o  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a l h o  

F o n t e :  O l i v e i r a ,  2 0 1 2  p .  7 8  

 

P ie m o n t e  ( 2 0 1 0 )  r e s s a l t a  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  in s e r iu  u m a  a u t o e s t im a  e n o r m e  a o  

d e s c o b r i r  e  d e n o m in a r  u m a  m a n e i r a  d e  c o m u n ic a ç ã o  e  a c e s s o  a  in f o r m a ç ã o  c o m o  

n ã o  e s t e v e  d is p o n í v e l  a n t e s ,  e m  r a z ã o  d is t o  e la  o b t é m  c a r a c t e r í s t ic a  d i f e r e n t e  d a s  

g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s  c o m  r e la ç ã o  à  é t ic a  p r o f is s io n a l .  
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R e p r e s e n t a d o s  n o  q u a d r o  a  s e g u i r  

 

 

Q u a d r o  1 -  C o m p a r a ç ã o  d e  v a l o r e s  e n t r e  g e r a ç õ e s  

F o n t e :  L i p k i n  e  P e r r i m o r e ,  2 0 1 1  p .  7 3  

 

M a ld o n a d o  e x p õ e  e m  s e u  a r t ig o  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  e s p e r a  q u e  s e u s  g e s t o r e s  

a s  t r a t e m  c o m o  c o le g a s ,  e  n ã o  c o m o  s u b o r d in a d a s ,  s u b a l t e r n a s  o u  a d o le s c e n t e s ,  

r e c e b e r  r e c o n h e c im e n t o  e x p l í c i t o  p o r  s u a s  c o m p e t ê n c ia s  e  q u a n d o  r e a l iz a m  b o n s  

t r a b a lh o s ,  a p r e n d e r  c o m  o s  m e n t o r e s ,  m a s  t a m b é m  c o n t r ib u i r  c o m  o  q u e  s a b e m ,  

t r o c a n d o  c o n h e c im e n t o s  n u m  c l im a  d e  c o r d ia l id a d e  e  c o la b o r a ç ã o .  

A s  a ç õ e s  d e  a p r o x im a ç ã o  e n t r e  o s  n í v e is  h ie r á r q u ic o s ,  t a is  c o m o  c a f é  d a  

m a n h ã  c o m  a  d i r e t o r ia ,  c o m u n ic a ç ã o  v ia  e - m a i l ,  d is p o s iç ã o  d e  e s c u t a  a t e n t a  d e  

o p in iõ e s  e  id e ia s ,  o f e r e c e r  d i f e r e n t e s  p o s s ib i l id a d e s  d e  c o la b o r a ç ã o  e  in c e n t iv o  p a r a  

id e ia s  in o v a d o r a s  q u e  t r a g a m  b o n s  r e s u l t a d o s  s ã o  ú t e is  p a r a  a  r e t e n ç ã o  d e  t a le n t o s .      

O s  s u p e r io r e s  q u e  a t u a m  m a is  c o m o  “ c o a c h e s ”  d o  q u e  c o m o  c h e f e s  s ã o  m a is  

r e s p e i t a d o s  e  a d m ir a d o s  p e la s  p e s s o a s  d a  G e r a ç ã o  Y .  A  e s t r a t é g ia  d e  f r a c io n a r  

É t i c a  p r o f i s s i o n a l  t r a d i c i o n a l   É t i c a  p r o f i s s i o n a l  d a  g e r a ç ã o  Y  

O  t r a b a l h o  e m  p r i m e i r o  l u g a r  A  v i d a  e m  p r i m e i r o  l u g a r   

D i s t i n ç ã o  e n t r e  h o r á r i o  d e  t r a b a l h o  e                

h o r á r i o  d e  l a z e r   

  I n d i s t i n ç ã o  e n t r e  h o r á r i o  d e  t r a b a l h o                         

e  h o r á r i o  d e  l a z e r  =  i n t e g r a ç ã o  v i d a              

p r o f i s s i o n a l / v i d a  p e s s o a l   

S e g u e  r e g r a s  a c i m a  d e  t u d o   
S e g u e  r e g r a s  q u e  f u n c i o n a m  e                                  

e s t a b e l e c e  a s  p r ó p r i a s  r e g r a s   

O  c h e f e  m e r e c e  r e s p e i t o   R e s p e i t o  s ó  q u a n d o  m e r e c i d o   

T e m p o  d e  s e r v i ç o  =  P r o m o ç ã o  T a l e n t o  =  p r o m o ç ã o   

E x p e d i e n t e  d a s  9 h  à s  1 8 h ,                                     

c o m  h o r a s  e x t r a s .   
H o r á r i o  d e  t r a b a l h o  i n d e f i n i d o   

T r a b a l h o  b a s e a d o  e m  h o r a s  
Q u a n d o  t e r m i n a r  o  t r a b a l h o ,  p o s s o  i r             

e m b o r a ,  m e s m o  q u e  s e j a  a n t e s  d a s  s e i s .   

P r e f e r ê n c i a s  p o r  c o n t a t o  p e s s o a l   P r e f e r ê n c i a  p o r  c o n t a t o  v i r t u a l   

V e s t e  s e m p r e  a  c a m i s a   V e s t e  a  c a m i s a  q u a n d o  n e c e s s á r i o   

M u d a  d e  a c o r d o                                                             

c o m  a s  n e c e s s i d a d e s  d a  e m p r e s a   

E s p e r a  q u e  a  e m p r e s a  m u d e  d e  a c o r d o             

c o m  s u a s  n e c e s s i d a d e s  
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m e t a s  c o m  p r a z o s  c u r t o s ,  e s t im u la n d o  a l t a  a t iv id a d e  e  a l t a  a p r e n d iz a g e m  é  m u i t o  

e f ic a z ,  b e m  c o m o  o f e r e c e r  m a io r  r e s p o n s a b i l id a d e  c o m o  r e c o m p e n s a  p e lo  b o m  

d e s e m p e n h o .  E m  f u n ç ã o  d a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  in d e p e n d ê n c ia  n a  b u s c a  d e  

in f o r m a ç õ e s ,  o s  g e s t o r e s  t e n d e m  a  e n c o n t r a r  m e n o r  r e s is t ê n c ia  q u a n d o  d iz e m  “ o  

q u e ”  q u e r e m  q u e  s e ja  f e i t o ,  m a s  n ã o  “ c o m o ” .  A  n e c e s s id a d e  d e  n o v id a d e s  

c o n s t a n t e s  é  p r e e n c h id a  q u a n d o  e s s e s  f u n c io n á r io s  s ã o  m a n t id o s  o c u p a d o s  c o m  

t a r e f a s  q u e  t ê m  l ig a ç ã o  p e r c e p t í v e l  c o m  o  t o d o  m a io r .  P o r t a n t o ,  a  c o m u n ic a ç ã o  c la r a  

s o b r e  a  v is ã o  e  a  m is s ã o  d a  e m p r e s a  p a r a  a l in h a r  o  t r a b a lh o  d e  c a d a  u m  a o  

c o n ju n t o  t e n d e  a  a u m e n t a r  a  m o t iv a ç ã o  p a r a  o  d e s e m p e n h o .  A s s im  o  d e s a f io  

e s s e n c ia l  d o s  g e s t o r e s  é  d e s c o b r i r  q u e ,  n a  r e a l id a d e  d e  h o je ,  e  n a  s o c ie d a d e  d e  

r e d e s ,  g e r e n c ia r  p e s s o a s  é  u m  p r o c e s s o  d iá r io  d e  n e g o c ia ç ã o  e  d e  a p r e n d iz a g e m  

r e c í p r o c a .   

 

2 . 4 . 2  O  r e l a c i o n a m e n t o  d a  G e r a ç ã o  Y  c o m  s e u s  g e s t o r e s  

  

U m  a r t ig o  p u b l ic a d o  p o r  M a r ia  H e l e n a  S a n t a  s o b r e  a  G e r a ç ã o  Y  n o s  m o s t r a  

q u e  o  m o d o  p a r a  l id a r  c o m  a s  d u a s  v a r iá v e is  s o b r e  p r o c e s s o s  e  p e s s o a s ,  t e m - s e  

m o s t r a d o  m u i t o  c o m p le x o  p a r a  o s  g e s t o r e s ;  O  l í d e r  d a  G e r a ç ã o  Y  p r e c is a  

d e s e n v o lv e r  h a b i l id a d e s  q u e  u l t r a p a s s a m  o  p a r a d ig m a  d a  m e n t a l id a d e  d o  g e r e n t e  

t r a d ic io n a l ,  v o l t a d o  p a r a  p r o c e s s o s  e  r e s u l t a d o s .  A  v a lo r iz a ç ã o  d a  r e la ç ã o  c u s t o  x  

b e n e f í c io  p r e v a le c e  s o b r e  a  v a l o r iz a ç ã o  d a s  p e s s o a s ,  is t o  t r a z  s é r i o s  d a n o s  p a r a  a  

r e la ç ã o  in t e r p e s s o a l  e n t r e  l í d e r e s  e  c o la b o r a d o r e s .  

A s  e m p r e s a s  d e v e m  in v e s t i r  e m  t r e in a m e n t o  p a r a  t e r e m  n o  q u a d r o  d e  

c o la b o r a d o r e s  v e r d a d e i r o s  " l í d e r e s " ,  q u e  c o n q u is t e m  o  e n g a ja m e n t o  d a  G e r a ç ã o  Y ,  

a t r a v é s  d e  a t i t u d e s ,  e  d e  c o n d u t a ,  c o n q u is t a n d o  a  c o n f ia n ç a  d e s t e s  jo v e n s .  C h e f e s  

c o n s e g u e m  c o m  q u e  s u a s  o r d e n s  s e ja m  c u m p r id a s  a t r a v é s  d o  p o d e r  c o n f e r id o  p e lo  

c a r g o ,  m a s  s o m e n t e  o s  l í d e r e s  c o n q u is t a m  o  e m p e n h o  d a s  p e s s o a s  q u e  é  

in d is p e n s á v e l  p a r a  o  c r e s c im e n t o  d a  e m p r e s a .  E m p r e s a s  e  f u n c io n á r io s  p r e c is a m  d e  

l í d e r e s ,  a  G e r a ç ã o  Y  e s t á  in v a d in d o  o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o  e  c a b e  a o s  l í d e r e s  

o r ie n t á - lo s  p a r a  q u e  p o s s a m  d e s e m p e n h a r  o  s e u  m e l h o r  p o t e n c ia l .  

F á b io  S a a d  g e r e n t e  s ê n io r  d a  R o b e r t  H a l f  a b o r d a  n o  a r t ig o  a  f a l t a  d e  g e s t o r e s  

p r e p a r a d o s  e  c o m o  é  im p o r t a n t e  e n t e n d e r  q u e  o  p a p e l  d o  g e s t o r  s e  t r a n s f o r m o u  e  
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h o je  a s  e m p r e s a s  e s t ã o  c a d a  v e z  m a is  h o r iz o n t a l iz a d a s .  É  n e c e s s á r io  q u e  o  g e s t o r  

t e n h a  u m a  a t u a ç ã o  m a is  c o n s u l t iv a  e  m e n o s  d i r e t iv a  d o  q u e  a n t e s .  O s  jo v e n s ,  

p r in c ip a lm e n t e  d a  G e r a ç ã o  Y  p r e c is a m  e n x e r g a r  o  v a lo r  d e  s u a s  a ç õ e s  ju n t o  à  

e m p r e s a  p a r a  s a t is f a ç ã o  p r o f is s io n a l  e  p o r  is s o  n ã o  q u e r e m  r e s p o s t a s  p r o n t a s  d e  

s e u s  l id e r e s .  

L a n c a s t e r  e  S t i l lm a n  ( 2 0 1 1 )  r e s s a l t a m  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  r e c o n h e c e  a  

s a b e d o r ia  d o s  l í d e r e s  e  q u e r  a p r e n d e r  c o m  e le s .  G o s t a m  e  r e s p e i t a m  a q u e le s  q u e  

s ã o  d e c is iv o s ,  t ê m  u m a  v is ã o  f o r t e  e  le v a m  a  c o n q u is t a  d a  m e t a ,  m a s  t a m b é m  

q u e r e m  c o la b o r a r  n a  v is ã o  e  d a r  s u g e s t õ e s  n o  m o d o  c o m o  r e a l iz á - la .  Q u a n d o  s e  

d is p o n ib i l iz a m  a  t r a b a l h a r  c o m  g e r e n t e s  o u  l í d e r e s ,  n ã o  e s t ã o  q u e r e n d o  a d q u i r i r  o  

p o d e r ,  s ó  q u e r e m  a ju d a r .  E s s a  g e r a ç ã o  s e  s e n t e  r e s p o n s á v e l  p e la  e q u ip e  e  t e m  

g r a n d e  d e s e j o  d e  f a z e r  p a r t e  d e  s u a  g e s t ã o ,  m e s m o  a t u a n d o  n o  n í v e l  h ie r á r q u ic o  

in f e r io r .  

N o  d ia  a  d ia  a  G e r a ç ã o  Y  e s t á  b u s c a n d o  u m  e s t i lo  d e  l id e r a n ç a  m a is  c o l a b o r a t iv o  

e m  q u e  a s  e q u ip e s  t e n h a m  a lg o  a  m o s t r a r ,  o  q u e  p o d e  s e r  u m  d e s a f io  p a r a  a s  

o u t r a s  g e r a ç õ e s .  B a b y  B o o m e r s  e  a  G e r a ç ã o  X  e s t ã o  h a b i t u a d a s  a  u m  e s t i lo  q u e  

b o a  p a r t e  d o  p e n s a m e n t o  e  c r ia ç ã o  é  r e a l iz a d a  in d iv id u a lm e n t e ,  a  id e ia  d e p o is  é  

m o s t r a d a  a o  g r u p o  p a r a  d is c u s s õ e s  e  t o m a d a  d e  d e c is õ e s .  E s t e  é  u m  m é t o d o  m a is  

in d iv id u a l is t a  e  p o d e  s e r  c o n t r a d i t ó r io  s e  o  o b je t iv o  d o  g r u p o  é  a n a l is a r  o p in iõ e s  o u  

e s c o lh e r  s o m e n t e  u m a  e n t r e  v á r ia s .  

 A d o t e  u m a  p o l í t ic a  d e  p o r t a s  a b e r t a s ,  m a s  n ã o  t i r e  a  f e c h a d u r a .  

 E s s a  g e r a ç ã o  a p r e c ia  u m  e s t i lo  d e  a d m in is t r a ç ã o  e m  q u e  p o d e  e n t r a r  e  f a la r  

s o b r e  a s  c o is a s  a  q u a lq u e r  m o m e n t o .  E le s  t in h a m  a c e s s o  2 4  h o r a s  p o r  d ia s ,  

a o s  p a is  e  t a m b é m  v ã o  p r e t e n d e r  a  m e s m a  c o is a  c o m  v o c ê ,  p e d in d o  id e ia s ,  

c o n s e lh o ,  d e f e n d e n d o  u m a  o p in iã o  o u  f a z e n d o  b r in c a d e i r a s  p a r a  c o n h e c ê - lo  

m e lh o r .  E m b o r a  p o s s a  p a r e c e r  q u e  t r a b a lh a r  c o la b o r a n d o  e  d e  f o r m a  

in d e p e n d e n t e  s e ja m  e s t i lo s  c o n t r á r io s ,  a  G e r a ç ã o  Y  p a r e c e  s e  r e la c io n a r  b e m  

c o m  a m b o s .   

 C o la b o r e  c o m  o s  n o v a t o s  n o  p e d a ç o .   

A  p a r t ic ip a ç ã o  n ã o  f u n c io n a  m u i t o  b e m  s e  s ó  v o c ê  e s t iv e r  c o o p e r a n d o ,  a  

m e d id a  q u e  t r a z  a  G e r a ç ã o  Y  p a r a  o  g r u p o ,  t e r á  d e  p a s s a r  u m  b o m  t e m p o  

o r ie n t a n d o  a s  o u t r a s  g e r a ç õ e s  a  t r a b a lh a r  c o m o  e le s .  
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C o m o  g e s t o r  v o c ê  p o d e  in c e n t iv a r  a  d is p o s iç ã o  p a r a  p a r t ic ip a r  d e  d is c u s s õ e s  

e  d e b a t e s  c o m  a  G e r a ç ã o  Y .  P o d e  c o n v id á - lo s  p a r a  a s  r e u n iõ e s  e  d a r  a p o io  p a r a  

f a la r e m .  P o d e  r e s s a l t a r  p a r a  o  g r u p o  q u a n d o  u m  d e le s  t e m  u m a  g r a n d e  id e ia  o u  

p r o p ô s  a lg o  q u e  n ã o  d a r á  c e r t o .  Q u a n t o  m a is  p e r s is t i r  e m  m o d i f ic a r  o  p r o c e s s o  n u m  

p r o c e d im e n t o  o p e r a c io n a l  p a d r ã o ,  m a is  T r a d ic io n a l is t a s ,  B a b y  B o o m e r s  e  a  G e r a ç ã o  

X  v ã o  s e  a d e q u a r  a o  e s t i lo  c o la b o r a t iv o  d e  l id e r a n ç a .   

 

 N ã o  d e ix e  d e  c o la b o r a r  c o m  o s  v e t e r a n o s .  

O  je i t o  f r a n c o  e  d e  ig u a l  p a r a  ig u a l  q u e  o s  jo v e n s  u s a m  e n t r e  s i  p o d e  n ã o  

s e r v i r  t ã o  b e m  c o m  o  r e s t a n t e  d a s  g e r a ç õ e s  d a  e q u ip e .  E m b o r a  t e n h a m  

t r a t a d o  o s  p a is  c o m o  c o le g a s ,  o s  c o le g a s  d a s  g e r a ç õ e s  m a is  e x p e r ie n t e s  

p o d e m  n ã o  g o s t a r  d e  s e r  t r a t a d o s  c o m o  ig u a is .  O s  g e s t o r e s  f a z e m  u m a  

d i f e r e n ç a  e n o r m e  n a  f o r m a  c o m o  a s  e q u ip e s  f u n c io n a m  m o s t r a n d o  a  G e r a ç ã o  

Y  a  s e r  c o m p e t e n t e  n a  h o r a  d e  c o la b o r a r  c o m  q u e m  é  a n o s  o u  d é c a d a s  m a is  

v e lh o .  P a r a  d e s m e n t i r  a  r e p u t a ç ã o  d e  g e r a ç ã o  q u e  a c h a  t e r  g a r a n t ia  d e  

d i r e i t o s ,  a  G e r a ç ã o  Y  n e c e s s i t a  d e m o n s t r a r  u m  b o m  n í v e l  é t ic o  n o  t r a b a lh o ,  

a c e i t a n d o  t a r e f a s  q u e  s e r v i r ã o  d e  b a s e  p a r a  o  p r o je t o  a n t e s  d e  c o m e ç a r  a  d a r  

s u g e s t õ e s  p a r a  a p r im o r a r  a s  c o is a s .  D e s t a  f o r m a  a o  p r o v a r e m  t e r  a  

c o m p e t ê n c ia  p a r a  r e a l iz a r  o  s e r v iç o ,  a s  p e s s o a s  v ã o  o u v i - lo s  c o m  m a is  

a t e n ç ã o .  

L a n c a s t e r  e  S t i l lm a n  ( 2 0 1 1 )  a f i r m a m  q u e  o  m o d o  d a  G e r a ç ã o  Y  a n a l is a r  a  

d iv e r s id a d e  d e  f o r m a  m a is  r e la x a d a  p o d e  le v a r  a s  o u t r a s  g e r a ç õ e s  a  p e n s a r  q u e  e la  

n ã o  r e c o n h e c e  q u a n d o  a v a n ç a m o s ,  a ju d a n d o  a  e s t a b e le c e r  o  r ó t u lo  d e  g e r a ç ã o  

m e t id a .  A s  v e z e s  é  p r e c is o  q u e  o s  g e s t o r e s  q u e b r e m  a s  b a r r e i r a s  e n t r e  o s  m e m b r o s  

d a  e q u ip e .  P a r t e  d a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m a  c u l t u r a  c o la b o r a t iv a  r e s u l t a  e m  d iv e r t i r - s e  

ju n t o .  N a  m a io r ia  d a s  v e z e s ,  o s  l í d e r e s  B a b y  B o o m e r s  a c r e d i t a m  q u e  e s t ã o  

p e r d e n d o  t e m p o  s e  d iv e r t in d o  c o m  o s  e m p r e g a d o s  e  o s  X  a c r e d i t a m  q u e  e s t ã o  

p e r d e n d o  a  a u t o r id a d e .   

A  G e r a ç ã o  Y  p o d e  s e r  m a is  p r o d u t iv a  s e  p u d e r  s e  d iv e r t i r  u m  p o u q u in h o  n o  

p r o c e s s o .  E m  p a r t e ,  v ã o  q u e r e r  a p r e n d e r  n o  t r a b a lh o  “ b r in c a n d o ”  ju n t o s .  É  o b v io  q u e  

is s o  n ã o  q u e r  d iz e r  q u e  s e  d e v e  v e s t i r  r o u p a  d e  p a lh a ç o  o u  t r a n s f o r m a r  a  d e c la r a ç ã o  

d e  m is s ã o  n u m  r a p  p a r a  c h a m a r  a t e n ç ã o  d a  G e r a ç ã o  Y ,  e le s  s im p le s m e n t e  a lm e ja m  



3 6  

 

 

 

u m  a m b ie n t e  d e  t r a b a lh o  e m  q u e  c o n s ig a m  c u r t i r  a s  p e s s o a s  c o m  a s  q u a is  

t r a b a lh a m  a  m e d id a  q u e  o  s e r v iç o  é  f e i t o .  E  a  d iv e r s ã o  n ã o  é  b o a  s o m e n t e  p a r a  e le s .  

O s  B a b y  B o o m e r s  q u e  d ã o  e x p e d ie n t e s  h á  t r in t a  a n o s  p o d e m  o p t a r  s a i r  u m  

p o u q u in h o  d o  c o s t u m e .  

 

E n q u a n t o  m i l h õ e s  d e  f u n c i o n á r i o s  v e t e r a n o s  s e  p r e p a r a m  p a r a  s a i r  e  

m i l h õ e s  d e  n o v a t o s  e n t r a m ,  c o l a b o r a r  n a  t r a n s f e r ê n c i a  d e  c o n h e c i m e n t o  

s e r á  u m  e l e m e n t o  c r í t i c o  p a r a  o  s u c e s s o  d a s  e m p r e s a s .  E  a  G e r a ç ã o  Y  é  

s i n g u l a r m e n t e  a p r o p r i a d a  p a r a  d e s e m p e n h a r  u m  g r a n d e  p a p e l .  

( L A N C A S T E R ;  S T I L L M A N ,  2 0 1 1 )  

 

F a v a  ( 2 0 1 2 )  r e s s a l t a  q u e  o s  n o v o s  p a r a d ig m a s  t r a z id o s  p e la  G e r a ç ã o  Y  e x i g e  

u m  n o v o  p e r f i l  d e  g e s t o r e s ,  q u e  s e ja m  c a p a z e s  d e  in o v a r ,  a r r is c a r  n o v a s  

o p o r t u n id a d e s ,  q u e  e s t e ja m  p r e p a r a d o s  p a r a  e n f r e n t a r  m u d a n ç a s  a  t o d o  o  m o m e n t o  

e  q u e  s e  e n v o lv a m  r e a lm e n t e  c o m  o s  p r o je t o s .  E s s a  g e r a ç ã o  é  m o v id a  p o r  d e s a f io s ,  

s ã o  in q u ie t o s  e m  r e la ç ã o  à  r o t in a  e  a  m e s m ic e ,  s u a s  p r e o c u p a ç õ e s  s ã o  g lo b a is  p o r  

s e  m a n t e r e m  in f o r m a d o s  e  a t iv o s  à s  q u e s t õ e s  s o c ia is ,  e c o ló g ic a s  e  a m b ie n t a is .  

D i f e r e n t e  d a s  g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s  e le s  n ã o  v iv e m  p a r a  o  t r a b a lh o  e  s im  t r a b a lh a m  

p a r a  v iv e r  m e lh o r .  

 

2 . 4 . 3  A  G e r a ç ã o  Y  q u e r  f a z e r  a  d i f e r e n ç a  n o  m u n d o  

 

L a n c a s t e r  e  S t i l lm a n  ( 2 0 1 1 )  a f i r m a m  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  f o i  c r ia d a  c o m  u m  

c o n h e c im e n t o  m u n d ia l  s o b r e  t u d o ,  d e  q u e s t õ e s  p o l i t ic a s  à  p o b r e z a  e  m e io  a m b ie n t e .  

E s p e r a v a - s e  q u e  f o s s e m  v o lu n t á r io s  e  r e t r ib u í s s e m ,  t a n t o  p e lo  p a í s ,  q u e  t in h a  u m  

h is t ó r ic o  d e  c o m p r o m is s o  s o c ia l ,  q u a n t o  p e l o s  p r o f is s io n a is  r e s p o n s á v e is  p e la  

s e le ç ã o  d e  e s t u d a n t e s  n a s  f a c u ld a d e s ,  q u e  s o m a m  a s  a t iv id a d e s  e m  p r o c e s s o  

s e le t iv o s .  D e  m o d o  g e r a l ,  e s s e s  jo v e n s  v e e m  o  t r a b a lh o  c o m o  a r r u m a r  a  b a g u n ç a  

f e i t a  p e la s  g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s .  E m  t e r m o s  d e  t r a b a lh o ,  s e  v ã o  p a s s a r  v á r ia s  h o r a s  

d o  d ia  n u m a  f u n ç ã o ,  e le s  q u e r e m  s e n t i r  q u e  e s t ã o  c o n t r ib u in d o .  

M u i t a s  e m p r e s a s  p r o p o r c io n a m  u m  p r e ju í z o  a  s i  m e s m o  q u a n d o  n ã o  

c o n s e g u e m  in f o r m a r  a  G e r a ç ã o  Y  q u e  t r a b a l h o  e x c e le n t e  e la  e s t á  f a z e n d o  a o  t o r n a r  

o  m u n d o  u m  lu g a r  m e lh o r  e  c o m o  o s  f u n c io n á r io s  p o d e m  d e s e m p e n h a r  u m  p a p e l .  

A n t e s  d e  s e  c o n c e n t r a r e m  e m  c o m o  p o d e m  s e r  p r o v e i t o s o s  n o  p o s s í v e l  n o v o  
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e m p r e g o ,  o s  jo v e n s  d e s s a  g e r a ç ã o  q u e r e m  g a r a n t i r  q u e  e s t ã o  e n t r a n d o  n u m a  

e m p r e s a  q u e  f a z  a  d i f e r e n ç a  n o  m u n d o .  A s  e m p r e s a s  q u e  s e  s a e m  m e lh o r  l ig a m  s e u  

b o m  t r a b a lh o  a s  s u a s  m is s õ e s  e  t a m b é m  a o  in t e r e s s e  d o  p u b l ic o  q u e  d e s e ja  

a lc a n ç a r ,  n ã o  im p o r t a  s e  s u a  e m p r e s a  g a n h e  p r ê m io s ,  d o e  h o r a s  d o s  f u n c io n á r io s  

p a r a  u m a  c a u s a ,  d ê  d in h e i r o  o u  p a t r o c in e  e v e n t o s  e s p e c i a is ,  im p o r t a n t e  é  q u e  é  

s o b r e  e s s a s  c o is a s  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  q u e r  o u v i r ,  o  q u e  p o d e  c r i a r  u m  c a p i t a l  s o c ia l  

v a l io s o  c o m  p o s s í v e is  f u n c io n á r io s  e  t a m b é m  c o m  a s  c o m u n i d a d e s  n a s  q u a is  a  

e m p r e s a  t e m  n e g ó c io s .  

 

2 . 4 . 4  A  G e r a ç ã o  Y  q u e r  t e r  a  s e n s a ç ã o  d e  e s t a r  c o n t r i b u i n d o  

  

A t é  r e c e n t e m e n t e  e r a  u m a  d i f ic u ld a d e  a n u n c ia r  e m p r e g o s  e m  s i t e s ,  m a s  a  

t e c n o lo g ia  e v o l u iu  b a s t a n t e .  A s  e m p r e s a s  in t e l ig e n t e s  e s t ã o  p e r c e b e n d o  q u e  o s  s i t e s  

s ã o  a  p r im e i r a  o p ç ã o  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  r e c o r r e  p a r a  a p r e n d e r  s o b r e  e la .  S e  f o r  

im p o r t a n t e  r e s s a l t a r  a s  p r in c ip a is  c a r a c t e r í s t ic a s  d a  e m p r e s a ,  a  e s t r a t é g ia  e m  

r e la ç ã o  a  e s s a  g e r a ç ã o  é  d a r  v id a  a s  f u n ç õ e s ,  o  jo v e m  q u e r  s e r  c a p a z  d e  s e  

im a g in a r  t r a b a lh a n d o  a l i .  ( L A N C A S T E R ;  S T I L L M A N ,  2 0 1 1 ) .  

 D a  m e s m a  m a n e i r a  q u e  s i t e s  e  m a t e r ia is  d e  r e c r u t a m e n t o  s ã o  a d a p t a d o s  

p a r a  r e f le t i r  o  d e s e jo  d a  G e r a ç ã o  Y  d e  v e r  u m  t r a b a lh o  s ig n i f ic a t iv o ,  o s  r e c r u t a d o r e s  

t a m b é m  a ju s t a m  s e u  e s t i lo .  Q u a n d o  o  o b je t iv o  e r a  s im p le s m e n t e  s e  c o n c e n t r a r  n a s  

c a p a c id a d e s  e s t a b e l e c id a s  e  c o m p e t ê n c ia s  d o  c a r g o ,  n ã o  s e  e s p e r a v a  q u e  o s  

r e c r u t a d o r e s  t iv e s s e m  d e  f a la r  s o b r e  p a ix õ e s  d o s  p o s s í v e is  n o v o s  c o n t r a t a d o s .  E r a  

n o r m a l  p a s s a r  p o r  c im a  d a  c o n v e r s a  s o b r e  “ t r a b a lh o  s ig n i f ic a t iv o ”  e  i r  lo g o  p a r a  o  

f u t u r o .  H o je  a  G e r a ç ã o  Y  p e n s a :  “ O t im o ,  m a s  e  s e  e u  q u is e r  c a u s a r  im p a c t o  a g o r a ? ”  

O s  r e c r u t a d o r e s  d e  t o d a s  a s  g e r a ç õ e s  p r e c is a m  s a b e r  o  q u e  im p u ls io n a  o u  

in c o m o d a  a  G e r a ç ã o  Y  p a r a  f ic a r e m  a  v o n t a d e  n a  h o r a  d e  f a l a r  s o b r e  c o m o  o  

s ig n i f ic a d o  p o d e  s e r  e n c o n t r a d o  n o  e m p r e g o  e m  q u e s t ã o .  ” N ã o  é  c iê n c ia  e s p a c ia l ,  

m a s  o s  r e c r u t a d o r e s  p r e c is a m  e n t e n d e r  a s  in ú m e r a s  f o r m a s  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  u s a  

p a r a  b u s c a r  s e n t id o  n o  q u e  f a z ” .  

 A in d a  s e g u n d o  L a n c a s t e r ;  S t i l lm a n  ( 2 0 1 1 ) ,  d e p o is  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  e n t r a  p e la  

p o r t a ,  d e v e m o s  l ig á - la  p e r io d ic a m e n t e  a o  s ig n i f ic a d o  d o  q u e  e la  f a z .  L e m b r a n d o - a  

d a  ‘c a u s a ’  q u e  e la  a s s u m iu .  I s s o  p o d e  s e r  t ã o  f á c i l  q u a n t o  f a la r  c o m o  e le s  f a z e m  a  
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d i f e r e n ç a  p a r a  a  e m p r e s a ,  o  c l ie n t e ,  a  e q u ip e ,  a  c o m u n id a d e ,  o  m u n d o  e  a  p r ó p r ia  

c a r r e i r a .  A  m a io r ia  d e  n ó s  n ã o  t r a b a lh a  e m  c a r g o s  q u e  n o s  p o s s ib i l i t e  s a lv a r  o  

m u n d o .  M e s m o  a s s im ,  a in d a  p o d e m o s  m o s t r a r  a  G e r a ç ã o  Y  c o m o  in t e r a ç õ e s  

v is iv e lm e n t e  p e q u e n a s  p o d e m  f a z e r  u m a  d i f e r e n ç a  r e a l .  

P r e o c u p a m - s e  c o m  o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o  a l t a m e n t e  c o m p e t i t iv o  e  b u s c a m ,  

c a d a  v e z  m a is ,  m e lh o r a r  a  f o r m a ç ã o ,  c o m  c u r s o s  e  e s p e c ia l iz a ç õ e s  p a r a  n o v a s  

a t r ib u iç õ e s .  E s s a  g e r a ç ã o  e s t á  a c o s t u m a d a  a  r e la c io n a r  v id a  p r o f is s io n a l  e  p e s s o a l ,  

c r ia n d o  r e la ç õ e s  d e  r e a is  p a r c e r ia s  d e n t r o  d a s  e m p r e s a s .  

D ie g o  T o r r e s  M a r t in s  a t r a v é s  d o  s i t e  a c e s s o  d ig i t a l  r e s s a l t a  q u e  o s  

c o la b o r a d o r e s  d a  n o v a  g e r a ç ã o  q u e r e m  s e r  t r a t a d o s  in d iv id u a lm e n t e ,  p o r é m  ig u a is :  

c a d a  u m  p o s s u i  d e t e r m in a d a  r e s p o n s a b i l id a d e  e  a u t o n o m ia ,  m a s  t o d o s  s ã o  

r e s p e i t a d o s  e  m o t iv a d o s  ig u a lm e n t e ,  in d e p e n d e n t e s  d e  id a d e ,  c a r g o  e  á r e a  d e  

a t u a ç ã o .  N o  d ia  a  d ia  n a  e m p r e s a ,  n o t a - s e  q u e  o s  m a is  jo v e n s  p o s s u e m  u m a  

v o n t a d e  e  c e r t a  n e c e s s id a d e  d e  c o m p a r t i lh a r  c o n s t a n t e m e n t e  a ç õ e s ,  d e  m o s t r a r  o  

a n d a m e n t o  o u  o  r e s u l t a d o  d e  t r a b a lh o s  e s p e c í f ic o s ,  d e  e la b o r a r  s u g e s t õ e s  e  p o n t u a r  

a s  id e ia s  e m  e q u ip e ,  s e m p r e  c o m  a  p a r t ic ip a ç ã o  d o s  d e m a is  p a r t ic ip a n t e s  e  

g e r e n t e s  d e  c a d a  á r e a .  

 E s t a  " in f o r m a l id a d e "  e  a  f a c i l id a d e  d e  t r a b a lh a r  e m  e q u ip e  s ã o  n a t u r a is .  O s  

l í d e r e s  d e v e m  p r e s t a r  a t e n ç ã o  n e s t a  g e r a ç ã o  q u e  c h e g o u  d e  m a n e i r a  r á p id a  e  c o m  

g r a n d e  d e s e m p e n h o ,  p r in c ip a lm e n t e  p o r  a p r e s e n t a r e m  d e d ic a ç ã o  e  s e r e m  p e s s o a s  

c o m  m a io r  f le x ib i l id a d e ,  m o b i l id a d e  e  a d a p t a ç ã o .  

N a  v is ã o  d e  F a v a  ( 2 0 1 2 )  o  m a io r  m o t iv o  d a  n ã o  f id e l iz a ç ã o  d o s  jo v e n s  Y  n a  

o r g a n iz a ç ã o  s e  d á  p e lo  f a t o  d e  n ã o  g o s t a r e m  d e  c o n v iv e r  e m  u m  a m b ie n t e  d e  

t r a b a lh o  p e lo s  c o n c e i t o s  d a  a d m in is t r a ç ã o  u l t r a p a s s a d a  d a  R e v o lu ç ã o  I n d u s t r ia l ,  

q u e r e n d o  v a r ie d a d e ,  l i b e r d a d e  e  a  o p o r t u n id a d e  d e  m o ld a r  n o v a s  s o lu ç õ e s ,  t e s t a n d o  

e  a d e r in d o  n o v a s  t e o r ia s  e  t é c n ic a s  a o  t r a b a lh o .  

 D i f e r e n t e m e n t e  d á  g e r a ç ã o  B a b y  B o o m e r s  e  G e r a ç ã o  X ,  a  G e r a ç ã o  Y  n ã o  

t e m  q u a lq u e r  p r e o c u p a ç ã o  e m  im p r e s s io n a r  o  c h e f e ,  s e n d o ,  p o r  e x e m p lo ,  o s  

p r im e i r o s  a  c h e g a r  e  o s  ú l t im o s  a  s a i r  a o  t r a b a lh o .  
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2 . 4 . 5  C o m u n i c a ç ã o  G e s t o r  v e r s u s  G e r a ç ã o  Y  

 

 D e  a c o r d o  c o m  L a n c a s t e r ;  S t i l lm a n  ( 2 0 1 1 )  a  G e r a ç ã o  Y  g o s t a  d e  f a z e r  p a r t e  

d e  u m a  e q u ip e  e  t r a b a lh a  f e l iz  e m  p r o l  d e  s u a  m e t a .  A o  m e s m o  t e m p o ,  s e u s  

m e m b r o s  e n c o n t r a r ã o  m a is  s e n t id o  n a s  t a r e f a s  d iá r ia s  s e  s o u b e r e m  q u e  s e u  

t r a b a lh o  g e r a  s u c e s s o  in d iv id u a l .  É  u m a  g e r a ç ã o  e la b o r a d a  c o m  t e s t e s  

p a d r o n iz a d o s .  E le s  e s t ã o  a c o s t u m a d o s  a  t r a b a lh a r  v is a n d o  u m a  m a r c a  e  a  s e r e m  

r e c o n h e c id o s  p e lo  c r e s c im e n t o .  

 P a r a  q u e  u m  e lo g io  t e n h a  s ig n i f ic a d o  p a r a  a  G e r a ç ã o  Y ,  o  m a is  im p o r t a n t e  

n ã o  é  d iz e r  q u e  e le s  s e  s a í r a m  b e m ,  e  s im  e x p l ic a r  o  q u e  e le s  r e a l iz a r a m  d i r e i t in h o .  

I s s o  p o d e  d e m o r a r  m a is ,  m a s  t a m b é m  é  a  m a is  a d e q u a d a  e  c o m p e t e n t e  f e r r a m e n t a  

a  m ã o .  “ O  jo v e m  d a r á  d u r o  p o r  u m  e lo g io ,  e ,  s e  v o c ê  v i r  o  q u e  e le  f e z  a c e r t a d a m e n t e  

e  r e f o r ç a r  p o r  q u e  e s t á  c o r r e t o ,  e s t a r á  d e s e n v o lv e n d o  u m  e m p r e g a d o  m a is  c a p a z  e  

in t e l ig e n t e ” .  

R e s s a l t a m  a in d a  q u e  a  t e o r ia  c lá s s ic a  d a  a d m in is t r a ç ã o  m a n d a  e lo g ia r  o  

f u n c io n á r io  n a  h o r a  e m  q u e  e le  e s t á  p r o d u z in d o  a lg o  c o r r e t o .  E s s e  c o n s e lh o  

c o n t in u a  s e n d o  s e n s a c io n a l ,  m a s  c o m  a  G e r a ç ã o  Y ,  é  u m a  b o a  id e ia  m o s t r a r  o s  

p e q u e n o s  e n g a n o s  p a r a  im p e d i r  o s  g r a n d e s .  U m  f r a c a s s o  g r a n d e  r e s u l t a r á  e m  m u i t o  

m a is  p r o b le m a s  p a r a  o  c h e f e  o u  m e m b r o  d a  e q u ip e .  A lé m  d is s o ,  o s  g r a n d e s  

f r a c a s s o s  f e r e m  o  m o r a l .  U m  f u n c io n á r io  d e s s a  g e r a ç ã o  q u e  d e ix e  d e  f a z e r  s e u  

t r a b a lh o  c o r r e t a m e n t e  p r o v a v e lm e n t e  i r á  s e  s e n t i r  m a g o a d o  p o r q u e  v o c ê  n ã o  o p in o u  

a n t e s  p a r a  im p e d i r  o  p r o b le m a .  

 “ A  G e r a ç ã o  Y  n e m  s e m p r e  é  a  m e lh o r  p a r a  l id a r  c o m  a v a l ia ç õ e s  n e g a t iv a s  o u  

c o r r e t iv a s ” .  E s t a  é  u m a  g e r a ç ã o  q u e  n ã o  t e v e  m u i t a  a p r o v a ç ã o  p a r a  f a lh a r ,  a s s im  o  

f r a c a s s o  m a g o a  m a is  q u a n d o  a c o n t e c e .  É  m a is  v á l id o  v iv e n c ia r  p e q u e n o s  f r a c a s s o s  

e  t e r  a  e x p e r iê n c ia  s i g n i f ic a t iv a  d e  s e  a p e r f e iç o a r  d o  q u e  s e r  a r r a s a d o  p e lo s  g r a n d e s  

e r r o s .  

 E s t a  é  u m a  g e r a ç ã o  q u e  q u e r  o b t e r  n o t a  m á x im a  e m  t u d o .  S e u  t r a b a lh o  c o m o  

g e r e n t e ,  s u p e r v is o r  e  l í d e r  d e  e q u ip e  s e r á  m o s t r a r  d e  f o r m a  c la r a  o  q u e  n ã o  f o i  b o m  

p a r a  q u e  a s  p e s s o a s  p o s s a m  a p r e n d e r  c o m  is s o .  T a m b é m  p o d e  a c e i t a r  a  

r e s p o n s a b i l id a d e  d e  s a b e r  l id a r  c o m  a s  f a lh a s  d e  m a n e i r a  m a is  c o m p e t e n t e .  E le s  
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p o d e m  t r e in a r  a d m i t i r  e r r o s ,  s e  d e s c u lp a r  e  p r o c u r a r  a ju d a  p a r a  a p r e n d e r  a  s e  s a i r  

m e lh o r  n a  p r ó x im a  v e z .  (  L A N C A S T E R ; S T I L L M A N ,  2 0 1 1 ) .  

D e  a c o r d o  c o m  M a r t in s  e m  s i t e  a c e s s o  d ig i t a l ,  o s  jo v e n s  n e c e s s i t a m  s e r  

e s t im u la d o s  e  d e s a f ia d o s ,  a s s im  a  g e s t ã o  d e v e  s e r  d i f e r e n t e .  O s  m o d e lo s  

c o n v e n c io n a is  n ã o  s e r v e m  c o m o  e x e m p lo s ,  é  p r e c is o  in o v a r  e  q u e b r a r  o s  

p a r a d ig m a s  e x is t e n t e s  d e  p a t r ã o  e  f u n c io n á r io .  A  G e r a ç ã o  Y  b u s c a  t r a n s p a r ê n c ia  

n a s  e m p r e s a s ,  c o m o  u m a  q u e b r a  d e  b a r r e i r a s  e  h ie r a r q u iz a ç ã o .  S a b e n d o  d is s o ,  a s  

c o m p a n h ia s  d e v e m  g e r i r  c o m  f o c o  n a  b o a  c o m u n ic a ç ã o  in t e r n a .  

 

2 . 5 .  G e r a ç ã o  Z   

 

S e g u n d o  L im a  ( 2 0 1 2 ) ,  a  G e r a ç ã o  Z  é  c o m p o s t a  p o r  c r ia n ç a s  d e  d o is  a  

q u a t o r z e  a n o s  d e  id a d e  q u e  já  n a s c e m  c o n e c t a d a s ,  n ã o  c o n h e c e n d o  o  m u n d o  a n t e s  

d a  in t e r n e t ,  c o m p u t a d o r e s ,  c e lu la r e s ,  e t c .  S e n t in d o - s e  a  v o n t a d e  q u a n d o  u t i l iz a m  

v a r ia s  t e c n o lo g ia s  a o  m e s m o  t e m p o ,  p o r é m  é  m e n o s  f a s c in a n t e  q u e  a  G e r a ç ã o  Y .  

S e  p o r  u m  la d o  a  v id a  v i r t u a l  é  b e m  d e s e n v o lv id a ,  p o r  o u t r o  a  r e a l  é  b e m  

p r e ju d ic a d a ,  p e lo  n ã o  d e s e n v o lv im e n t o  d a s  h a b i l id a d e s  in t e r p e s s o a is ,  p o is  e s t a n d o  

e m  f a s e  d e  d e s e n v o lv im e n t o  f ic a r  m u i t a s  h o r a s  e m  f r e n t e  a o  c o m p u t a d o r  

p r o v a v e lm e n t e  c a u s a r á  p r o b le m a s  d e  o r d e m  p o s t u r a l  e  a t é  m e s m o  f í s ic a  e  m e n t a l .  

E s s a  g e r a ç ã o  p a s s a  a  m a io r  p a r t e  d o  t e m p o  e m  s e u  m u n d o  p a r t ic u la r  n ã o  q u e r e n d o  

c o n v e r s a r  c o m  n in g u é m ,  n e m  m e s m o  c o m  s e u s  p a is .  A  a u s ê n c i a  d e  c o n v iv ê n c ia  

d i r e t a  c o m  o u t r a s  p e s s o a s  f a z  c o m  q u e  e la s  c r e s ç a m  a n t is s o c ia is ,  c o m  e s s a  a t i t u d e  

s u g e r e  q u e  t a is  jo v e n s  t e r ã o  s é r io s  p r o b l e m a s  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o ,  q u a n d o  

s e r ã o  e x ig id a s  h a b i l id a d e s  p a r a  s e  t r a b a lh a r  e m  e q u ip e .   

A in d a  n a  v is ã o  d e  L im a ,  a  G e r a ç ã o  Z  s ã o  c r ia n ç a s  q u e  a t u a lm e n t e :  

 V iv e m  e m  f r e n t e  a o  c o m p u t a d o r ,  d o  v í d e o  g a m e ,  d o  c e lu la r  o u  d a  

t e le v is ã o  p r a t ic a m e n t e  o  d ia  t o d o .  

 P e r c e b e m  a  t o d o  o  in s t a n t e  a  v e lo c id a d e  d e  e s c o lh a s  q u e  a p a r e c e m  

d ia n t e  d e le s .  

 D e s e n v o lv e m - s e  n u m a  r e a l id a d e  r e p l e t a  d e  f a c i l id a d e s  t e c n o ló g ic a s ,  

q u e  a s  g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s  ja m a is  im a g in a v a m  e x is t i r .  
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 S u s t e n t a m  s i t e s  d e  r e la c io n a m e n t o  c o m  f o t o s ,  m e n s a g e n s  v i r t u a is  p a r a  

a m ig o s ,  q u e  n u n c a  c h e g a m  a  s u p r i r  c o m p le t a m e n t e  a s  c a r ê n c ia s  

a f e t iv a s  e  e m o c io n a is .   

 

N a  v is ã o  d e  O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 ) ,  s ã o  c r ia n ç a s  q u e  e s t ã o  e n t r a n d o  n a  

a d o le s c ê n c ia ,  e  t e m  p o u c a  d i f e r e n ç a  d a  G e r a ç ã o  Y .  C r e s c e m  i n t e r a g in d o  c o m  o  u s o  

d a  in t e r n e t ,  e - m a i l ,  g a m e s ,  c e lu la r  e  c o m  o  u s o  d a  l í n g u a  in g le s a  e m  s e u  

v o c a b u lá r io ,  s e  a p r e s e n t a n d o  p a r a  o  m u n d o  c o m  u m a  a g i l id a d e  d i f e r e n t e  d e  

q u a lq u e r  o u t r a  g e r a ç ã o .  I s s o  o c o r r e  m e d ia n t e  d o is  f a t o r e s :   

 P e la  p r ó p r ia  m u d a n ç a  t e c n o ló g ic a ,  c a d a  v e z  m a is  a v a n ç a d a ;  

 O s  p a is  d a  G e r a ç ã o  Z  n e m  s e m p r e  s ã o  o s  m e s m o s  d a  G e r a ç ã o  Y ,  o u  

s e ja ,  n ã o  é  p o r q u e  a  G e r a ç ã o  Y  e s t á  t e n d o  f i lh o s  a g o r a  q u e  q u e r  d iz e r  

q u e  e le s  s e r ã o  o s  p a is  d a  G e r a ç ã o  Z .  I s s o  p e la  e v o lu ç ã o  d o  t e m p o  d e  

e x p e c t a t iv a  d e  v id a  e  p e lo  p r a z o  e s t im a d o  e n t r e  u m a  g e r a ç ã o  e  o u t r a ;  

 

G e r a ç ã o  q u e  v a i  t i r a r  p r o v e i t o  d e  u m a  g r a n d e  d o s e  d a  l e a l d a d e  e  

p a t r i o t i s m o  d o s  T r a d i c i o n a l i s t a s ,  q u e  s e r á  i n f l u e n c i a d a  p e l o  o t i m i s m o  e  

i d e a l i s m o  q u e  f i z e r a m  B a b y  B o o m e r s  l u t a r e m  p a r a  m u d a r  o  m u n d o .  P e n s a r  

q u e  e l a  a p r e n d e r á  c o m  a  G e r a ç ã o  X  o  e s p í r i t o  e m p r e e n d e d o r  e  a  c r e n ç a  n o  

e q u i l í b r i o  e ,  c o m  a  G e r a ç ã o  Y ,  a  a t it u d e  c o n f i a n t e ,  a  p a i x ã o  p o r  c o l a b o r a r  e  

a  d i s p o s i ç ã o  d e  s e  d i v e r t i r  n e s s e  p r o c e s s o .  C o m  t o d o s  e s s e s  d o n s ,  n ã o  

d u v i d a m o s  q u e  e l a  s e r á  c a p a z  d e  c o n q u i s t a r  q u a l q u e r  c o i s a .  ( L A N C A S T E R ;  

S T I L L M A N ,  2 0 1 1 ,  p .  2 6 4  

 

A o  c o n t r á r io  d o s  m a is  v e lh o s ,  s e  s e n t e m  a  v o n t a d e  a o  u s a r  o  c o m p u t a d o r ,  o u v i r  

m ú s ic a  e  v e r  T V  a o  m e s m o  t e m p o ,  s ã o  r á p id o s  e  a s s e m e lh a m  d iv e r s a s  in f o r m a ç õ e s  

c o m  f a c i l id a d e .  N ã o  s e  p r e n d e m  à s  f r o n t e i r a s  g e o g r á f ic a s ,  p a r a  e le s  is s o  n ã o  é  u m  

p r o b le m a .  A t é  p o r q u e  d e s c o n h e c e m  o s  im p a c t o s  c a u s a d o s  p e la  g lo b a l iz a ç ã o ,  p o is  

c h e g a r a m  a  u m a  e r a  d a  q u a l  a p r e n d e r a m  e  c r e s c e r a m  c o n v iv e n d o  c o m  o s  

r e s u l t a d o s  q u e  e la  t r o u x e ,  s e m  p r e s e n c ia r  c o m o  a s  c o is a s  e r a m .   

O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 )  r e la t a  a in d a  q u e  o s  p r im e i r o s  d e s s a  g e r a ç ã o  s e  a s s e m e lh a m  

e m  t e r m o s  d e  c o m p o r t a m e n t o  c o m  o s  m e m b r o s  d a  G e r a ç ã o  Y ,  m a s  h á  

c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  d e ix a m  c la r o  e  e v id e n t e  o s  in d iv í d u o s  d e  c a d a  u m a .  

A p r o x im a d a m e n t e  e m  c in c o  a n o s  s e r á  p o s s í v e l  e n t e n d e r  m e lh o r  e s s a  n o v a  g e r a ç ã o  

d ia n t e  d o  q u e  já  f o i  e s t u d a d o .  
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3 .  T r a n s f e r i n d o  c o n h e c i m e n t o  e n t r e  g e r a ç õ e s  

 

N a  v is ã o  d e  L a n c a s t e r  e  S t i l lm a n  ( 2 0 1 1 )  c o m  m u i t o s  B a b y  B o o m e r s  

e n c a m in h a n d o - s e  r u m o  a  a p o s e n t a d o r ia ,  u m a  c r is e  p o t e n c ia l  d e  c o n h e c im e n t o  

a m e a ç a  o  f u t u r o .  A n o s  d e  e x p e r iê n c ia  e  s a b e d o r ia  s a i r ã o  p e la  p o r t a  s e  a s  e m p r e s a s  

n ã o  p e n s a r e m  a g o r a  n u m a  m a n e i r a  d e  r e u n i - la s ,  d o c u m e n t á - la s  e  d iv id i - la s .  N o  

m e io  d is s o  t u d o  e s t a r á  u m a  p e q u e n a  u n id a d e  d a  G e r a ç ã o  X  t e n t a n d o  o b t e r  o  

c o n h e c im e n t o  d o s  B a b y  B o o m e r s  q u e  s e  a p o s e n t a m  a  m e d id a  q u e  e la  s e  e s f o r ç a  

p a r a  e n s in a r  o s  r e c é m - c o n t r a t a d o s .  

U m  a c ú m u lo  d e  c o n h e c im e n t o  s e  a p r o x im a  r a p id a m e n t e ,  m a s  p o u c a s  

e m p r e s a s  e s t ã o  p r e p a r a d a s  p a r a  is s o ,  e la b o r a d o  d e  m a n e i r a  c o r r e t a ,  o s  b e n e f í c io s  

d a  r e t e n ç ã o  d e  c o n h e c im e n t o  s ã o  ó t im o s ,  o b t e r ã o  r e s u l t a d o s  m e lh o r e s  s e  t o d a s  a s  

g e r a ç õ e s  c o m p a r t i lh a r e m  in f o r m a ç õ e s .  A l t o s  c u s t o s  s ã o  im p e d id o s  s e  o s  r e c é m -

c o n t r a t a d o s  s o u b e r e m  o  q u e  já  a c o n t e c e u  a n t e s  d e  e le s  e n t r a r e m ,  p o d e n d o  a t in g i r  a  

c o n d iç ã o  e s p e r a d a  r a p id a m e n t e  q u a n d o  a s  o u t r a s  p e s s o a s  c o m p a r t i lh a m  

in f o r m a ç õ e s .  S a b e n d o  d o s  b e n e f í c io s ,  e r a  d e  s e  e s p e r a r  q u e  a s  e m p r e s a s  

e s t iv e s s e m  d is p a r a d a s  p a r a  n ã o  p e r d e r  o  t r e m  d a  t r a n s f e r ê n c ia  d e  c o n h e c im e n t o ,  

p o r é m  a  f a l t a  d e  p la n e ja m e n t o  p io r a  c o m  a s  b a r r e i r a s  g e r a c io n a is  q u e  d i f ic u l t a m  a  

d iv is ã o  d e  o p in iõ e s .  

 A  G e r a ç ã o  Y  g o s t a  d e  a p r e n d e r  c o m  o s  m a is  v e lh o s  e  d e  s e r  e s t im u la d a  p o r  

e le s ,  a o  m o d o  q u e  v ã o  d e s c a r t a r  a q u e la  v e lh a  p r o p o s t a  s e g u n d o  a  q u a l  o  

c o n h e c im e n t o  t e m  q u e  v i r  d e  c im a  p a r a  b a ix o  e  v a i  lu t a r  p o r  s is t e m a s  q u e  

p o s s ib i l i t e m  a  d iv is ã o  d e  d a d o s  e m  t o d a s  a s  d i r e ç õ e s .  T e r ã o  a  c o n d iç ã o  d e  

p e r g u n t a r  p o r  q u e  a s  c o is a s  t ê m  d e  s e r  c o m o  s ã o ,  in c e n t iv a n d o  o  a b a n d o n o  d e  

m é t o d o s  u l t r a p a s s a d o s ,  u s a n d o  a  t e c n o lo g ia  p a r a  r e in v e n t a r  a s  m a n e i r a s  c o m o  a  

in f o r m a ç ã o  é  a r m a z e n a d a  e  a c e s s a d a ,  a s s u m in d o  u m  p a p e l  a t iv o  n o  a p o io  c o m  a s  

o u t r a s  g e r a ç õ e s  p a r a  d iv u lg a r  o  c o n h e c im e n t o .  

 A in d a  s e g u n d o  o s  a u t o r e s ,  t o d a  g e r a ç ã o  e x e r c e  u m  p a p e l  im p o r t a n t e  n a  

t r a n s f e r ê n c ia  d e  c o n h e c im e n t o  e  q u a n t o  m a is  p r e p a r a d o  e s t iv e r e m  p a r a  p a r t ic ip a r ,  

m a is  a  e m p r e s a  s a i r á  g a n h a n d o .  E n t r e t a n t o ,  a  m a io r ia  d o s  e m p r e g a d o s  p a r e c e  

a c h a r  q u e  e x is t e  a lg u m a  á r e a  o f ic ia lm e n t e  e n c a r r e g a d a  p e la  t r a n s f e r ê n c ia  d e  id e ia s  

q u e  s e  e n c a r r e g a r á  d is s o ,  p o u c a s  s ã o  a s  e m p r e s a s  q u e  e la b o r a r a m  c u l t u r a s  n a s  
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q u a is  a  d iv is ã o  d e  c o n h e c im e n t o  é  f u n ç ã o  d e  t o d o s .  M u i t a s  v e z e s  a s  g e r a ç õ e s  m a is  

v e lh a s  s e  s e n t e m  a m e a ç a d a s  e  a c r e d i t a m  q u e  s e  d iv id i r e m  c o is a s  d e m a is  p e r d e r ã o  

p o d e r ,  p r o v a v e lm e n t e  c o lo c a n d o  e m  r is c o  s e u  f u t u r o .  O s  m a is  jo v e n s  n ã o  f a z e m  a s  

c o is a s  “ d o  m e s m o  je i t o  d e  s e m p r e ”  e  d e c i d e m  c o m e ç a r  d o  z e r o ,  c o m  a  in f lu ê n c ia  d a  

G e r a ç ã o  Y  e s t a m o s  e n c o n t r a n d o  u m a  o p o r t u n id a d e  e n o r m e .  C o la b o r a d o r e s  p o r  

n a t u r e z a  p a r e c e m  m e n o s  p r e o c u p a d o s  e m  c o n h e c e r  q u e m  s u s p e n d e  a  in f o r m a ç ã o  e  

m a is  e n v o lv id o s  e m  a p r o p r ia r e m - s e  d e la  e  d iv id i - la ,  q u e r e m  s e  e n c h e r  d o  s a b e r  

n e c e s s á r io  p a r a  a t u a r  d e  f o r m a  m a is  r á p id a  e  e f ic a z .  

 H o je ,  o  m u n d o  d o s  n e g ó c io s  e s t á  d e r r o t a n d o  a  a n t ig a  p i r â m id e  d o  s a b e r ,  q u e  

e r a  b a s e a d a  n a  id e ia  d e  q u e  a s  p e s s o a s  c o m  m a is  t e m p o  d e  c a s a  t ê m  m a is  

c o n h e c im e n t o  e  d e v e m  p a s s á - lo  d e  c im a  p a r a  b a ix o  a t é  a s  g e r a ç õ e s  m a is  jo v e n s ,  

p a r a  m u i t o s  t ip o s  d e  c o n h e c im e n t o ,  is s o  s e g u e  v a le n d o .  J á  e m  o u t r o s  c a s o s ,  e le  

p o d e  s e  in t r o d u z i r  d e  b a ix o  q u a n d o  a  G e r a ç ã o  Y  é  c o n t r a t a d a ,  o  q u e  p o d e  s e r  

d e s a g r a d á v e l .  O s  B a b y  B o o m e r s  q u e  s e  v a n g lo r ia m  d e  s e r  b o n s  e m  t u d o ,  d iz e m  q u e  

s e  s e n t e m  id io t a s  a p r e n d e n d o  d e  a lg u é m  q u e  p a r e c e  t e r  p o u c a  id a d e ,  e  m u i t o s  d a  

G e r a ç ã o  X  o d e ia m  a  s e n s a ç ã o  d e  p e r d e r  o  p o s t o  d e  p e s s o a s  m a is  c o m p r o m e t id a s  e  

t e c n o ló g ic a s  d o  lu g a r .    

 A s  e m p r e s a s  p o d e m  in c lu i r  a  G e r a ç ã o  Y  n o  a s p e c t o  c o o p e r a t iv o  d e  

e n s in a m e n t o ,  a p r e n d iz a d o  e  r e g is t r o  d o  c o n h e c im e n t o  a s s im  q u e  e le s  c o m e ç a r e m  a  

t r a b a lh a r ,  q u a n d o  u m  jo v e m  e n t r a  n a  e m p r e s a ,  e le  f ic a  p e s q u is a n d o  o  a m b ie n t e  e m  

b u s c a  d e  d ic a s  q u e  a p o n t a m  o  q u e  é  m a is  v a lo r iz a d o  n a  c u l t u r a  in t e r n a  e  c o m o  

o b t e r á  o  c o n h e c im e n t o  n e c e s s á r io  p a r a  s e r  b e m - s u c e d id o .  I s s o  in d ic a  q u e  é  p r e c is o  

d e ix a r  m u i t o  c la r o  p a r a  e le s  q u a l  id e ia  é  m a is  im p o r t a n t e ,  p o r  q u e  e  c o m o  e le  s e r á  

c o n q u is t a d o .  ( L A N C A S T E R ;  S T I L L M A N ,  2 0 1 1 )  

 A  c h e g a d a  d e  u m a  g e r a ç ã o  n o v a t a  é  u m  ó t im o  m o m e n t o  p a r a  s e  m o v im e n t a r  

e  d e s f iz e r  a s  v e lh a s  e s t r u t u r a s  e  p r á t ic a s  q u e  n ã o  f u n c io n a m  m a is .  C o m o  a  G e r a ç ã o  

Y  é  u m a  n o v a  s o lu c io n a d o r a  d e  p r o b le m a s ,  e la  f ic a r á  e n c a n t a d a  a o  a c a t a r  a  m is s ã o  

d e  e n c o n t r a r  u m  n o v o  je i t o  d e  f a z e r  a s  c o is a s .  O s  e m p r e g a d o s  e x p e r ie n t e s  s ã o  

c o n ju n t o s  d e  d é c a d a s  d e  m e m ó r ia  o r g a n iz a c io n a l ,  m a s  b o a  p a r t e  d e la  é  c o m p o s t a  

p o r  c o is a s  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  n u n c a  t e r á  n e c e s s id a d e  d e  c o n h e c e r .  
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A  r e t e n ç ã o  d e  c o n h e c i m e n t o  s e  d á  m e l h o r  q u a n d o  t o d a s  a s  g e r a ç õ e s  

p a r t i c i p a m  e s p e c i a l m e n t e  o s  r e c é m - c o n t r a t a d o s  d a  G e r a ç ã o  Y .  S e  e l e s  

a d q u i r e m  l o g o  o  h á b i t o  d e  c o m p a r t i l h a r  o  s a b e r ,  c o n t i n u a r ã o  f a z e n d o  i s s o  a  

c a r r e i r a  i n t e ir a .               ( L A N C A S T E R ;  S T I L L M A N ,  2 0 1 1 )  

 

 S e  u m  t r a d ic io n a l is t a  t iv e s s e  u m a  d ú v id a  s o b r e  u m  p r o c e d im e n t o ,  

h is t o r ic a m e n t e  e le  s e  e n c a m in h a r ia  p a r a  a  e s t a n t e  c o m  a s  f i le i r a s  d e  f ic h á r io s  d e  

t r ê s  a r g o la s .  A g o r a  c o m  a  c h e g a d a  d a  G e r a ç ã o  Y  e  a  e x p lo s ã o  d a  t e c n o lo g ia ,  o  

c o n h e c im e n t o  p o d e  s e r  a p r e e n d id o  d i r e t a m e n t e  n o  I p h o n e  o u  B la c k  B e r r y ,  e m  

a m b ie n t e s  d iv e r t id o s ,  c r ia t iv o s  e  c o m  a lg u m a s  c o m o d id a d e s ,  e s c o lh e n d o  

c o n f ig u r a ç õ e s  r á p id a s  q u e  p r o p ic ia m  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  t r a b a lh o  e  c o la b o r a ç ã o .  

 

4 .  L i b e r a n d o  a  f o r ç a  d a  G e r a ç ã o  Y  n a  e m p r e s a  

  

S e g u n d o  L a n c a s t e r  e  S t i l lm a n  ( 2 0 1 1 ) ,  a  c h e g a d a  d e  u m a  n o v a  g e r a ç ã o  n a s  

e m p r e s a s  m o s t r a  u m a  o p o r t u n id a d e  p a r a  a v a l ia r  c o m o  n ó s  f a z e m o s  a s  c o is a s  e  

t a lv e z  t e s t a r  a lg u m a s  a b o r d a g e n s  d i f e r e n t e s  q u e  n o s  d e ix a r ã o  m e l h o r e s  a in d a .  A  

b o a  n o t í c ia  é  q u e ,  s e  t o d a s  a s  g e r a ç õ e s  e s t iv e r e m  p r e p a r a d a s  e  d is p o s t a s ,  o  

m o m e n t o  é  p e r f e i t o  p a r a  q u e  a s  e m p r e s a s  d o  m u n d o  in t e i r o  c o m e c e m  c o m  o  p é  

d i r e i t o  e  a p r o v e i t e  e s s a  g r a n d e  o p o r t u n id a d e .   

 A s  g e r a ç õ e s  d o s  t r a d ic io n a l is t a s  c o n t a m  q u e  e r a m  c r ia n ç a s  d u r a n t e  a  G r a n d e  

D e p r e s s ã o  e  c o m o  is s o  o s  m o t iv a r a m  a  s e r  le a is  c o m  o s  p a t r õ e s  e  a  c o m p r a r  d e  

e m p r e s a s  n o r t e - a m e r ic a n a s .  O s  B a b y  B o o m e r s  a s s u m ir a m  s u a s  le m b r a n ç a s  d e  

M a r t in  L u t h e r  K in g ,  d o  m o v im e n t o  p e l o s  d i r e i t o s  c iv is  e  d e  c o m o  is s o  o s  f a z  

c o n s id e r a r  q u e  u m a  m u d a n ç a  p o s i t iv a  a in d a  é  p o s s í v e l .  A  G e r a ç ã o  X  d iv u lg a  q u e  v iu  

o  ô n ib u s  e s p a c ia l  C h a l l e g e r  e x p lo d i r  e  d e  c o m o  is s o  m o s t r o u  q u e  n e m  a  m a is  

r e v e r e n c ia d a  in s t i t u iç ã o  é  p e r f e i t a ,  e  in d iv í d u o s  d a  G e r a ç ã o  Y  c o n t a r  o n d e  e s t a v a m  e  

o  q u e  s e n t i r a m  e m  1 1  d e  S e t e m b r o  e  d e  c o m o  a s  c e n a s  d a s  p e s s o a s  s e  a ju d a n d o  

m o t iv a r a m  s u a  c r e n ç a  d e  q u e  t r a b a lh a r  ju n t o s  p o d e  f a z e r  a  d i f e r e n ç a .  

 E s s a s  c o n v e r s a s  s ã o  s e m p r e  f o r t e s  e  in s p i r a d o r a s  e  n u n c a  d e ix a m o s  d e  

id e a l iz a r  lâ m p a d a s  a c e s a s  s o b r e  a s  c a b e ç a s  d a s  p e s s o a s  e n q u a n t o  e la s  o u v e m  a s  

o u t r a s  g e r a ç õ e s  d e s c r e v e n d o  d e  o n d e  v ie r a m  e  p o r  q u e  t ê m  d e t e r m in a d a  v is ã o  d o  

m u n d o .  E m  t e r m o s  o r g a n iz a c io n a is ,  ó t im o s  c a n d id a t o s  f o r a m  e m b o r a ,  c a r r e i r a s  

f o r a m  e l im in a d a s ,  o  m o r a l  f o i  f e r id o  e  a  c o m u n ic a ç ã o  f ic o u  n u m  im p a s s e .  E m  t e r m o s  
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p e s s o a is ,  a  s e g u r a n ç a  s o f r e  d a n o s  e  a  c o n f ia n ç a  é  q u e b r a d a .  S ó  c o n s e g u im o s  v e r  

a s  c o is a s  p e l o s  o lh o s  d a  n o s s a  g e r a ç ã o ,  o u  p o r q u e  a  in t e n ç ã o  e r a  d e m o n s t r a r  q u e m  

e s t a v a  c e r t o  o u  e r r a d o ,  q u e m  e r a  o  m e lh o r  o u  p i o r .  C o m p r e e n d e r  q u e  c a d a  g e r a ç ã o  

é  m a n ip u la d a  p e lo s  d iv e r s o s  e v e n t o s  e  c o n d iç õ e s  q u e  d e r iv a m  e m  f o r m a s  ú n ic a s  d e  

v e r  o  m u n d o ,  e  a o  p e r c e b e r  d e  o n d e  a s  g e r a ç õ e s  v ê m ,  p o d e m o s  i r  a lé m  d e  a s s u m ir  

n o s s a s  d i f e r e n ç a s  e  p a s s a r  a  a d o t á - la s  e  u s á - l a s  c o m o  v a n t a g e m  e s t r a t é g ic a .  

( L A N C A S T E R ;  S T I L L M A N ,  2 0 1 1 )  
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5  C A S E  

 

 

 

G o o g l e  -  H i s t o r i a  d a  E m p r e s a   

 

F i g u r a  2  -  F u n d a d o r e s  L a r r y  P a g e  e  S e r g e y  B r i n  d a  g e r a ç ã o  Y .  

F o n t e :  h t t p s : / / w w w . g o o g l e . c o m . b r / s e a r c h ? q = f u n d a d o r e s + d a + g o o g l e  

 

S e g u n d o  o  p r ó p r io  s i t e ,  o  G o o g le  é  u m a  e m p r e s a  m u l t in a c io n a l  d e  s e r v iç o s  

o n l in e  e  s o f t w a r e  c o m  s e d e  n o s  E s t a d o s  U n id o s .  T e v e  in ic io  e m  J a n e i r o  d e  1 9 9 6 ,  

q u a n d o  o s  e s t u d a n t e s  d e  m e d ic in a  d a  U n iv e r s id a d e  S t a n f o r d ,  L a r r y  P a g e  e  S e r g e y  

B r in  p e r t e n c e n t e s  à  G e r a ç ã o  Y  d e s e n v o lv e r a m  u m  p r o je t o  d e  p e s q u is a  a  f im  d e  

c r ia r e m  u m  s is t e m a  c h a m a d o  B a c k R u b ,  q u e  r e c e b e u  t a l  n o m e  p o r  s u a  c a p a c id a d e  

d e  r a s t r e a r  l in k s  d a  in t e r n e t .   

C o m  o  t e m p o  o  s is t e m a  f o i  m o d i f ic a d o  e  r e n o m e a d o  p a r a  G o o g le ,  u m  

t r o c a d i lh o  e m  c im a  d a  p a la v r a  " g o o g o l"  ( t e r m o  m a t e m á t ic o  p a r a  o  n ú m e r o  

r e p r e s e n t a d o  p e lo  d í g i t o  1  ( u m )  s e g u id o  d e  1 0 0 ( c e m )  d í g i t o s  0  ( z e r o ) ” .  S u a  f u n d a ç ã o  

in ic i a l  s e  d e u  e m  0 4  d e  S e t e m b r o  d e  1 9 9 8 ,  im p u ls io n a d a  p o r  A n d y  B e c h t o ls h e im  ( u m  

d o s  f u n d a d o r e s  d a  S u n  M ic r o s y s t e m ) ,  q u e  d e u  o  p a s s o  in ic ia l  d e s e m b o ls a n d o  u m  

c h e q u e  n o  v a lo r  d e  U S $  1 0 0  m i l .  C o m  o  c h e q u e  e  o  a p o io  d a  f a m í l ia ,  o s  e s t u d a n t e s  

o b t iv e r a m  o  t o t a l  d e  U S $  1  m i lh ã o  c o m o  i n v e s t im e n t o  in ic ia l .   

https://www.google.com.br/search?q=fundadores+da+google
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T r a b a lh a m  d e s d e  e n t ã o  c o m  a  m is s ã o  d e  “ o r g a n i z a r  a  in f o r m a ç ã o  m u n d ia l  e  

t o r n á - la  u n iv e r s a lm e n t e  a c e s s í v e l  e  ú t i l ” .  

I n ic ia lm e n t e  a  s e d e  p e r m a n e c e u  in s t a la d a  e m  u m a  g a r a g e m  n a  c a s a  d e  u m a  

a m ig a  ( S u s a n  W o jc ic k e )  e m  M e n lo  P a r k ,  C a l i f ó r n ia .  O  p r im e i r o  f u n c io n á r i o  f o i  C r a ig  

S i lv e r s t e in ,  u m  c o le g a  e s t u d a n t e ,  q u e  m a is  t a r d e  s e r ia  p r o m o v i d o  c o m o  d i r e t o r  d e  

t e c n o lo g ia  d a  e m p r e s a .  E m  1 9 9 9 ,  a  e m p r e s a  m u d o u  s u a  s e d e  p a r a  P a l o  A l t o ,  

C a l i f ó r n ia ,  la r  d e  v á r io s  o u t r o s  im p o r t a n t e s  s t a r t u p s  d e  t e c n o lo g ia  d o  V a le  d o  S i l í c io .  

E m  2 0 0 3  c o m  o  c r e s c im e n t o  d a  e m p r e s a ,  o  G o o g le ,  a r r e n d o u  s e u  a t u a l  c o m p le x o  d a  

S i l ic o n  G r a p h ic s ,  n a  1 6 0 0  A m p h i t h e a t r e  P a r k w a y ,  e m  M o u n t a in  V ie w ,  C a l i f ó r n ia .  O  

c o m p le x o  t e m  s id o  d e s d e  e n t ã o  c o n h e c id o  c o m o  G o o g le p le x .   

 

 

F i g u r a  3  -  s e d e  d o  G o o g l e ,  v i s t a  n o  S t r e e t  V i e w  

F o n t e : h t t p : / / g 1 . g l o b o . c o m / t e c n o l o g i a / n o t i c i a / 2 0 1 1 / 1 1 / s t r e e t - v i e w - p e r m i t e - f a z e r - v i s it a - v i r t u a l - s e d e - d o -

g o o g l e - n a - c a l i f o r n i a . h t m l  

 

L o c a i s  

E m  t o d o s  o s  e s c r i t ó r io s  d o  G o o g le  o s  v is i t a n t e s  e n c o n t r a m  m u i t a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  e m  c o m u m ,  c o m o  m u r a i s  e  d e c o r a ç õ e s  c o m  p e r s o n a l id a d e  l o c a l ,  

http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/11/street-view-permite-fazer-visita-virtual-sede-do-google-na-california.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/11/street-view-permite-fazer-visita-virtual-sede-do-google-na-california.html
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v id e o g a m e s ,  m e s a s  d e  b i lh a r  e  p ia n o s ,  c a f é s  e  c o z i n h a s  a b a s t e c id a s  c o m  a l im e n t o s  

s a u d á v e is  e  b o n s  e  v e lh o s  q u a d r o s  b r a n c o s  d is t r ib u í d o s  p a r a  a s  id e ia s  in e s p e r a d a s .  

H o je ,  o  G o o g le  t e m  m a is  d e  7 0  e s c r i t ó r io s  e m  m a is  d e  4 0  p a í s e s  a o  r e d o r  d o  

g lo b o  c o m o  s e  v e r i f ic a  n a  f ig u r a  a b a ix o :   

 

 

F i g u r a  4  –  V i s ã o  d a  l o c a l i z a ç ã o  m u n d i a l  d e  e s c r i t ó r i o s  d o  G o o g l e   

F o n t e :  h t t p : / / w w w . g o o g l e . c o m . b r / i n t l/ p t - B R / a b o u t / c o m p a n y / f a c t s / l o c a t i o n s /  

 

G e s t ã o  d e  P e s s o a s  n o  G o o g l e  

 

O  p r o c e s s o  d e  s e le ç ã o  d a  e m p r e s a  é  m u i t o  r í g id o  d e m o r a  e n t r e  2  a  8  m e s e s  

a p r o x im a d a m e n t e ,  e x is t e  u m a  r e g r a  d e  q u e  o  c a n d id a t o  s ó  p o d e  p a s s a r  p o r  8  ( o i t o )  

a v a l ia ç õ e s  q u e  e f e t iv a m e n t e  s ã o  r e a l iz a d a s  p e lo s  p r ó p r io s  f u n c io n á r io s  d a  G o o g le ,  

o s  d e n o m in a d o s  G o o g le r s ,  p a r a  e n t ã o  s e r e m  a p r o v a d o s .  

E t a p a s  d e  S e le ç ã o   

1 .  A n á l is e  in ic ia l  d o  c u r r í c u lo  d o  c a n d id a t o  

2 .  E n t r e v is t a  t e le f ô n ic a  

3 .  E n t r e v is t a s  a o  v iv o  

4 .  C o m i t ê  d e  a d m is s ã o  

5 .  C o m i t ê  A m é r ic a s  
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6 .  C o m it ê  G lo b a l   

 

O  G o o g le  v e m  a d o t a n d o  u m a  e s t r a t é g ia ,  o n d e  5 0 %  d a s  v a g a s  s ã o  

p r e e n c h id a s  p o r  r e c o m e n d a ç õ e s  d e  f u n c i o n á r io s  q u e  r e c e b e m  u m  in c e n t iv o  

f in a n c e i r o  s e  a  p e s s o a  f o r  a d m i t id a  e  p e r m a n e c e r  e f e t iv o  p o r  m a is  d e  s e is  m e s e s .  

 A  c a d a  e t a p a  q u e  o  c a n d id a t o  p a s s a ,  s e u  h is t ó r ic o  d e  c a r r e i r a  é  r e v i r a d o  d e  

c a b e ç a  p a r a  b a ix o  p o r  f u n c io n á r io s  d a  e m p r e s a ,  n ã o  n e c e s s a r ia m e n t e  s e r ã o  

a v a l ia d o s  p o r  f u n c io n á r io s  c o m  o  m e s m o  id io m a  d o  c a n d id a t o ,  e m  f u n ç ã o  d is s o ,  a  

f lu ê n c ia  e m  in g lê s  é  o b r ig a t ó r ia .  C a s o  o  c a n d id a t o  n ã o  s e j a  c a p a z  d e  f a la r  

c la r a m e n t e  a  p o n t o  d e  p a r t ic ip a r  d e  u m a  r e u n iã o  d e  t r a b a lh o  e l e  s e r á  im e d ia t a m e n t e  

d e s c la s s i f ic a d o .  A p e n a s  e x is t e m  e x c e ç õ e s  p a r a  g a r o t o s  p r o d í g io s  e m  e n g e n h a r ia  e  

p r o g r a m a ç õ e s .  A lé m  d is s o ,  e x is t e m  o u t r a s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  o  c a n d id a t o  d e v e  t e r  

c o m o :  f le x ib i l id a d e ,  r e s is t ê n c ia ,  p o d e r  d e  p e r s u a s ã o ,  in ic ia t iv a  e  e m p r e e n d e d o r is m o .  

P a r a  t r a b a lh a r  n o  G o o g le ,  a lé m  d a s  c a r a c t e r í s t ic a s  c i t a d a s  à  c im a ,  o s  

p r o f is s io n a is  p r e c is a m  t e r  c a p a c id a d e  d e  r e a l iz a r  s u a s  a t iv id a d e s  e m  e q u ip e ,  p o is  o s  

p r o je t o s  p o d e m  e s t a r  s o b r e  l id e r a n ç a  d e  q u a l q u e r  p r o f is s io n a l  in d e p e n d e n t e  d o  s e u  

n í v e l  h ie r á r q u ic o ,  p r e c is a m  t a m b é m  o b t e r :  

 H is t ó r ic o  d e  e x p e r iê n c ia s  p e s s o a is  q u e  m o s t r e m  l id e r a n ç a  e  in ic ia t iv a .   

  I n t e r e s s e s  m ú l t ip lo s  a lé m  d a  á r e a  d e  a t u a ç ã o ,  d e  c u r s o  d e  f o t o g r a f ia  a  

p r á t ic a  d e  e s p o r t e s .  

 S e n s ib i l i d a d e  à  s a t is f a ç ã o  d o s  p a r e s  e  s u b o r d in a d o s .  

 Ó t im a  c a p a c id a d e  c o g n i t iv a ,  p o is  v a l e  m a is  o  r a c io c í n i o  lo g ic o  d o  q u e  o  

r e s u l t a d o .  

P a r a  o s  a p r o v a d o s ,  a  e m p r e s a  o f e r e c e :  

 C e r c a  d e  5 . 0 0 0  r e a is  p a r a  q u e m  in d ic a  u m  a m ig o ,  s e  e le  f o r  c o n t r a t a d o .  

 B ô n u s  d e  3 0 0  r e a is  p a r a  a l g u é m  a p o n t a d o  p o r  u m  c o le g a  c o m o  

m e r e c e d o r .  

 L ic e n ç a  d e  u m  m ê s  p a r a  p a t e r n id a d e  e  d e  s e is  m e s e s  p a r a  

m a t e r n id a d e .  

 1 8 0  r e a is  m e n s a is  p a r a  g a s t a r  c o m  a c a d e m ia  d e  g in á s t ic a .  

 P r o g r a m a  b ô n u s  q u e  v a r ia  d e  5 5 0  r e a is  a  2 8 . 0 0 0  r e a is .  

 V a g a  n a  g a r a g e m  e  o  m e s m o  p la n o  d e  s a ú d e  p a r a  t o d o s .  
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 Q u e m  c h e g a  a o  t r a b a lh o  u s a n d o  a  “ p r ó p r ia  e n e r g ia ”  ( a  p é ,  d e  b ic ic le t a ,  

s k a t e . . . )  c o n v e r t e  s e u s  q u i lô m e t r o s  e m  a ju d a  p a r a  in s t i t u iç õ e s  d e  

c a r id a d e .  P a r a  c a d a  q u i lô m e t r o ,  o  G o o g le  p a g a  c e r c a  d e  u m  r e a l .  

 T o d o  f u n c io n á r io  r e c e b e  u m  n o t e b o o k  p a r a  t r a b a lh a r  e  t e m  u m a  v e r b a  

m e n s a l  d e  R $  1 1 2 , 0 0  p a r a  p a g a r  a  m e n s a l id a d e  d o  p r o v e d o r  d e  

in t e r n e t  d e  s u a  c a s a .  

 P o s s ib i l id a d e  d e  in t e r c â m b io  e m  s e d e s  d e  o u t r o s  p a í s e s .  

 

C o m  u m  c o n c e i t o  in o v a d o r  d e  g e s t ã o  d e  p e s s o a s ,  a  e m p r e s a  c r ia  u m  

a m b ie n t e  d e  t r a b a lh o  c o n f o r t á v e l  q u e  e s t im u la  a  c r ia t iv id a d e  e  a  in o v a ç ã o .  A  p o l í t ic a  

d e  g e s t ã o  d e  p e s s o a s  d o  G o o g le  c r io u  a  s e g u in t e  f ó r m u la :  7 0 %  s ig n i f ic a  o  t e m p o  e m  

q u e  o  e m p r e g a d o  d e v e  d e d ic a r - s e  a o  s e r v iç o ,  2 0 %  r e p r e s e n t a  o  t e m p o  e m  q u e  e le  

d e v e  s e  d e d ic a r  a  p e s q u is a s  d e  in t e r e s s e s  p e s s o a is ,  e  o s  o u t r o s  1 0 %  r e p r e s e n t a  a  

p o r c e n t a g e m  q u e  e le  d e v e  u s a r  p a r a  la z e r .  

P o r  m e io  d e  u m a  g e s t ã o  d e  p e s s o a s  in o v a d o r a ,  o  G o o g le  s e  d e s t a c a  c o m o  

u m a  e m p r e s a  c r ia t iv a  e  c o m  d i f e r e n c ia l  n o  m e r c a d o ,  c o n t r ib u in d o  a s s im  p a r a  a  

e la b o r a ç ã o  d e  c o n c e i t o  m o d e r n o  n a s  r e la ç õ e s  h u m a n a s  d e n t r o  d o  a m b ie n t e  d e  

t r a b a lh o ,  r e f le t in d o  a  v id a  p e s s o a l  e  p r o f is s io n a l  c o m o  u m  t o d o .  

 O  G o o g le  t r a b a lh a  c o m  f u n c io n á r io s  d e  e x c e le n t e  n í v e l  a c a d ê m ic o ,  o s  

“ G o o g le r s ”  c o m o  s ã o  c h a m a d o s  in t e r n a m e n t e ,  v ê m  q u a s e  e x c lu s iv a m e n t e  d a  m e lh o r  

f a c u ld a d e ,  f a la m  o b r ig a t o r ia m e n t e  v á r io s  id i o m a s ,  s ã o  a p a ix o n a d o s  p o r  t e c n o lo g ia s ,  

v iv e m  a  m a i o r  p a r t e  d o  d ia  c o n e c t a d o s  a  in t e r n e t  e  t e m  id a d e  m é d ia  d e  2 6  a n o s ,  

s e n d o  a s s im  d e n o m in a d o s  d e  G e r a ç ã o  Y .  L e g í t im o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e s s a  g e r a ç ã o  

s ã o  f o r m a d o s  p o r  p r o f is s io n a is  i r r e q u ie t o s  q u e  q u e r e m  c r e s c e r  r a p id a m e n t e  n a  

c a r r e i r a  e  t e r  u m  ó t im o  s a lá r io .  P a r a  t e r  e s s e s  f u n c io n á r io s  s e m p r e  s a t is f e i t o s  c o m  o  

s e u  e m p r e g o  e  p r o t e g ê - lo  d e  q u a lq u e r  c o n c o r r ê n c ia  o  G o o g le  f u g iu  u m  p o u c o  d o s  

m o d e lo s  t r a d ic io n a is  d e  g e s t ã o  d e  p e s s o a s  e  p a s s o u  a  o f e r e c e r  m o r d o m ia s  

s u r p r e e n d e n t e s  p a r a  e s s e s  jo v e n s .  

 



5 1  

 

 

 

5 . 1  M o t i v a ç õ e s  d e n t r o  d a  e m p r e s a  

 

U m a  d a s  p r in c ip a is  p r e o c u p a ç õ e s  d o  G o o g le  é  m o t iv a r  s e u s  f u n c io n á r io s ,  

c o m  p r ê m io s  q u e  p o d e m  i r  d e  u m  b o n é  a t é  u m a  v ia g e m  o u  u m a  e x o r b i t a n t e  q u a n t ia  

e m  d in h e i r o .  A  e m p r e s a  n ã o  p r e m ia  a p e n a s  p e s s o a s  q u e  a u m e n t a m  a b s u r d a m e n t e  

a s  v e n d a s ,  m a is  t a m b é m  a q u e la s  q u e  t ê m  id e ia s  b r i l h a n t e s  q u e  m u d a m  a  v id a  d e  

p e s s o a s  q u e  t r a b a lh a m  lá .  P a r a  D e l i  M a t s u o  d i r e t o r  d e  R H  d o  G o o g le  é  f u n d a m e n t a l  

m o t iv a r  a  G e r a ç ã o  Y ,  p o is  e le s  q u e r e m  l ib e r d a d e  e  u m a  h ie r a r q u ia  f lu í d a  p a r a  s e  

m a n t e r  n a  e m p r e s a .  A  e m p r e s a  a d o t a  t a m b é m  u m a  p o l í t ic a  d e  n ã o  p o s s u i r  p o r t a s  

n e m  q u a lq u e r  t ip o  d e  b a r r e i r a s  e m  s e u s  e s c r i t ó r io s ,  a f im  d e  q u e  o s  f u n c io n á r io s  

t e n h a m  u m  c o n t a t o  d i r e t o  c o m  o s  f u n d a d o r e s  d a  e m p r e s a  e  c o m  q u e  e le s  c i r c u le m  

p o r  t o d o s  o s  s e t o r e s  s e m  e m p e c i lh o  a lg u m ,  d e  u m a  m a n e i r a  d i f e r e n t e  e n t r e  p a t r õ e s  

e  e m p r e g a d o s ,  c a r a c t e r í s t ic a s  e s s a s  f u n d a m e n t a is  p a r a  o  b o m  d e s e m p e n h o  d a  

G e r a ç ã o  Y .  

 

 

 

 

F i g u r a  5  –  A m b i e n t e  d e  T r a b a l h o  d o  G o o g l e   

F o n t e :  h t t p s : / / w w w . g o o g l e . c o m . b r / s e a r c h ? q = f o t o s + d e n t r o + d o + g o o g l e  

https://www.google.com.br/search?q=fotos+dentro+do+google
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C a d a  f u n c io n á r io  g a n h a  u m  v a lo r  p a r a  d e c o r a r  a  s u a  m e s a ,  p o d e n d o  t r a b a lh a r  

d e  b e r m u d a  e  c h in e lo  s e m  n e n h u m  p r o b le m a ,  p o d e m  a n d a r  d e  p a t in s  d e  u m a  á r e a  

p a r a  o u t r a ,  s e  d iv e r t i r  c o m  a m ig o s  e m  d iv e r s o s  jo g o s ,  p o d e n d o  a  q u a lq u e r  in s t a n t e  

r e a l iz a r  t a r e f a s  d o m é s t ic a s ,  p o is  h á  u m  s e r v iç o  q u e  la v a  e  p a s s a  s u a s  r o u p a s ,  a lé m  

d e  p o d e r  t i r a r  u m  c o c h i l o  n a s  r e d e s  o u  m e s m o  n o  s o f á  a  q u a lq u e r  h o r a  d o  d i a .  A  

e m p r e s a  l ib e r a  t a m b é m  a  p r e s e n ç a  d e  c ã e s  d o s  f u n c io n á r io s ,  o f e r e c e n d o  u m a  á r e a  

r e s e r v a d a  p a r a  e le s ,  p e r m i t e m  q u e  c r ia n ç a s  a c o m p a n h e m  s e u s  p a is  n o  t r a b a lh o ,  

f ic a n d o  e m  u m a  s a la  a p r o p r ia d a  p a r a  m e n o r e s .   A  e m p r e s a  o f e r e c e  a in d a  s u c o s ,  

r e f r ig e r a n t e s  e  c h o c o la t e s  a  t o d o  t e m p o ,  t o t a lm e n t e  g r a t u i t o s .  T o d a s  e s s a s  r e g a l ia s  

a ju d a m  p a r a  q u e  o s  f u n c io n á r io s  t e n h a m  m a is  c r ia t iv id a d e  e  in o v a ç ã o  n a  h o r a  d o  

t r a b a lh o .  U m  e x e m p lo  f o i  o  O r k u t  d e s e n v o lv id o  p o r  u m  d o s  f u n c io n á r io s  d u r a n t e  o  

t e m p o  q u e  e le  s e  d e d ic o u  a  p e s q u is a s  d e  s e u  in t e r e s s e ,  c o n t a  C a r lo s  F é l ix  X im e n e s ,  

g e r e n t e  d e  C o m u n ic a ç ã o  d o  G o o g le  B r a s i l .  

P a r a  B r in ,  f u n d a d o r  d a  e m p r e s a  G o o g le ,  e m  e n t r e v is t a  r e a l iz a d a  a  r e v is t a  

V e ja ,  a  f le x ib i l id a d e  d o s  f u n c io n á r io s  d e p e n d e  d e  g r u p o  p a r a  g r u p o .   “ E m  g e r a l ,  

s o m o s  m u i t o  f le x í v e is  e  a d o t a m o s  u m a  p o s t u r a  c a s u a l ,  s e m  f o r m a l id a d e s .  N o s s o s  

f u n c io n á r io s  p o d e m  i r  e  v i r  s e m  s e  p r e o c u p a r  c o m  h o r á r io s ,  d e s d e  q u e  c u m p r a m  

s u a s  o b r ig a ç õ e s .  A lg u n s ,  c o m o  o s  t é c n ic o s ,  c h e g a m  n a  h o r a  d o  a lm o ç o ,  m a s  s ó  

s a e m  q u a n d o  o  s o l  e s t á  n a s c e n d o  n a  p r ó x im a  m a n h ã .  O  q u e  c h a m a  a  a t e n ç ã o  n o  

G o o g le  é  q u e  t e m o s  u m a  s é r ie  d e  jo g o s  e  c o is a s  d iv e r t id a s  a o  r e d o r  d o  n o s s o  

e s c r i t ó r io ,  c o m o  v í d e o  g a m e s ,  p is c in a  e  q u a d r a  d e  h o c k e y .  T u d o  is s o  a ju d a  n a  

c r ia t iv id a d e  e  n a  in t e r a ç ã o  e n t r e  o s  f u n c io n á r io s .  T e m  u m  im p a c t o  p o s i t iv o  e  n o s s o s  

f u n c io n á r io s  s a b e m  q u e  n ã o  é  d is t r a ç ã o ” .  

D e s c o n t r a ç ã o  é  a  m a r c a  d e  G e s t ã o  d o  G o o g le .  A le x a n d r e ,  o  c o m a n d a n t e  d o  

G o o g le  a q u i  n o  B r a s i l  t e m  u m a  f o r m a ç ã o  e c lé t ic a  q u a n t o  à  p r ó p r ia  e m p r e s a .  

A s s u m iu  q u a n d o  t in h a  a p e n a s  t r ê s  f u n c io n á r io s  e  p e r m a n e c e  a t é  h o je .  E le  g a r a n t e  

q u e  q u e m  t r a b a lh a  n o  G o o g le  n ã o  t e m  v o n t a d e  d e  s a i r  e  a  id e ia  é  e s s a ,  f a z e r  c o m  

q u e  o s  f u n c io n á r io s  p r in c i p a lm e n t e  o s  d a  G e r a ç ã o  Y  q u e  s ã o  m a is  in s t á v e is ,  s e  

s in t a m  b e m  p a r a  q u e  t e n h a m  s e m p r e  v o n t a d e  d e  t r a b a lh a r  e  d e  e s t a r e m  t o d o s  o s  

d ia s  p r e s e n t e s  n a q u e le  e s t a b e le c im e n t o  d e  t r a b a lh o  o f e r e c e n d o  o  m e lh o r  d e  s i ,  p o is  

s e  a s  p e s s o a s  s e  s e n t e m  b e m ,  o  n í v e l  d e  p r o d u ç ã o  é  m a io r  d o  q u e  s e  e la s  

e s t iv e s s e m  e m  u m a  e m p r e s a  q u e  n ã o  g o s t a r ia m  e  t r a b a lh a n d o  s o b r e  p r e s s ã o .  
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F i g u r a  6  -  S a l a  d e  j o g o s  

F o n t e :  h t t p s : / / w w w . g o o g l e . c o m . b r / s e a r c h ? q = f o t o s + d e n t r o + d o + g o o g l e  

 

 

 

F i g u r a  7  -  P a s s e i o  n o  P a r q u e  

F o n t e :  h t t p : / / w w w . g o o g l e . c o m . b r / i n t l/ p t - B R / a b o u t / c o m p a n y / f a c t s / c u l t u r e /  

https://www.google.com.br/search?q=fotos+dentro+do+google
http://www.google.com.br/intl/pt-BR/about/company/facts/culture/
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F i g u r a  8  -  S a l a  d e  d e s c a n s o  

F o n t e :  h t t p s : / / w w w . g o o g l e . c o m . b r / s e a r c h ? q = s a l a + d e + d e s c a n s o + d o + g o o g l e  

 

 

P a r a  o s  D e p a r t a m e n t o s  d e  R H  e x is t e m  u m a  q u e s t ã o  q u e  a f l ig e m  a s  

e m p r e s a s ,  c o m o  m o t iv a r  a  g e r a ç ã o  Y ?   

M a t s u o ,  d i r e t o r  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d o  G o o g le ,  r e la t a  q u e  e x is t e  u m a  

q u e s t ã o  q u e  c o n s id e r a  s e m  s o l u ç ã o :  a s  e m p r e s a s  n ã o  t ê m  c o m o  a t e n d e r  à  

n e c e s s id a d e  d e  c r e s c im e n t o  d e  t o d o s  o s  p r o f is s io n a is ,  e le  d iz  is s o  r e la c io n a n d o  a  

a s c e n s ã o  r á p id a ,  u m a  d a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e s s a  g e r a ç ã o .  “ A  G o o g le  s ó  c o n t r a t a  

p r o f is s io n a is  d e  p r im e i r a  l in h a ,  c o m  v á r io s  c u r s o s  e  q u e  f a la m  d o is  o u  t r ê s  id io m a s ,  

e n t ã o  é  p r e c is o  a d m in is t r a r  a  a n s ie d a d e  d e  a s c e n s ã o  d e s s a s  p e s s o a s  b u s c a n d o  

a l t e r n a t iv a s  p a r a  m o t iv á - la s ,  já  q u e  n ã o  é  p o s s í v e l  o f e r e c e r  p r o m o ç õ e s  a  t o d o s ” ,  

c o m e n t a .  

P a r a  O l iv e i r a  ( 2 0 1 2 ) ,  a  “ G e r a ç ã o  Y ”  é  m o t iv a d a  p o r  d e s a f io s  e  i n t e r e s s e  d e  

a s c e n s ã o  r á p id a ,  s e u s  in t e g r a n t e s  m u d a m  d e  d i r e ç ã o  q u a n d o  p e r c e b e m  q u e  is s o  

n ã o  a c o n t e c e r á  e m  u m  c u r t o  e s p a ç o  d e  t e m p o .  

M a t s u o  a c r e d i t a  q u e  a s  p e s s o a s  p e r m a n e c e m  n a s  e m p r e s a s  ju s t a m e n t e  

p o r q u e  p e r c e b e m  u m a  r e la ç ã o  e n t r e  o  p r o p ó s i t o  a n u n c ia d o  e  o  c o m p o r t a m e n t o  d a  

e m p r e s a  e  a c r e d i t a m  q u e  a m b o s  e s t ã o  a l in h a d o s  c o m  o s  o b je t iv o s  d o  p r ó p r io  

https://www.google.com.br/search?q=sala+de+descanso+do+google
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p r o f is s io n a l .  “ S e  a  e m p r e s a  n ã o  v iv e  o  q u e  f a la ,  a s  p e s s o a s  v ã o  e m b o r a ” ,  a f i r m a  o  

d i r e t o r .  

A  e m p r e s a  G o o g le  a s s im  c o m o  o  a u t o r  O l iv e i r a  m o s t r a  q u e  é  p o s s í v e l  s e  

e s t a b e le c e r  e m  u m  a m b ie n t e  p r o p í c io  p a r a  q u e  o s  p e r t e n c e n t e s  à  G e r a ç ã o  Y  s e  

e s t a b i l iz e m  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o ,  d e s d e  q u e  s u a s  n e c e s s id a d e s  e  c a r a c t e r í s t ic a s  

c o m o  s a t is f a ç ã o  d e  s e u s  d e s e jo s  e  e s t a r e m  s e m p r e  c o n e c t a d a s  a  in t e r n e t ,  s e ja m  

a t e n d id a s .  

A o  f im  d e s t a  p e s q u is a  e  c o m  o s  e s t u d o s  b ib l io g r á f ic o s  já  v is t o s  c o n c lu i - s e  q u e  

e s s e s  jo v e n s  d a  G e r a ç ã o  Y  in d e p e n d e n t e  d a  m a n e i r a  q u e  s e  v is t a m  o u  d a  f o r m a  e m  

q u e  t r a b a lh a m  t e m  a  c a p a c id a d e  d e  c r ia r  c o is a s  n o v a s  e  d e  a t i n g i r  s u a s  m e t a s  

d e s d e  q u e  s e j a m  l iv r e s  p a r a  r e a l iz a r  s u a s  t a r e f a s  n o  m o m e n t o  e m  q u e  a c h a m  

n e c e s s á r ia s ,  m a n t e n d o  u m a  b o a  c o n v iv ê n c ia  c o m  s e u s  s u b o r d in a d o s  e  c o le g a s  d e  

t r a b a lh o .   
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6  C O N C L U S Ã O  

 

P a r a  a s  e m p r e s a s  o  d e s a f io  a t u a l  d o s  g e s t o r e s  é  in t e g r a r  a  G e r a ç ã o  Y  à s  

o r g a n iz a ç õ e s  e v i t a n d o  c o n f l i t o s  c o m  a s  d e m a is  g e r a ç õ e s  q u e  já  e s t ã o  n o  m e r c a d o  

d e  t r a b a lh o .  D e  a c o r d o  c o m  o  e s t u d o  v e r i f ic a - s e  q u e  c a d a  g e r a ç ã o  t e m  c u l t u r a s  e  

c a r a c t e r í s t ic a  d i f e r e n t e s  p e lo s  d iv e r s o s  v a lo r e s  c o n s id e r a d o s  e n t r e  c a d a  u m a  d e la s ,  

f a z e n d o - s e  n e c e s s á r io  a  q u e b r a  d e  p a r a d ig m a s  p a r a  q u e  s e  p o s s a  a t in g i r  u m a  

in t e g r a ç ã o  d e la s  c o m  a s  o u t r a s  g e r a ç õ e s ,  s e n d o  o s  B a b y  B o o m e r s  e  a  G e r a ç ã o  X ,  

q u e  p o s s u e m  f a c i l id a d e  e m  s e  s u b o r d in a r e m  a s  r e g r a s  e s t a b e le c id a s  p e la s  

o r g a n iz a ç õ e s ,  e n q u a n t o  o s  Y  s ã o  c r ia t iv o s ,  á g e is  n a  a p r e s e n t a ç ã o  d e  r e s p o s t a s ,  

m a s  p r e c is a m  d e  c o m u n ic a ç ã o  c la r a ,  a lé m  d e  q u e s t io n a r e m  o  t e m p o  t o d o .  

C o m  o  e s t u d o  b ib l io g r á f ic o  e  c o m  o s  d a d o s  o b t id o s ,  o  o b je t iv o  e s p e r a d o  d e s t e  

t r a b a lh o  f o i  a lc a n ç a d o ,  u m a  v e z  q u e  f o i  p o s s í v e l  a n a l is a r  o  c o m p o r t a m e n t o  d a  

G e r a ç ã o  Y  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o  e  id e n t i f ic a r  c o m o  o s  G e s t o r e s  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  e s t ã o  t r a b a lh a n d o  c o m  e s s a  n o v a  g e r a ç ã o ,  a  f im  d e  r e t ê - la s  d e n t r o  d a  

o r g a n iz a ç ã o .  

O b s e r v o u - s e  q u e  a s  e s t r a t é g ia s  d e  r e t e n ç ã o  d e  t a le n t o s  p r e c is a m  s e r  

r e a v a l ia d a s ,  d e v id o  a o  a v a n ç o  t e c n o ló g ic o  e  a  t r a n s f o r m a ç ã o  q u e  a s  p e s s o a s  

t iv e r a m  a o  lo n g o  d o s  a n o s ,  c o m  o  in t u i t o  d e  m a n t e r  e s s e s  jo v e n s  n o  m e r c a d o  d e  

t r a b a lh o .  I s s o  o c o r r e  p e la  m a n e i r a  i r r e v e r e n t e  d e s s a  g e r a ç ã o  q u e  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  

s e r e m  a n s io s o s ,  in q u ie t o s  e  d e s t e m id o s  d e  d e s a f io s .  

N o t a - s e  q u e  a  t e c n o lo g ia  e s t á  p r e s e n t e  n o  d ia  a  d ia  d a  G e r a ç ã o  Y ,  f a z e n d o  

p a r t e  d e  s u a  v id a  p e s s o a l  e  p r o f is s io n a l .  A lé m  d is s o ,  f o r a m  d ia g n o s t ic a d a s  o u t r a s  

n e c e s s id a d e s  d e s s a  g e r a ç ã o  c o m o :  a t u a l iz a ç ã o  r á p id a ,  f l e x ib i l i d a d e ,  r e s p o s t a s  

im e d ia t a s ,  l i b e r d a d e  n a  c o m u n ic a ç ã o  e  n o  d e s e n v o lv im e n t o .  E s s e s  jo v e n s  n ã o  t e m  

m e d o  d e  d e s e m p r e g o ,  b u s c a m  o u t r o s  v a lo r e s  d o s  q u a is  a s  g e r a ç õ e s  a n t e r io r e s  n ã o  

p u d e r a m  t e r .  

A  p a r t i r  d e s s a s  n e c e s s id a d e s  e  c a r a c t e r í s t ic a s  v e r i f ic a - s e  q u e  o  p o n t o  m a is  

v a lo r iz a d o  p e la  G e r a ç ã o  Y  é  o  r e la c io n a m e n t o  c o m  o s  c o le g a s  e  g e s t o r e s  d e n t r o  d o  

m e r c a d o  d e  t r a b a lh o .  E s s a  é  u m a  g e r a ç ã o  q u e  q u e r  s e m p r e  t e r  t a n t o  r e a l iz a ç ã o  

p e s s o a l  q u a n t o  a  p r o f is s io n a l  a t e n d id a s ,  s e  a p r e s e n t a n d o  m u i t a s  v e z e s  d e  u m a  

f o r m a  a r r o g a n t e ,  p o is  s e m p r e  t iv e r a m  s e u s  d e s e jo s  a t e n d id o s  p e lo s  s e u s  p a is .  
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I d e n t i f ic a - s e  a in d a  q u e  a  p r e s e n ç a  d a  G e r a ç ã o  Y  n a s  e m p r e s a s  a g r e g a  v a lo r  d e  

f o r m a  e s s e n c ia l  a o  m u n d o  c o r p o r a t iv o  p e la  a g i l id a d e ,  m u l t ip l ic id a d e ,  m u d a n ç a s  e  

in o v a ç ã o  q u e  e s s a  g e r a ç ã o  t e m  p a r a  d e s e n v o lv e r  o s  t r a b a lh o s .  

D ia n t e  d a s  i n f o r m a ç õ e s  o b t id a s  n o  s i t e  d o  p r ó p r io  G o o g le  e s s e s  jo v e n s  t e m  

u m  m e lh o r  d e s e m p e n h o  q u a n d o  o  t r a b a l h o  é  r e a l iz a d o  d e  m a n e i r a  e s p o n t â n e a ,  

e x e r c e n d o  s u a s  f u n ç õ e s  n o  s e u  r i t m o  s e m  c o b r a n ç a s  a  t o d o  i n s t a n t e .  O s  

p r o f is s io n a is  d a  G e r a ç ã o  Y  p r e t e n d e m  in g r e s s a r  n a  E m p r e s a  G o o g le  p e la  

o p o r t u n id a d e  d e  c r e s c im e n t o  r á p id o  q u e  a  e m p r e s a  d is p õ e  a o s  t a le n t o s  

d i f e r e n c ia d o s .  N o  e n t a n t o ,  c o n s t a t a - s e  ju n t o  a o  s i t e  d a  e m p r e s a  q u e  n ã o  é  f á c i l  s e r  

u m  p r o f is s io n a l  d o  G o o g le ,  p o is  s e u  p r o c e s s o  s e le t iv o  é  r e a lm e n t e  d i f í c i l ,  p o r t a n t o  s ó  

e n t r a m  p e s s o a s  c o m  p o t e n c ia is  c o m p r o v a d o s .  

O  m o d e lo  q u e  a  e m p r e s a  a p r e s e n t a  e s t á  d e n t r o  d o  q u e  a  G e r a ç ã o  Y  v e m  

b u s c a n d o  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o ,  o u  s e ja ,  l ib e r d a d e ,  a u t o n o m ia  e  c r e s c im e n t o  

r á p id o ,  m a s  c o m o  a f i r m a  o  R H  d a  e m p r e s a , ,  e x is t e  u m a  q u e s t ã o  q u e  c o n s i d e r a  s e m  

s o lu ç ã o ,  n e m  t o d o s  t e r ã o  o  c r e s c im e n t o  d e s e j a d o ,  s e n d o  a s s im  b u s c a m  a l t e r n a t iv a s  

p a r a  q u e  s e  s in t a m  m o t iv a d o s .  

A  o p o r t u n id a d e  d e  c o n h e c e r  m e l h o r  e s s a  g e r a ç ã o  m o s t r o u  a  r e a l id a d e  d e n t r o  

d a s  o r g a n iz a ç õ e s ,  o  m o d o  d e s s e s  jo v e n s  t r a b a lh a r e m  e  in t e r a g i r e m  c o m  o s  s e u s  

s u p e r io r e s ,  d e  u m a  m a n e i r a  d i f e r e n t e ,  f a z  c o m  q u e  s e ja  p o s s í v e l  r e a l iz a r e m  u m  

t r a b a lh o  e f ic ie n t e  a g r a d a n d o  a m b a s  a s  p a r t e s  s e m  e n t r a r e m  e m  c o n f l i t o s ,  a  f im  d e  

g a r a n t i r  u m a  c o n s id e r á v e l  a c e i t a ç ã o  d e s s e s  jo v e n s  p r o f is s io n a is  n o  a m b ie n t e  

o r g a n iz a c io n a l .  
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7   R E F E R Ê N C I A S  B I B L I O G R Á F I C A S   

 

A  g e r a ç ã o  y  e  o  m e r c a d o  d e  t r a b a l h o ,  2 0 1 0 .  D is p o n í v e l  e m  

< h t t p : / / w w w . a d m in is t r a d o r e s . c o m . b r / n o t ic ia s / c a r r e i r a / a - g e r a c a o - y - e - o - m e r c a d o - d e -

t r a b a lh o / 3 9 5 2 7 / >  A c e s s o  e m  2 0 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

B E R G A M A S C O ,  D a n ie l ,  S ã o  P a u lo ,  2 0 1 3 .  O  q u e  o s  R e c r u t a d o r e s  d o  G o o g l e  

b u s c a m  e  o  q u e  a  e m p r e s a  o f e r e c e  e m  t r o c a  d o s  s e l e c i o n a d o s .  D is p o n í v e l  e m  

< h t t p : / / v e ja s p . a b r i l . c o m . b r / m a t e r ia / o - q u e - o s - r e c r u t a d o r e s - d o - g o o g le - b u s c a m >  

A c e s s o  e m  1 4 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

C o n h e ç a  a s  2 5  m e l h o r e s  e m p r e s a s  p a r a  t r a b a l h a r  n o  B r a s i l ,  2 0 1 1 .  D is p o n í v e l  

e m  <  h t t p : / / w w w . a d m in is t r a d o r e s . c o m . b r / n o t ic ia s / a d m in is t r a c a o - e - n e g o c io s / c o n h e c a -

T a s - 2 5 - m e lh o r e s - e m p r e s a s - p a r a - t r a b a lh a r - n o - b r a s i l / 4 7 1 9 2 / >  A c e s s o  e m  1 9 / 0 8 / 2 0 1 3 .  

 

 

C A X I T O ,  F a b ia n o ,  2 0 1 0 .  G e r a ç ã o  Y :  u m  d e s a f i o  p a r a  a  á r e a  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s .  D is p o n í v e l  e m  

 < h t t p : / / w w w . a d m in is t r a d o r e s . c o m . b r / a r t ig o s / c a r r e i r a / g e r a c a o - y - u m - d e s a f io - p a r a - a -

a r e a - d e - r e c u r s o s - h u m a n o s / 4 5 3 3 1 / >   A c e s s a d o  e m  2 3 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

 

C O R T E L L A ,  2 0 1 0  -  G e r a ç õ e s  a p r e s e n t a m  d i f e r e n t e s  p e r s p e c t i v a s  e  m e t a s  

p r o f i s s i o n a i s .  S ã o  P a u lo ,  J o r n a l  d a  G lo b o  1 5 / 1 1 / 2 0 1 0 .  D is p o n í v e l  e m :  

< h t t p : / / g lo b o t v . g lo b o . c o m / r e d e - g lo b o / jo r n a l - d a - g lo b o / v / s a ib a - c o m o - p e n s a m - a s -

d i f e r e n t e s - g e r a c o e s - d e - t r a b a lh a d o r e s / 1 3 7 5 7 8 5 /  > .  A c e s s o  e m  2 0  d e  a b r i l  d e  2 0 1 3 .  

 

 

 

C O S T A ,  J o s é  E d u a r d o ,  S ã o  P a u lo ,  e d .  1 4 3 ,  p .  7 , 2 0 1 0 .  A s  r e g r a s  d o  j o g o  n a  

G o o g l e .  D is p o n í v e l  e m  < h t t p : / / e x a m e . a b r i l . c o m . b r / r e v is t a - v o c e -

s a / e d ic o e s / 1 4 3 / n o t ic ia s / a s - r e g r a s - d o - jo g o - n o - g o o g le ? p a g e = 7 >  A c e s s o  e m  

1 3 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

 

 

D R U C K E R ,  P e t t e r ,  2 0 0 3 -  A  o r g a n i z a ç ã o  d o  f u t u r o -  S ã o  P a u lo ,  E d i t o r a  F u t u r a  p .  

3 5 .  

http://vejasp.abril.com.br/materia/o-que-os-recrutadores-do-google-buscam
http://www.administradores.com.br/noticias/administracao-e-negocios/conheca-Tas-25-melhores-empresas-para-trabalhar-no-brasil/47192/
http://www.administradores.com.br/noticias/administracao-e-negocios/conheca-Tas-25-melhores-empresas-para-trabalhar-no-brasil/47192/
http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/geracao-y-um-desafio-para-a-area-de-recursos-humanos/45331/
http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/geracao-y-um-desafio-para-a-area-de-recursos-humanos/45331/
http://globotv.globo.com/rede-globo/jornal-da-globo/v/saiba-como-pensam-as-diferentes-geracoes-de-trabalhadores/1375785/
http://globotv.globo.com/rede-globo/jornal-da-globo/v/saiba-como-pensam-as-diferentes-geracoes-de-trabalhadores/1375785/
http://exame.abril.com.br/revista-voce-sa/edicoes/143/noticias/as-regras-do-jogo-no-google?page=7
http://exame.abril.com.br/revista-voce-sa/edicoes/143/noticias/as-regras-do-jogo-no-google?page=7


5 9  

 

 

 

 

F A V A ,  R u i ,  2 0 1 2  –  E d u c a ç ã o  3 . 0  –  c o m o  e n s in a r  e s t u d a n t e s  c o m  c u l t u r a s  t ã o  

d i f e r e n t e s .  P  6 7  a  9 1  e  1 0 3  a  1 0 9 .  

 

 

 

L A N C A S T E R ,  L y n n e  C . ;  S T I L L M A N ,  D a v id  ,  2 0 1 1  -  O  Y  d a  q u e s t ã o .  C o m o  a  

g e r a ç ã o  Y  e s t a  t r a n s f o r m a n d o  o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o .  S ã o  P a u lo ,  E d i t o r a  S a r a iv a .  

 

 

 

L E S S A ,  D a n ie la ,  2 0 1 0  -  G e r a ç ã o  Y  t e m  f o m e  d e  d e s a f i o s  e  i m p õ e  m u d a n ç a s  n a s  

e m p r e s a s .  D is p o n í v e l  e m  

 < h t t p : / / w w w . c a n a l r h . c o m . b r / m o b i le / a r t ig o . a s p ? o = { D 2 3 E 8 3 5 C - 6 1 6 E - 4 C 9 9 - B 8 B 8 -

F 5 1 C D 4 0 3 F 5 8 E } & a = 3 >  A c e s s a d o  1 3 / 0 9 2 0 1 3 .  

 

 

 

L I M A ,  R a n ie r i ,  2 0 1 2  –  P e r f i l  d a s  G e r a ç õ e s  n o  B r a s i l  –  a s  g e r a ç õ e s  X ,  Y  e  Z  e  s e u s  

p e r f is  p o l í t ic o s .  S ã o  P a u lo ,  E d i t o r a  B a r a ú n a .  

 

 

 

M A L D O N A D O ,  M a r ia  T e r e s a ,  2 0 0 5  -  A  G e r a ç ã o  y  n o  t r a b a l h o :  u m  d e s a f i o  p a r a  o s  

G e s t o r e s  D is p o n í v e l  e m  < h t t p : / / w w w . m t m a ld o n a d o . c o m . b r / a r t ig o s . a g e r a c a o . p h p >  

a c e s s o  e m  1 1 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

 

M A R T I N S ,  D ie g o  T o r r e s .  L i d e r a n ç a  n a  G e r a ç ã o  Y .  D is p o n í v e l  e m  

< h t t p : / / w w w 2 . a c e s s o d ig i t a l . c o m . b r / m a t e r ia s . p h p ? a c e s s o = 2 7 4 & t ip o = 5 >  A c e s s a d o  e m  

1 1 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

 

M E L O ,  L u í s a ,  2 0 1 3  -  P o r  d e n t r o  d o  G o o g l e ,  a  m e l h o r  e m p r e s a  p a r a  t r a b a l h a r  d o  

a n o ,  D is p o n í v e l  e m  < h t t p : / / e x a m e . a b r i l . c o m . b r / g e s t a o / a lb u m - d e - f o t o s / p o r - d e n t r o - d o -

g o o g le - a - m e lh o r - e m p r e s a - p a r a - s e - t r a b a lh a r >  a c e s s a d o  1 3 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

 

M O T T A ,  A ld a  B r i t t o  D a .  A  a t u a l i d a d e  d o  c o n c e i t o  d e  g e r a ç õ e s  n a  p e s q u i s a  s o b r e  

o  e n v e l h e c i m e n t o .  S o c .  e s t a d o .  [ o n l in e ] .  2 0 1 0 ,  v o l . 2 5 ,  n . 2 ,  p p .  2 2 5 - 2 5 0 .  I S S N  0 1 0 2 -

6 9 9 2 .  A c e s s a d a  e m  1 7 / 0 7 / 2 0 1 3 .  

http://www.canalrh.com.br/mobile/artigo.asp?o=%7BD23E835C-616E-4C99-B8B8-F51CD403F58E%7D&a=3
http://www.canalrh.com.br/mobile/artigo.asp?o=%7BD23E835C-616E-4C99-B8B8-F51CD403F58E%7D&a=3
http://www.mtmaldonado.com.br/artigos.ageracao.php
http://www2.acessodigital.com.br/materias.php?acesso=274&tipo=5
http://exame.abril.com.br/gestao/album-de-fotos/por-dentro-do-google-a-melhor-empresa-para-se-trabalhar
http://exame.abril.com.br/gestao/album-de-fotos/por-dentro-do-google-a-melhor-empresa-para-se-trabalhar
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O  c o n c e i t o  G o o g l e  d e  G e s t ã o  d e  P e s s o a s .  D is p o n í v e l  e m .  

h t t p : / / w w w . t e m m a is t u d o . c o m / c u r io s id a d e s / c o m o - t r a b a lh a m - o s - f u n c io n a r io s - d a -

g o o g le /  .  A c e s s o  e m  1 3 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

O L I V E I R A ,  S id n e i ,  2 0 1 2  -  J o v e n s  P a r a  S e m p r e .  C o m o  e n t e n d e r  o s  C o n f l i t o s  d e  

G e r a ç õ e s .  S ã o  P a u lo ,  E d i t o r a  I n t e g r a r e ,  2 0 1 2 .  

 

 

 

P A G E ,  L a r r y  e  B R I N ,  S e r g e y ,  1 9 9 5 - 2 0 1 2 .  N o s s a  h i s t ó r i a  a  f u n d o .  D is p o n í v e l  e m   

h t t p : / / w w w . g o o g le . c o m . b r / in t l / p t - B R / a b o u t / c o m p a n y / h is t o r y /  A c e s s a d o  1 3 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

 

P I E M O N T E ,  L u iz  A l b e r t o ,  2 0 1 0  -  G e s t ã o  p a r a  i n o v a r ,  c o m o  i n t e g r a r  a  g e s t ã o  

c o n v e n c i o n a l ,  o r i e n t a d a  a o  d e s e m p e n h o ,  c o m  o s  n o v o s  r e q u i s i t o s  d e  i n o v a ç ã o  

e  f o c o  n o  c l i e n t e ,  p .  7 2 , 7 3  e  2 5 7 , 2 5 8 .  

 

 

 

S A A D ,  F á b io ,  2 0 1 1  -  F a l t a  d e  l í d e r e s  p r e p a r a d o s :  o  a p a g ã o  q u e  p r e o c u p a .  

D is p o n í v e l  e m  < h t t p : / / w w w . r o b e r t h a l f . c o m . b r / p o r t a l / s i t e / r h -

b r / m e n u i t e m . b 0 a 5 2 2 0 6 b 8 9 c e e 9 7 e 7 d f e d 1 0 c 3 8 0 9 f a 0 / ? v g n e x t o id = 0 a 9 6 6 a 1 5 3 9 d 5 2 3 1 0

V g n V C M 1 0 0 0 0 0 1 8 0 a f 9 0 a R C R D & v g n e x t c h a n n e l= 9 0 8 a c 1 e 7 a 6 9 9 9 1 1 0 V g n V C M 1 0 0 0 0

0 3 0 4 1 f d 0 a R C R D >  A c e s s o  2 3 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

 

S A N T O S ,  M a r ia  H e le n a ,  G e r a ç ã o  Y .  D is p o n í v e l  e m   

< h t t p : / /m e u a r t ig o . b r a s i le s c o la . c o m / a d m in is t r a c a o / g e r a c a o - y . h tm >  A c e s s o  e m  

2 0 / 0 9 / 2 0 1 3 .   

 

 

 

S I L V E I R A ,  M a u r o ,  2 0 1 1  -  G o o g l e  a  B i c a m p e ã  d e  2 0 1 1 .  D is p o n í v e l  e m :  

< h t t p : / / r e v is t a e p o c a . g lo b o . c o m / R e v is t a / E p o c a / 0 , , E M I 2 5 7 4 5 3 - 1 6 1 6 5 , 0 0 . h tm l>  A c e s s o  

e m  2 3 / 0 9 / 2 0 1 3 .  

 

 

V e ja  o n l in e ,  e n t r e v i s t a  c o m  S e r g e y  B r i n ,  d is p o n í v e l  e m  < v e ja .  

a b r i l . c o m . b r / id a d e / e x c lu s iv o / 2 4 0 4 0 2 / e n t r e v is t a _ s e r g e y . h t m l>    

A c e s s o  e m  2 0 / 1 0 / 2 0 1 3 .  

http://www.temmaistudo.com/curiosidades/como-trabalham-os-funcionarios-da-google/
http://www.temmaistudo.com/curiosidades/como-trabalham-os-funcionarios-da-google/
http://www.google.com.br/intl/pt-BR/about/company/history/
http://www.roberthalf.com.br/portal/site/rh-br/menuitem.b0a52206b89cee97e7dfed10c3809fa0/?vgnextoid=0a966a1539d52310VgnVCM100000180af90aRCRD&vgnextchannel=908ac1e7a6999110VgnVCM1000003041fd0aRCRD
http://www.roberthalf.com.br/portal/site/rh-br/menuitem.b0a52206b89cee97e7dfed10c3809fa0/?vgnextoid=0a966a1539d52310VgnVCM100000180af90aRCRD&vgnextchannel=908ac1e7a6999110VgnVCM1000003041fd0aRCRD
http://www.roberthalf.com.br/portal/site/rh-br/menuitem.b0a52206b89cee97e7dfed10c3809fa0/?vgnextoid=0a966a1539d52310VgnVCM100000180af90aRCRD&vgnextchannel=908ac1e7a6999110VgnVCM1000003041fd0aRCRD
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