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A G R A D E C I M E N T O S  

A g r a d e c e m o s  e m  p r im e i r o  lu g a r  à  D e u s  q u e  i lu m in o u  n o s s o  c a m in h o  d u r a n t e  e s t a  lo n g a  

c a m in h a d a .  A g r a d e c e m o s  t a m b é m  a o s  f a m i l ia r e s  q u e  n o s  a p o ia r a m  e  a c r e d i t a r a m  n o  

n o s s o  p o t e n c ia l ,  p o is  s e m  o s  q u a is  n ã o  s e r ia  n e c e s s á r io  t e r  c o n c lu í d o ,  e s s e  t r a b a lh o .  A o s  

a m ig o s  e  c o le g a s ,  p e lo  in c e n t iv o  e  p e lo  a p o io  c o n s t a n t e s .  G o s t a r í a m o s  d e  a g r a d e c e r  a o  

S r .  J o ã o  B o s c o  d a  e m p r e s a  A m b ie n s e ,  p e la  s im p a t ia  e  d is p o s iç ã o  e  p o r  c e d e r  s e u  t e m p o  

e  s u a  e m p r e s a ,  p o s s ib i l i t a n d o  o  e s t u d o  d e  c a s o  d o  n o s s o  t r a b a lh o .  A g r a d e c e m o s  a in d a  

t o d o s  o s  p r o f e s s o r e s  d o  c u r s o ,  o  o r ie n t a d o r  e  o s  f u n c io n á r io s  d a  f a c u ld a d e ,  q u e  f o r a m  t ã o  

im p o r t a n t e s  n a  v id a  a c a d ê m ic a  e  n o  d e s e n v o lv im e n t o  d e s t e  t r a b a lh o  
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 “ D ig a - m e  e  e u  e s q u e c e r e i ;  

 M o s t r e - m e  e  t a lv e z  e u  le m b r e ;  

E n v o lv a - m e  e  e u  v o u  e n t e n d e r . ”  

B e n j a m i n  F r a n k l i n   



6  

 

R E S U M O  

 

O  m a r k e t in g  s u r g iu  d e v id o  a  a c i r r a d a  c o m p e t iç ã o  e n t r e  a s  e m p r e s a s  e  a  d is p u t a  p o r  

m e r c a d o ,  n a  in t e n ç ã o  d e  s u p r i r  a s  n e c e s s id a d e s  d o s  c l ie n t e s  e  d a s  e m p r e s a s .  D e  

m a n e i r a  a  s e d im e n t a r  a  le a ld a d e  d o  c o n s u m id o r ,  a s  e m p r e s a s  u t i l iz a m  o  n e u r o m a r k e t in g  

e  o  m a r k e t in g  s e n s o r ia l  p a r a  e x a m in a r  a s  s e n s a ç õ e s  e x p e r im e n t a d a s  p e lo  c o n s u m i d o r ,  

q u a n d o  d o  u s o  d e  d e t e r m in a d o  p r o d u t o .  P e r c e b e u - s e  q u e  o s  e s t í m u lo s  s e n s o r ia is  

u t i l iz a d o s  a t é  e n t ã o  e r a m  a p e n a s  v is u a is  e  a u d i t iv o s  n a  m a io r ia  d a s  v e z e s ,  p o r é m  a s  

d e c is õ e s  d e  c o m p r a  d o s  c o n s u m id o r e s  s ã o  m a is  in f lu e n c ia d a s  p o r  f a t o r e s  e m o c io n a is ,  

s e n d o  a s s im  a  e s t r a t é g ia  é  u s a r  t o d o s  o s  s e n t id o s  p r e f e r e n c ia lm e n t e  a o  m e s m o  t e m p o ,  

p a r a  in d u z i r  o s  c o n s u m id o r e s  a  c o m p r a r ,  p o r t a n t o  o  M a r k e t in g  s e n s o r ia l   t e m  p o r  o b je t iv o  

in d u z i r  u m  v í n c u lo  s e n s o r i a l ,  a t r a v é s  d o s  s e n t id o s ,  e  d e  m e n s a g e n s  q u e  a t i n ja m  o  

h e m is f é r io  d i r e i t o  d o  c é r e b r o ,  l ig a d o  à s  e m o ç õ e s ,  a o  c o n t r á r i o  d o s  p r e c e i t o s  u s a d o s  

a n t e r io r m e n t e ,  q u e  a p e n a s  a s s o c ia v a m  o  c o n s u m o  à  ló g ic a  e  a  r a z ã o .  J á  o  

N e u r o m a r k e t in g  t e m  a  f u n ç ã o  d e  e s t u d a r  o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r  e  d e  c o m o  

f u n c io n a  a  m e n t e  f r e n t e  à  a q u is iç ã o  d e  u m  p r o d u t o ,  e  d e  q u e  m a n e i r a  a s  e m o ç õ e s  e  o s  

s e n t id o s  p o d e m  m e lh o r a r  a s  c a m p a n h a s  p u b l ic i t á r ia s  e  c o n s e q u e n t e m e n t e  f a v o r e c e r  o  

a u m e n t o  d o s  lu c r o s  e  d e  q u e  m a n e i r a  m a n ip u la r  d e  f o r m a  s u t i l  a s  p r e f e r ê n c ia s  d e  

c o n s u m o .  

 

 

P a l a v r a s  c h a v e s :  M a r k e t in g  S e n s o r i a l .  N e u r o m a r k e t in g .  S e n t id o s .  C o m p o r t a m e n t o  d o  

c o n s u m id o r .  
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A B S T R A C T  

 

T h e  m a r k e t in g  h a s  e m e r g e d  d u e  t o  t h e  f ie r c e  c o m p e t i t io n  b e t w e e n  c o m p a n ie s  a n d  t h e  

c o m p e t i t io n  f o r  t h e  m a r k e t ,  in  a t t e m p t  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  c u s t o m e r s  a n d  b u s in e s s e s .  I n  

o r d e r  t o  s e t t le  c o n s u m e r  lo y a l t y ,  c o m p a n ie s  u s in g  n e u r o m a r k e t in g  a n d  s e n s o r y  m a r k e t in g  

t o  e x a m in e  t h e  s e n s a t io n s  e x p e r ie n c e d  b y  t h e  c o n s u m e r  ,  w h e n  u s in g  p a r t ic u la r  p r o d u c t  .  

I t  w a s  n o t ic e d  t h a t  t h e  s e n s o r y  s t im u l i  u s e d  s o  f a r  w e r e  o n ly  v is u a l  a n d  h e a r in g  m o s t  o f t e n  

,  b u t  t h e  p u r c h a s in g  d e c is io n s  o f  c o n s u m e r s  a r e  m o r e  in f lu e n c e d  b y  e m o t io n a l  f a c t o r s  ,  s o  

t h e  s t r a t e g y  is  t o  u s e  a l l  s e n s e s  p r e f e r a b ly  a t  t h e  s a m e  t im e  t o  i n d u c e  c o n s u m e r s  t o  b u y  ,  

s o  t h e  s e n s o r y  M a r k e t in g  a im s  t o  in d u c e  a  s e n s o r y  l in k  ,  t h r o u g h  t h e  s e n s e s  ,  a n d  t h a t  

m e s s a g e s  r e a c h  t h e  r ig h t  h e m is p h e r e  o f  t h e  b r a in  l in k e d  t o  e m o t io n s  ,  u n l ik e  t h e  p r e c e p t s  

u s e d  p r e v io u s ly  o n ly  a s s o c ia t e d  t h e  c o n s u m p t io n  lo g ic  a n d  r e a s o n  .  N e u r o m a r k e t in g  

a l r e a d y  h a s  t h e  jo b  o f  s t u d y in g  c o n s u m e r  b e h a v io r  a n d  h o w  m in d  w o r k s  a g a in s t  t h e  

p u r c h a s e  o f  a  p r o d u c t  ,  a n d  h o w  e m o t io n s  a n d  s e n s e s  c a n  im p r o v e  a d v e r t is in g  c a m p a ig n s  

a n d  c o n s e q u e n t ly  p r o m o t e  in c r e a s e d  p r o f i t s  a n d  h o w  s u b t ly  m a n ip u la t e  c o n s u m e r  

p r e f e r e n c e s  .  

 

 

K e y w o r d s :  S e n s o r y  M a r k e t in g .  N e u r o m a r k e t in g .  S e n s e s .  C o n s u m e r  b e h a v io r .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8  

 

S u m á r i o  

I N T R O D U Ç Ã O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0  

O b je t iv o  d o  t r a b a lh o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1  

1  -  M A R K E T I N G  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1  

1 . 1 - O r ig e m  d o  M a r k e t in g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1  

1 . 2 - D e f in iç ã o  e  C o n c e i t o  d e  M a r k e t in g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2  

1 . 3 - O  q u e  é  B r a n d in g  n o  M a r k e t in g ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2  

1 . 4 - C o m p o r t a m e n t o  d e  C o m p r a  d o  C o n s u m id o r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3  

1 . 5 - D is s o n â n c ia  C o g n i t iv a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 4  

2  -  N E U R O M A R K E T I N G  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 5  

2 . 1 - O  q u e  é  N e u r o m a r k e t in g ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 6 /  

2 . 2 - A  T e c n o lo g ia  a p l ic a d a  n o  E s t u d o  e  S u r g im e n t o  d o  N e u r o m a r k e t in g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 7  

2 . 3 - C o m o  a g e  o  C é r e b r o  C o n s u m is t a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 8  

2 . 3 . 1 - L iq u id a ç ã o  e  C o m p o r t a m e n t o  c o n s u m is t a  –  I m p u ls o  o u  C o m p u ls ã o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

2 . 3 . 2 - N e u r ô n io  E s p e lh o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 2  

2 . 4 - I n f lu ê n c ia s  S u b l im in a r e s  d o  N e u r o m a r k e t in g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 4  

2 . 5 - P e r c e p ç ã o  n a  C o n c e p ç ã o  d a  R e a l i d a d e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 7  

2 . 5 . 1 - P e r c e p ç ã o ,  R e a l id a d e  e  P u b l ic id a d e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

3  -  M A R K E T I N G  S E N S O R I A L . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0  

3 . 1 - C o n c e i t o  d e  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0  

3 . 2 - O r ig e m  d o  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1  

3 . 3 - O s  C in c o  S e n t id o s  c o m o  F e r r a m e n t a  A u x i l ia r e s  p a r a  o  C o n s u m o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 2  

3 . 3 . 1 - A u d iç ã o  –  E r a  u m a  V e z  u m  S o m  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 5  

3 . 3 . 2 - V is ã o  –  I m a g e n s  q u e  D iz e m  T u d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 7  

3 . 3 . 3 - P a la d a r  –  U m  G o s t in h o  d e  Q u e r o  M a is  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 9  

3 . 3 . 4 - O l f a t o  –  C h e i r o  d e  N o s t a lg ia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 2  

3 . 3 . 5 - T a t o  –  O  p o d e r  d o  T o q u e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 5  

3 . 4 - I n d ic a d o r e s  d e  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 7  

3 . 5 - O  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  n o  B r a s i l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 8  

3 . 6 - O  F u t u r o  d o  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 9  

3 . 7 - O s  S e g u id o r e s  S e n s o r ia is . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1  

E S T U D O  D E  C A S O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 6  

C O N C L U S Ã O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 0  

R E F E R Ê N C I A S  B I B L I O G R Á F I C A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 1  

A N E X O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 4  



9  

 

L I S T A  D E  I M A G E N S  

 

F ig u r a  1 -  I m a g e m  d o  lo g o  O p e r a d o r a  V iv o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5  

F ig u r a  2 -  I m a g e m  d o  lo g o  C a r r e f o u r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5  

F ig u r a  3 -  I m a g e m  e m b a la g e m  lã  d e  a ç o  d a  A s s o la n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 6  

F ig u r a  4 -  I m a g e m  T a ç a  /  D u a s  p e s s o a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9  

F ig u r a  5 -  I m a g e m  P o n t o s  p r e t o s  e  b r a n c o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0  

F ig u r a  6 -  I m a g e m  g a r r a f a  d e  K e t c h u p  d e  v id r o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 4  

F ig u r a  7 -  I m a g e m  d o  e s t o q u e  d e  e s s ê n c ia s  d a  C i t r a t u s  I b e r t e c h   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 6  

F ig u r a  8 -  I m a g e m  d o  A r o m a  S t ic k  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 7  

F ig u r a  9 -  I m a g e m  d o  P u lv e r iz a d o r  d e  e s s ê n c ia s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 7  

F ig u r a  1 0 -  I m a g e m  d e  o u t r a s  m a r c a s  d e  e s s ê n c ia s  c o m e r c ia l iz a d a s  n o  m e r c a d o  . . . . . . . . . .  5 9  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



1 0  

 

I N T R O D U Ç Ã O  

 

A t u a lm e n t e  a s  e m p r e s a s  d e  u m  m e s m o  r a m o  d is p õ e m  d e  u m a  g a m a  d e  p r o d u t o s  e  

s e r v iç o s  m u i t o  s e m e l h a n t e s ,  o  q u e  c o n s e q u e n t e m e n t e  g e r a  u m a  a c i r r a d a  c o n c o r r ê n c ia ,  

f a z e n d o  c o m  q u e  c a d a  v e z  m a is  e s t a s  e m p r e s a s  p r o c u r e m  a l t e r n a t iv a s  d e  m a r k e t in g  

b u s c a n d o  a  e x c e lê n c ia  e  a  a la v a n c a g e m  d e  s u a s  v e n d a s  e m  r e la ç ã o  a o  s e u  c o n c o r r e n t e .  

P a r a  is s o ,  é  n e c e s s á r io  e n t e n d e r  d e  m a n e i r a  a m p la  o  in d iv í d u o  in t r in s e c a m e n t e ,  o u  

s e ja ,  é  p r e c is o  d e s v e n d a r  o  c é r e b r o  d o  c o n s u m id o r ,  e n t e n d e r  s u a s  n e c e s s id a d e s  e  

e x p e c t a t iv a s  d o  s e u  c o n s c ie n t e  e  s u b c o n s c ie n t e .  

D e  m a n e i r a  a  p o s s u i r  u m a  id e n t id a d e ,  a s  e m p r e s a s  r e c o r r e m  a o s  s e n t id o s ,  

r e c o r r e n d o  a o  m a r k e t in g  s e n s o r ia l ,  p e r m i t in d o  a o s  c l ie n t e s  e x p e r i ê n c ia s  ú n ic a s ,  s e n t in d o  

o  c h e i r o ,  o u v in d o  a  m ú s ic a ,  s e n t in d o  n a  p e l e ,  v e n d o  e  s e n t in d o  u m  g o s t in h o  d a  s u a  

m a r c a ,  t o r n a n d o - a  ú n ic a ,  c r ia n d o  u m a  a s s in a t u r a  d a  m a r c a ,  p o s s ib i l i t a n d o  a s s im  q u e  o  

c l ie n t e  q u e i r a  v o l t a r  a t é  a  lo ja  p r a  c o m p r a r  e  s e n t i r  n o v a m e n t e  a  e x p e r iê n c ia  s e n s o r ia l   

q u e  o  f e z  a d q u i r i r  o  p r o d u t o  a n t e r io r m e n t e ,  a g r e g a n d o  v a lo r  à  m a r c a ,  g e r a n d o  lu c r o .  

A t r a v é s  d o  n e u r o m a r k e t in g  e  d o  m a r k e t in g  s e n s o r ia l  é  p o s s í v e l  q u e  a s  e m p r e s a s  

q u e  q u is e r e m  e  n e c e s s i t e m  r e a lm e n t e  e s t a r  à  f r e n t e ,  s e m  s e  d e ix a r  c a i r  n a  o b s o le s c ê n c ia ,  

s e  a t e n t e m  a s  t e c n o lo g ia s  e  e s t r a t é g ia s  q u e  p o s s ib i l i t a m  u m a  c o n e x ã o  m a is  s e n s o r ia l  

c o m  s e u s  c l ie n t e s .  
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O b j e t i v o  d o  t r a b a l h o  

 

E s t e  t r a b a lh o  t e m  p o r  o b je t iv o  e s c l a r e c e r  c o m o  o  n e u r o m a r k e t in g  e  o  m a r k e t in g  

s e n s o r ia l  p o d e m  c o n t r ib u i r  d e  m a n e i r a  s ig n i f ic a t iv a  e  in o v a d o r a  p a r a  q u e  a s  e m p r e s a s  

o b t e n h a m  m a io r  lu c r a t iv id a d e  e  p o s s a m  a g r e g a r  v a lo r  à  s u a  m a r c a ,  p r o d u t o  o u  e m p r e s a .  

 

1 -  M A R K E T I N G  

 

1 . 1 -  O r i g e m  d o  M a r k e t i n g  

 

S e g u n d o  S a n t â n g e lo  ( 2 0 0 9 ) ,  o  c o n c e i t o  m o d e r n o  d e  m a r k e t in g  s u r g iu  n o  p ó s - g u e r r a ,  

n a  d é c a d a  d e  1 9 5 0 ,  q u a n d o  o c o r r e u  u m  m a io r  a v a n ç o  d e  i n d u s t r ia l iz a ç ã o  m u n d ia l ,  q u e  

f e z  c o m  q u e  h o u v e s s e  u m a  a c i r r a d a  c o m p e t iç ã o  e n t r e  a s  e m p r e s a s  e  m a io r  d is p u t a  p e lo s  

m e r c a d o s .  O  s im p le s  p r o c e s s o  d e  p r o d u ç ã o  e  d e  v e n d a s  d e  p r o d u t o s  c o m  q u a l id a d e ,  e  d e  

s e r v iç o s ,  já  n ã o  e r a  s u f ic ie n t e  p a r a  o  a lc a n c e  d e  r e c e i t a s  e  lu c r o s  v is lu m b r a d o s  p e la s  

e m p r e s a s .  O  c l ie n t e  p a s s o u  a  t e r  o  p o d e r  d e  e s c o lh a ,  s e le c io n a n d o  q u a l  d a s  a l t e r n a t iv a s  

d is p o n í v e is  n o  m e r c a d o  l h e  p r o p o r c io n a r i a  a  m e lh o r  r e la ç ã o  e n t r e  c u s t o  e  b e n e f í c io .  A s  

o r g a n iz a ç õ e s ,  r e c o n h e c e n d o  q u e  a  d e c is ã o  f in a l  s o b r e  a  c o m p r a  d o s  p r o d u t o s  e s t a r ia  n a s  

m ã o s  d o s  c l ie n t e s ,  c o m e ç a r a m  a  c r ia r  e  d e s e n v o lv e r  t é c n ic a s  c o m o  p e s q u is a  d e  m e r c a d o ,  

c o m u n ic a ç ã o  d a s  q u a l id a d e s  e  b e n e f í c io s  d o s  p r o d u t o s  e m  v e í c u l o s  d e  m a s s a ,  e x p a n s ã o  

e  d iv e r s i f ic a ç ã o  d o s  c a n a is  d e  d is t r ib u iç ã o ,  a d e q u a ç ã o  d e  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s  d e  a c o r d o  

c o m  a s  n e c e s s id a d e s  e  d e s e jo s  d o s  c l ie n t e s .  N a  in t e n ç ã o  d e  s u p r i r  a s  n e c e s s id a d e s  d e  

c l ie n t e s  e  d a s  e m p r e s a s ,  n a s c e u  o  M a r k e t in g .  

S e g u n d o  C o b r a  ( 2 0 0 3 ) ,  a  o r ig e m  d o  m a r k e t in g  é  a  a ç ã o  d a  t r o c a ,  q u a n d o  d u a s  o u  

m a is  p e s s o a s  o f e r e c e m  a lg o  d e  v a l o r  p a r a  t r o c a ,  c o m  o  in t u i t o  d e  s a t is f a z e r e m  s u a s  

n e c e s s id a d e s .  
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1 . 2  -  D e f i n i ç ã o  e  C o n c e i t o  d e  M a r k e t i n g  

 

D e  a c o r d o  c o m  S e m e n ik  e  B a m o s s y  ( 1 9 9 5 ) ,  m a r k e t in g  n ã o  é  p r o p a g a n d a .  E m b o r a  a  

p r o p a g a n d a  s e ja  u m a  f e r r a m e n t a  m a n i f e s t a  e  v a l io s a  d o  m a r k e t in g ,  e la  é  s o m e n t e  u m a  d e  

s u a s  r e s p o n s a b i l id a d e s .  M a r k e t in g  n ã o  é  v e n d a s .  N o v a m e n t e ,  g r a n d e  p a r t e  d o  p r o c e s s o  

d e c is ó r io  e  d a  im p le m e n t a ç ã o  d o  m a r k e t in g  l id a  c o m  a  v e n d a  d e  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s ,  

p o r é m  o  m a r k e t in g  é  m u i t o  m a is  a m p lo  e  m a is  c o m p le x o  d o  q u e  a s  v e n d a s  e m  s i .   

 A in d a  s e g u n d o  S e m e n ik  e  B a m o s s y  ( 1 9 9 5 ) ,  a  d e f in iç ã o  e s p e c i f ic a  q u e  o  m a r k e t in g  

é  u m  p r o c e s s o  d e  p la n e j a m e n t o  e  e x e c u ç ã o .  I s t o  é ,  o  m a r k e t in g  r e p r e s e n t a  u m a  s é r ie  d e  

d e c is õ e s  e  a t iv id a d e s  in t e g r a d a s .  P r e s s u p õ e  u m a  a m p l a  g a m a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  

a s s o c ia d a s  c o m  o  d e s e n v o lv im e n t o  d e  p r o d u t o s ,  d e c is õ e s  d e  p r e ç o ,  d e c is õ e s  

p r o m o c io n a is  e  d e c is õ e s  d e  d is t r ib u iç ã o .  A  d e f in iç ã o  r e f e r e - s e  n ã o  a p e n a s  a  p r o d u t o s  

t a n g í v e is  c o m o  t a m b é m  a o  m a r k e t in g  d e  id e ia s  e  s e r v iç o s .  F in a lm e n t e ,  a s  a t iv id a d e s  d e  

m a r k e t in g  s ã o  p r o je t a d a s  p a r a  p r o p o r c io n a r  s a t is f a ç ã o  a  in d iv í d u o s  e  o r g a n iz a ç õ e s .  D e  

m o d o  a  im p le m e n t a r  v e r d a d e i r a m e n t e  o  c o n c e i t o  d e  m a r k e t in g  c o m o  u m a  f i lo s o f ia  d e n t r o  

d e  u m a  o r g a n iz a ç ã o ,  a  a l t a  g e r ê n c ia  d e v e  a s s u m ir  u m  e n o r m e  c o m p r o m is s o  e m  t e r m o s  

d e  t e m p o  e  d in h e i r o .  E n t e n d e r  o s  d e s e jo s  d o  c l ie n t e  e  e la b o r a r  u m  e s f o r ç o  d e  m a r k e t in g  

q u e  a t e n d a  a q u e le s  d e s e jo s  p o d e  p a r e c e r  u m  c a m in h o  s im p le s  p a r a  o  s u c e s s o .  

 S e g u n d o  S a n t â n g e lo  ( 2 0 0 9 ) ,  e m  s u a  b a s e  f u n d a m e n t a l  e n c o n t r a m o s  o  c o n c e i t o  d e  

t r o c a  e  e s t a  á r e a  d a  a d m in is t r a ç ã o  d iz  r e s p e i t o  a o  r e la c i o n a m e n t o  c o m e r c ia l  e n t r e  a  

e m p r e s a  e  o  c l ie n t e .  T r a d u z in d o  a  p a la v r a  M a r k e t in g  ( M a r k e t  +  in g )  s ig n i f ic a  a lg o  c o m o  

“ M e r c a d o  e m  A ç ã o ” .   

 

 

1 . 3  -  O  q u e  é  B r a n d i n g  n o  M a r k e t i n g ?  

  

“ B r a n d i n g  s i g n i f i c a  d o t a r  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  c o m  o  p o d e r  d e  u m a  m a r c a .  E s t á  t o t a l m e n t e  

r e l a c i o n a d o  a  c r i a r  d i f e r e n ç a s .  P a r a  c o l o c a r  u m a  m a r c a  e m  u m  p r o d u t o  é  n e c e s s á r i o  e n s i n a r  

a o s  c o n s u m i d o r e s  q u e m  é  o  p r o d u t o ,  b a t i z a n d o - o ,  u t i l i z a n d o  o u t r o s  e l e m e n t o s  d e  m a r c a  q u e  
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a j u d e m  a  i d e n t i f i c á - l o  b e m  c o m o  a  q u e  e l e  s e  p r e s t a  e  p o r  q u e  o  c o n s u m i d o r  d e v e  s e  i n t e r e s s a r  

p o r  e l e . ”  ( K O T L E R ,  2 0 0 5 ,  p .  2 6 9  e  2 7 0 ) .  

 P a r a  a  W ik ip é d ia ,  B r a n d  é  “ u m a  c o le ç ã o  d e  im a g e n s  e  id e ia s  q u e  r e p r e s e n t a m  u m  

p r o d u t o r  e c o n ô m ic o ;  p a r a  s e r  m a is  e s p e c i f ic o ,  r e f e r e  a o s  a t r ib u t o s  d e s c r i t iv o s ,  v e r b a is  e  

s í m b o lo s  c o n c r e t o s ,  c o m o  o  n o m e ,  lo g o ,  s lo g a n  e  id e n t id a d e  v is u a l  q u e  r e p r e s e n t a m  a  

e s s ê n c ia  d e  u m a  e m p r e s a ,  p r o d u t o  o u  s e r v iç o ” .  O u  s e ja ,  é  a  m a r c a  d e  a lg o .   

 D e  a c o r d o  c o m  S a b in o  ( 2 0 0 8 ) ,  “ B r a n d in g  é  u m  s is t e m a  d e  c o m u n ic a ç ã o  q u e  d e ix a  

c la r o  p o r q u e  a  m a r c a  im p o r t a ” .  B r a n d in g  e n t ã o  é  a  im a g e m  p e r c e b id a  q u e  o  c o n s u m id o r  

t e m  s o b r e  u m  p r o d u t o ,  s e r v iç o ,  e m p r e s a ,  o u  a t é  m e s m o  m a r c a .  É  a  p e r c e p ç ã o  q u e  o  

c o n s u m id o r  t e m  s o b r e  a lg o  –  e s t a  p e r c e p ç ã o  p o d e  s e r  b o a  o u  r u im .  B r a n d in g  n ã o  é  c r ia r  

u m  lo g o  o u  f a z e r  u m a  id e n t id a d e  c o r p o r a t iv a ;  é  e n c o n t r a r  m a n e i r a s  d e  a t r a i r  o  c o n s u m id o r  

p a r a  s u a  m a r c a ,  é  g e r a r  u m a  o p in iã o  p ú b l ic a  s o b r e  e la ,  é  f a z e r  c o m  q u e  a  p e s s o a  b a t a  o  

o lh o  e m  a lg o  e  d ig a  “ A h ,  is s o  é  o  p r o d u t o  X  d a  e m p r e s a  Y ”  s e m  n e c e s s a r ia m e n t e  t e r  e s t a  

in f o r m a ç ã o  e x p l í c i t a .        

S e g u n d o  o  s i t e  d a  G lo b a l  B r a n d s  C o n s u l t o r ia  E s t r a t é g ic a  I n t e l ig e n t e ,  “ B r a n d in g  é  u m  

c o n ju n t o  d e  a ç õ e s  l ig a d a s  a  a d m in is t r a ç ã o  d a s  m a r c a s .  T o m a d a s  c o m  c o n h e c im e n t o  e  

c o m p e t ê n c ia ,  e s s a s  a ç õ e s  le v a m  a s  m a r c a s  a lé m  d a  s u a  n a t u r e z a  e c o n ô m ic a ,  p a s s a n d o  

a  f a z e r  p a r t e  d a  c u l t u r a ,  in f lu e n c ia n d o  e  s im p l i f ic a n d o  a s  n o s s a s  v id a s ,  n u m  m u n d o  d e  

r e la ç ã o  c a d a  v e z  m a is  c o n f u s a s ,  c o m p le x a s  e  d e s c o n f ia d a s .  E n t ã o  p o r q u e  é  im p o r t a n t e  

f a z e r  b r a n d in g ?  P o r q u ê ,  t e n d o  s u a  m a r c a  u m a  a t u a ç ã o  m u n d ia l  o u  u m a  a p e n a s  lo c a l ,  

v o c ê  d e v e  b u s c a r  a  o t im iz a ç ã o  d o  v a lo r  d e la  e m  r e la ç ã o  a o  f a t u r a m e n t o  g e r a d o .  B r a n d in g  

n ã o  é  u m  t r a b a l h o  f á c i l ,  e  n ã o  s e  t r a t a  a p e n a s  d e  c r i a r  lo g o t i p o s ,  d e s e n h a r  e m b a la g e n s  e  

b o la r  p r o p a g a n d a s  q u e  a f a g u e  o  e g o  d o s  e n v o lv id o s . ”  

 

1 . 4  -  C o m p o r t a m e n t o  d e  C o m p r a  d o  C o n s u m i d o r  

 

S e g u n d o  K o t l e r  ( 1 9 9 8 ) ,  n o  p r o c e s s o  d e  d e c i s ã o  d e  c o m p r a ,  a l g u n s  f a t o r e s  

i n c i d e m  s o b r e  a  d e c i s ã o  d o  c o n s u m i d o r ,  o  p r i m e i r o  f a t o r  é  a  a t i t u d e  d o s  

o u t r o s ,  o u  s e j a ,  s e  u m  c o n s u m i d o r  r e c e b e  u m  c o n s e l h o  d e  u m  a m i g o  é  

b e m  c a p a z  d e l e  m u d a r  t o t a l m e n t e  d e  i d e i a  e m  r e l a ç ã o  a  u m  p r o d u t o  q u e  

e l e  e s t a v a  p e n s a n d o  e m  a d q u i r i r ,  p o r  o u t r o  l a d o ,  q u a n d o  u m  c o n s u m i d o r  
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r e c e b e  c o n s e l h o s  p o r  a l g u é m  q u e  j á  u s a  d e t e r m i n a d o  p r o d u t o ,  i n f l u e n c i a  

p o s i t i v a m e n t e .  O s  f a t o r e s  s i t u a c i o n a i s  i m p r e v i s t o s  t a m b é m  i n f l u e n c i a m  n o  

p r o c e s s o  d e  d e c i s ã o  d e  c o m p r a ,  c o m o  p o r  e x e m p l o ,  q u a n d o  o  c o n s u m i d o r  

f i c a  d e s e m p r e g a d o  o u  é  m a l  a t e n d i d o  p o r  u m  v e n d e d o r .    

    D e  a c o r d o  c o m  S o l o m o n  ( 2 0 0 8 )  u m  d o s  p r i n c i p a i s  

a s p e c t o s  d o  e s t u d o  d o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m i d o r  é  o  f a t o  d e  q u e  o s  

c o m p r a d o r e s  g e r a l m e n t e  a d q u i r e m  p r o d u t o s  m a i s  p e l o  q u e  r e p r e s e n t a m  

d o  q u e  p e l a s  u t i l i d a d e s  q u e  p o s s u i ,  t e n d o  e m  v i s t a  q u e  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

b á s i c a s  d e  d e t e r m i n a d o  p r o d u t o  d e i x a m  d e  r e p r e s e n t a r  u m  f a t o r  

i m p o r t a n t e ,  n o  s e n t i d o  d e  e s t i m u l a r  o u  n ã o  a  c o m p r a  p e l o  c l i e n t e .  A s s i m ,  

é  i m p o r t a n t e  a  c o m p r e e n s ã o  d o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m i d o r ,  t e n d o  e m  

v i s t a  q u e  o  m e s m o  n ã o  é  c o n h e c e d o r  d e  s e u s  m o t i v o s  m a i s  p r o f u n d o s  o u  

d a q u i l o  q u e  p o d e  i n f l u e n c i á - l o  n a  o p ç ã o  p o r  u m  p r o d u t o  o u  s e r v i ç o .  E s t a  

c o m p r e e n s ã o  o c o r r e  m a i s  f a c i l m e n t e  a t r a v é s  d o s  f a t o r e s  m o t i v a c i o n a i s ,  

c u l t u r a i s ,  s o c i a i s ,  p e s s o a i s  e  p s i c o l ó g i c o s .   

S e g u n d o  K o t le r  ( 1 9 9 8 ) ,  a  á r e a  d o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r  e s t u d a  c o m o  

p e s s o a s ,  g r u p o s  e  o r g a n iz a ç õ e s  s e le c i o n a m ,  c o m p r a m ,  u s a m  e  d e s c a r t a m  p r o d u t o s ,  

s e r v iç o s ,  id e ia s  o u  e x p e r iê n c ia s  p a r a  s a t is f a z e r  s u a s  n e c e s s id a d e s  e  s e u s  d e s e jo s .  

  

 

1 . 5  -  D i s s o n â n c i a  C o g n i t i v a   

 

D e  a c o r d o  c o m  F ig u e i r e d o  ( 2 0 1 2 ) ,  o s  p r im e i r o s  e s t u d o s  s o b r e  a  t e o r ia  d a  

d is s o n â n c i a  c o g n i t iv a  d a t a m  d e  1 9 5 7  e  e r a m  l ig a d o s  à  m o t iv a ç ã o  h u m a n a .  F o r a m  

p u b l ic a d o s  p e lo  p s ic ó lo g o  a m e r ic a n o  L e o n  F e s t i n g e r  q u e ,  a  s e u  v e r ,  a c r e d i t a v a  q u e  a  

d is s o n â n c i a  p o d e r ia  le v a r  o  in d iv í d u o  à  b u s c a  d a  c o n s o n â n c ia  e n t r e  c o n h e c im e n t o  e  a ç ã o ,  

a  f im  d e  a p e r f e iç o a r  p e n s a m e n t o s ,  a t i t u d e s  e  c o m p o r t a m e n t o s ;  e m  u m a  e v o lu ç ã o  n a t u r a l .  

Q u a n d o  a  d is s o n â n c ia  o c o r r e ,  o  c é r e b r o  e s t im u la  a  m e n t e  a  in v e n t a r  n o v o s  p e n s a m e n t o s  

o u  v a lo r e s ,  o u  a in d a ,  m a n ip u la r  e  a l t e r a r  c o n c e i t o s  e  c r e n ç a s  p r é - e x is t e n t e s  a  f im  d e  

r e d u z i r  o u  e l im in a r  o s  e f e i t o s  d is s o n a n t e s  e n t r e  a s  c o g n iç õ e s .  
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A in d a  s e g u n d o  F i g u e i r e d o  ( 2 0 1 2 ) ,  a  d is s o n â n c ia  c o g n i t iv a  é  a  d is t â n c ia  e n t r e  o  q u e  

a s  p e s s o a s  a c h a m  c o r r e t o  e  o  f a z e m  d e  f a t o .  P o r  e x e m p lo ,  a s  p e s s o a s ,  d e  u m  m o d o  

g e r a l ,  a c h a m  ju s t a s  a s  v a g a s  v e ic u la r e s  p a r a  d e f ic ie n t e s  e  id o s o s ,  e n t r e t a n t o ,  s e m p r e  a s  

o c u p a m  c o m  ju s t i f ic a t iv a s  in c o e r e n t e s .  S e n d o  a s s im ,  p o d e - s e  a r r is c a r  u m a  d e f in iç ã o  m a is  

o b je t iv a  o n d e  a  d is s o n â n c ia  c o g n i t iv a  é  o  p r o c e s s o  e  o  r e s u l t a d o  e m o c io n a l  p e lo  q u a l  o  

in d iv í d u o  p a s s a  a  c o n s t a t a r  a  d i f e r e n ç a  e n t r e  o  q u e  d e s e jo u  e  o  q u e  r e a lm e n t e  o c o r r e u .  

S e g u n d o  W ik ip é d ia ,  a  t e o r ia  d a  d is s o n â n c ia  c o g n i t iv a  a f i r m a  q u e  c o g n iç õ e s  

c o n t r a d i t ó r ia s  e n t r e  s i  s e r v e m  c o m o  e s t í m u lo s  p a r a  q u e  a  m e n t e  o b t e n h a  o u  p r o d u z a  

n o v o s  p e n s a m e n t o s  o u  c r e n ç a s ,  o u  m o d i f iq u e  c o n c e i t o s  p r é - e x is t e n t e s ,  d e  f o r m a  a  r e d u z i r  

a  q u a n t id a d e  d e  d is s o n â n c i a  ( c o n f l i t o )  e n t r e  a s  c o g n iç õ e s .  

S e g u n d o  S o u z a  ( 2 0 1 1 ) ,  a p l ic a d o  n o  m a r k e t in g  é  m u i t o  s im p le s ,  d is s o n â n c ia  

c o g n i t iv a  é  a  a n s ie d a d e  c a u s a d a  p e la  p o s s ib i l id a d e  d e  t e r  c o n s c ie n t e  e  d e l ib e r a d a m e n t e  

p r e ju d ic a d o  a lg o  o u  a lg u é m ,  p o d e  c o n d u z i r  a  c r ia r  s e n t im e n t o s  a d ic io n a is  a o  a t o  d a  

c o m p r a .  U m  c l ie n t e ,  a o  a d q u i r i r  q u a l q u e r  p r o d u t o  o u  s e r v iç o ,  f a z  u m a  a v a l ia ç ã o  d e  s u a  

c o m p r a ,  r a c io n a lm e n t e ,  c o m  b a s e  e m  n e c e s s i d a d e s  r e a is .  D o  c o n t r á r io ,  a  c o m p r a  

im p u ls iv a ,  q u e  o c o r r e  n o  p o n t o  d e  v e n d a  o u  p o r  m e io  d e  u m a  p r o p a g a n d a ,  

c a r a c t e r iz a n d o - s e  p o r  u m a  f a l t a  d e  p la n e ja m e n t o ,  o c o r r e  p o r  im p u ls o ,  d e s e jo ,  e  lo g o  a p ó s ,  

h á  o  a r r e p e n d im e n t o ,  c o m  p e n s a m e n t o s  n e g a t iv o s  s o b r e  o  p r o d u t o  a d q u i r id o .  I s s o  é  a  t ã o  

t e m id a  d is s o n â n c ia  c o g n i t iv a .  

 

2  -  N E U R O M A R K E T I N G  

 

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  n o s  c o m e r c ia is  t u d o  é  p r o d u z id o  b u s c a n d o  o  

m á x im o  d e  p e r f e iç ã o ,  s e ja  n a  a p r e s e n t a ç ã o  d o s  p r o d u t o s ,  s e ja  n o  c e n á r io ,  o u  n o s  

s lo g a n s ,  q u e  f ix a m  d iv e r s a s  m e n s a g e n s .  P e r c e b e - s e  q u e  e m  p r o p a g a n d a s  d e  c e r v e ja  

e x is t e m  s e m p r e  m u lh e r e s  b o n i t a s ,  q u e  p r o p a g a n d a s  d e  a l im e n t o s  e  p r o d u t o s  d o  la r  

m o s t r a m  s e m p r e  u m a  f a m í l ia ,  e  q u e  p r o p a g a n d a s  d e  b e b ê s  s u g e r e m  a q u e le  c h e i r i n h o  

g o s t o s o  d e  n e n é m .     

P a r a  b u s c a r  a  e x c e lê n c ia  e m  u m  t r a b a lh o  q u e  a t in g e  t a n t a s  p e s s o a s  é  n e c e s s á r io  

u m  a p r im o r a m e n t o  a  f im  d e  c o n h e c e r  m a is  p r o f u n d a m e n t e  o  c o m p o r t a m e n t o ,  a s  e m o ç õ e s  

e  o  f u n c io n a m e n t o  d a s  m e n t e s  h u m a n a s .  N e s s e  c e n á r io  o  n e u r o m a r k e t in g  o f e r e c e  u m a  
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im p o r t a n t e  c o n t r ib u iç ã o .  A  e m o ç ã o ,  a  m a is  s im p le s  o u  a  m a is  c o m p le x a ,  in f l u e n c ia  n a  

f o r m a  c o m o  a s  p e s s o a s  s e  s e n t e m ,  o u  n o  q u e  f a z e m ,  e  t a m b é m  e s t ã o  p r e s e n t e s  n o  

m o m e n t o  d o  a t o  d e  c o n s u m ir .  U s a n d o  o  c o n h e c im e n t o  s o b r e  a s  in f lu e n c ia s  d a s  e m o ç õ e s ,  

o  in c o n s c ie n t e ,  o  f u n c io n a m e n t o  d a  c o n s c iê n c ia  e  o  m a p e a m e n t o  c e r e b r a l ,  s u r g e  u m  n o v o  

s e g m e n t o ,  c o n h e c id o  c o m o  N E U R O M A R K E T I N G ,  t e n d o  c o m o  s u b s í d io  a  n e u r o c iê n c ia .   

 

2 . 1 - O  q u e  é  N e u r o m a r k e t i n g ?  

 

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  N e u r o m a r k e t in g  é  u m a  d is c ip l in a  d e  in v e s t ig a ç ã o  q u e  

e s t u d a  o  c o n s u m id o r  b a s e a n d o - s e  n o  s is t e m a  “ c é r e b r o  e  m e n t e ” .  S e u  o b je t iv o  é  o b t e r  

d a d o s  e  in f o r m a ç õ e s  r e le v a n t e s  s o b r e  o s  p r o c e s s o s  e  a s  v a r i á v e is  m e n t a is  q u e  p o s s a m  

e x p l ic a r  m e lh o r  a s  e x p e c t a t iv a s ,  a s  p r e f e r ê n c ia s ,  a s  m o t iv a ç õ e s  e  o s  c o m p o r t a m e n t o s  d a s  

p e s s o a s  e m  r e la ç ã o  a o  c o n s u m o ,  e  q u e  p o s s a m  c o n t r ib u i r  p a r a  m e lh o r a r  a s  e s t r a t é g ia s  

d e  m a r k e t in g  d a s  e m p r e s a s .  S u a  v a n t a g e m  e s t á  e m  d e s c o b r i r  q u e  s e n t im e n t o s  s ã o  

d e s p e r t a d o s  e m  r e la ç ã o  à s  c a m p a n h a s  p u b l ic i t á r ia s .  É  f a t o  q u e ,  c o m o  o  s e r  h u m a n o ,  

a lé m  d a s  e m o ç õ e s  p e s s o a is ,  t a m b é m  v iv e n c ia  e m o ç õ e s  s o c ia is ,  n ã o  s e  p o d e  a i n d a  

c o n s id e r a r  e m  1 0 0 %  a  m a r g e m  d e  a c e r t o s  d o s  r e s u l t a d o s  d a s  in v e s t ig a ç õ e s  d o  

n e u r o m a r k e t in g  p a r a  e s t a b e le c e r  u m  p a d r ã o  p a r a  a s  a ç õ e s  d o  m a r k e t in g .  A i n d a  a s s im ,  

ig n o r a n d o  a s  p o s s í v e is  f a lh a s ,  a s  d e s c o b e r t a s  d o  n e u r o m a r k e t in g  p o d e m  c o n t r ib u i r  p a r a  

a t e s t a r  a  c o m p le x id a d e  e n t r e  a s  r e la ç õ e s  “ e m p r e s a s  e  c o n s u m id o r e s ” ,  e  p a r a  in d ic a r  a s  

t e n d ê n c ia s  e m o c io n a is  n a  h o r a  d e  c o n s u m ir .        

 A in d a  d e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  o  n e u r o m a r k e t in g  t r a z  g r a n d e s  c o n t r ib u iç õ e s  

t a n t o  p a r a  o s  p r o f is s io n a is  d o  m a r k e t in g  q u a n t o  p a r a  o  c o n s u m id o r ,  u m a  v e z  q u e  

p o s s ib i l i t a  a  c o m p r e e n s ã o  d e  c o m o  f u n c io n a  a  m e n t e  h u m a n a  f r e n t e  à  a q u is iç ã o  d e  u m  

p r o d u t o .  O  n e u r o m a r k e t in g  c o m p a r t i lh a  c o n h e c im e n t o s  s o b r e  o  c é r e b r o  h u m a n o  c a p a z e s  

d e  m e lh o r a r  a s  c a m p a n h a s  p u b l ic i t a r ia s  e ,  c o m o  c o n s e q u ê n c ia ,  f a v o r e c e r  o  a u m e n t o  d o s  

lu c r o s ,  c o n t r ib u i r  p a r a  m e lh o r a r  a  c o m p r e e n s ã o  s o b r e  o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r ,  

e s c la r e c e n d o  e  c o n s c ie n t iz a n d o  a s  p e s s o a s  s o b r e  s u a  m a n e i r a  d e  c o n s u m ir  s e m  q u e  s e  

t o r n e m  r e f é n s  d e  s i  m e s m a s  e  d e  m e c a n is m o s  c a p a z e s  d e  m a n ip u la r  d e  f o r m a  s u t i l  s u a s  

p r e f e r ê n c ia s .   
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  S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  o  n e u r o m a r k e t in g  é  a  c h a v e  p a r a  a b r i r  o  q u e  s e  

c h a m a  d e  “ ló g ic a  d e  c o n s u m o ” ,  o s  p e n s a m e n t o s ,  s e n t im e n t o s  e  d e s e jo s  s u b c o n s c ie n t e s  

q u e  im p u ls io n a m  a s  d e c is õ e s  d e  c o m p r a  q u e  t o m a m o s  e m  t o d o s  o s  d ia s  d e  n o s s a s  v id a s ,  

é  p o r  m e io  d a s  e m o ç õ e s  q u e  o  c é r e b r o  c o d i f ic a  a s  c o is a s  q u e  t e m  v a lo r ,  e  u m a  m a r c a  

q u e  c a t iv a  e m o c io n a lm e n t e  v e n c e r á  t o d o s  o s  t e s t e s .  B o a  p a r t e  d o  q u e  a c o n t e c e  n o  

c é r e b r o  é  e m o c io n a l  e  n ã o  c o g n i t iv o .        

A in d a  s e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  o  n e u r o m a r k e t in g  é  u m  in s t r u m e n t o  u s a d o  p a r a  

a ju d a r  a  d e c o d i f ic a r  o  q u e  o s  c o n s u m id o r e s  e s t ã o  p e n s a n d o  a o  s e r  c o n f r o n t a d o s  p o r  u m  

p r o d u t o  o u  m a r c a .  P o r  m e io  d e  u m  a p a r e lh o  d e  r e s s o n â n c ia  m a g n é t ic a ,  u m a  e s p é c i e  d e  

s c a n n e r  d o  c é r e b r o ,  n o r m a lm e n t e  u t i l iz a d o  p a r a  d e t e c t a r  t u m o r e s ,  é  p o s s í v e l  e x a m in a r  o  

c é r e b r o  d e  u m a  a m o s t r a  d e  c o n s u m id o r e s ,  id e n t i f ic a r  a s  r e g iõ e s  a s s o c ia d a s  a  c e r t o s  

c o m p o r t a m e n t o s  e  d e t e c t a r  o  q u e  s e n t e m  q u a n d o  p e n s a m  e m  d e t e r m in a d a s  m a r c a s  e  

p r o d u t o s .  E m  o u t r a s  p a la v r a s ,  o  n e u r o m a r k e t in g  r e p r e s e n t a  u m a  n o v a  g e r a ç ã o  d e  

p e s q u is a s ,  e m  q u e  a  c iê n c ia  c r u z a  c o m  o  m a r k e t in g .  

 

2 . 2  -  A  T e c n o l o g i a  A p l i c a d a  n o  E s t u d o  e  S u r g i m e n t o  d o  N e u r o m a r k e t i n g  

 

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  o  in t e r e s s e  p e lo  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r  n ã o  é  

n o v o ,  é  c la r o  q u e  a t u a lm e n t e  a s  in v e s t ig a ç õ e s  s ã o  m a is  s o f is t ic a d a s ,  p o r é m ,  n a  d é c a d a  

d e  1 9 5 0 ,  e m  1 9 5 7  m a is  p r e c is a m e n t e ,  n o  l iv r o  T h e  H id d e n  P e r s u a d e r s ,  V a n c e  P a c k a r d  

d iz ia :  “ O  u s o  d a  p s ic a n á l is e  d i r ig id a  à s  m a s s a s  p a r a  g u ia r  c a m p a n h a s  d e  p e r s u a s ã o  s e  

t o r n o u  a  b a s e  d e  u m a  in d ú s t r ia  m u l t im i l io n á r ia ” ,  c o n t u d o ,  f o i  a  p a r t i r  d a  d é c a d a  d e  1 9 9 0  

q u e  o  n e u r o m a r k e t in g  c o m e ç o u  a  s u r g i r .        

 O  s u r g im e n t o  d o  n e u r o m a r k e t in g  a c o n t e c e u  a  p a r t i r  d e  e s t u d o s  a c a d ê m ic o s  d e  u m  

p e q u e n o  g r u p o  d e  p e s q u is a d o r e s  n o s  E s t a d o  U n i d o s ,  q u e  c o m e ç a r a m  a  u t i l iz a r  o s  

a p a r e lh o s  d e  r e s s o n â n c ia  m a g n é t ic a  p a r a  f in s  d e  m a r k e t in g ,  e  n ã o  p a r a  e s t u d o s  m é d ic o s .  

O  in t e r e s s e  d o s  e s t u d io s o s  n o  n e u r o m a r k e t in g  é  s a b e r  c o m o  e  p o r  q u e  m o t iv o  

e s c o lh e m o s  d e t e r m in a d a s  m a r c a s ,  p r o d u t o s ,  c a n d id a t o s  p o l í t ic o s ,  e n t r e  o u t r o s .  E m  u m  

c e n á r io  o n d e  é  p r e c is o  id e n t i f ic a r  a s  r a z õ e s  q u e  d e t e r m in a m  o  c o n s u m o ,  o  

n e u r o m a r k e t in g  ( n e u r o c iê n c ia s  +  m a r k e t in g )  d e s e m p e n h a  u m  im p o r t a n t e  p a p e l .   

 D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  o  m e s m o  in ic io u  e m  2 0 0 4  u m  e s t u d o  s o b r e  o  
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N e u r o m a r k e t in g ,  e  c o n s u m iu  q u a s e  t r ê s  a n o s ,  c u s t o u  a p r o x im a d a m e n t e  s e t e  m i lh õ e s  d e  

d ó la r e s  ( f o r n e c id o s  p o r  o i t o  m u l t in a c io n a is )  a b r a n g e u  v á r io s  e x p e r im e n t o s  e  e n v o lv e u  

m i lh a r e s  d e  p e s s o a s  v in d a s  d o  m u n d o  t o d o ,  p a r a  s e r v i r  d e  e s t u d o ,  b e m  c o m o  

p e s q u is a d o r e s ,  d e z  p r o f e s s o r e s  u n iv e r s i t á r io s  e  d o u t o r e s  e  u m a  c o m is s ã o  d e  é t ic a .  E  

u t i l iz o u  d o is  d o s  m a is  s o f is t ic a d o s  in s t r u m e n t o s  d e  r a s t r e a m e n t o  c e r e b r a l  d o  m u n d o :  o  

I R M f ,  e  u m a  v e r s ã o  a v a n ç a d a  d o  e le t r o e n c e f a lo g r a m a  c h a m a d a  T E E  q u e  r a s t r e ia  o n d a s  

c e r e b r a is  r á p id a s  e m  t e m p o  r e a l .  A  e q u ip e  d e  p e s q u is a  f o i  s u p e r v is io n a d a  p e l a  D r a .  

G e m m a  C a lv e r t ,  c a t e d r á t ic a  d e  N e u r o im a g e m  A p l ic a d a  d a  U n iv e r s id a d e  d e  W a r n ic k ,  

I n g la t e r r a . F o r a m  s e le c io n a d o s  3 2  f u m a n t e s  e n t r e  2 0 8 1  v o lu n t á r io s  v in d o s  d o s  E U A ,  

I n g la t e r r a ,  A le m a n h a ,  J a p ã o  e  C h in a  p a r a  p a r t ic i p a r  d e  u m  r e v o lu c io n á r io  e s t u d o  d e  

n e u r o m a r k e t in g ,  c h e g a n d o  a  u m  m is t é r io  q u e  p a s m a v a  p r o f is s io n a is  d e  s a ú d e ,  f a b r ic a n t e s  

d e  c ig a r r o ,  f u m a n t e s  e  n ã o  f u m a n t e s .         

 S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  o  e s t u d o  p e r g u n t a r ia  s e  o s  f u m a n t e s  s ã o  r e la t iv a m e n t e  

c e g o s  e m  r e la ç ã o  à s  im a g e n s  d e  a d v e r t ê n c ia .  O u  s e r á  q u e  c o n h e c e m  o s  p e r ig o s  q u e  o  

c ig a r r o s  t r a z  à  s a ú d e  e  s im p le s m e n t e  n ã o  s e  im p o r t a m ?  U s a n d o  a s  f e r r a m e n t a s  

c ie n t í f ic a s  m a is  a v a n ç a d a s  q u e  e s t a v a m  à  d is p o s iç ã o ,  a  e x p e r i ê n c ia  r e v e lo u  v e r d a d e s  

o c u l t a s  p o r  t r á s  d o  m o d o  c o m o  a s  m e n s a g e n s  d e  b r a n d in g  e  m a r k e t in g  f u n c io n a m  n o  

c é r e b r o  h u m a n o ,  c o m o  a  m e n t e  r e a g e  a  e s t í m u lo s  e m  u m  n í v e l  m u i t o  m a is  p r o f u n d o  q u e  

o  p e n s a m e n t o  c o n s c ie n t e  e  c o m o  a  m e n t e  c o n t r o la  o  n o s s o  c o m p o r t a m e n t o  ( g e r a lm e n t e  o  

c o n t r á r io  d e  c o m o  p e n s a m o s  q u e  n o s  c o m p o r t a m o s ) .      

 A in d a  d e  a c o r d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  c in c o  s e m a n a s  m a is  t a r d e  a  D r a .  C a lv e r t  

a p r e s e n t o u  o s  r e s u l t a d o s .  A s  im a g e n s  d e  a d v e r t ê n c ia  n a  la t e r a l ,  n a  f r e n t e  e  n o  v e r s o  d o s  

m a ç o s  d e  c ig a r r o s  n ã o  s u r t ia m  e f e i t o  a lg u m  n a  s u p r e s s ã o  d o  d e s e jo  d o s  f u m a n t e s .  Z e r o .  

E m  o u t r a s  p a la v r a s ,  t o d a s  a q u e la s  f o t o g r a f ia s  r e p u ls iv a s ,  r e g u la m e n t a ç õ e s  

g o v e r n a m e n t a is  e  b i l h õ e s  d e  d ó la r e s  q u e  1 2 3  p a í s e s  in v e s t i r a m  e m  c a m p a n h a s  

a n t i t a b a g is m o  s e  t o r n a r a m  u m  g r a n d e  d e s p e r d í c io  d e  d in h e i r o .  A  m a i o r ia  d o s  f u m a n t e s  

r e s p o n d e u  q u e  a c h a v a  q u e  a s  im a g e n s  d e  a d v e r t ê n c ia  f u n c i o n a s s e m ,  t a lv e z  p o r q u e  

a c r e d i t a s s e m  q u e  a q u e la  e r a  a  r e s p o s t a  c e r t a  o u  s e  s e n t ia m  c u lp a d o s .    

 P a r a  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  o s  r e s u l t a d o s  d o s  e s t u d o s  s u p le m e n t a r e s  s o b r e  a s  im a g e n s  

c e r e b r a is  r e a l iz a d a s  f o r a m  t ã o  p r o v o c a d o r a s ,  f a s c in a n t e s  e  p o lê m ic a s  q u a n t o  o  p r o je t o  d o  

c ig a r r o .  U m  a  u m ,  a p r o x im a r a m  d e  u m  o b je t iv o  a  a lc a n ç a r :  d e r r u b a r  a lg u n s  d o s  

p r e s s u p o s t o s ,  m i t o s  e  c r e n ç a s  m a is  a n t ig o s  s o b r e  q u e  t ip o  d e  p u b l ic id a d e ,  b r a n d i n g  e  

e m b a la g e n s  r e a lm e n t e  e s t im u la m  o  in t e r e s s e  e  in c e n t iv a m  a  c o m p r a r .  
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2 . 3  -  C o m o  A g e  o  C é r e b r o  C o n s u m i s t a  

 

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  c o m  b a s e s  n o s  e s t u d o s  s o b r e  o  f u n c io n a m e n t o  d o  c é r e b r o  

e  s u a s  r e a ç õ e s  e m  r e p o s t a  a o s  e s t í m u lo s ,  a l ia d o s  a o s  m é t o d o s  q u e  s e  b a s e ia m  e m  

im a g e n s  c e r e b r a is ,  a  n e u r o c iê n c ia  v e m  c o n t r ib u i n d o  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  c o m  a s  e s t r a t é g i a s  

d e  m a r k e t in g ,  a  P r o g r a m a ç ã o  N e u r o l in g u í s t ic a  t a m b é m  t e m  u m a  g r a n d e  c o n t r ib u iç ã o  n a  

id e n t i f ic a ç ã o  d o  c o m p o r t a m e n t o  h u m a n o  b u s c a n d o  d e s c o b r i r  c o m o  a s  p e s s o a s  p e n s a m .

        

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  h á  m u i t o  a in d a  o  q u e  s e  d e s c o b r i r  s o b r e  o  c é r e b r o  

e  a  m e n t e  h u m a n a .  F a t o r e s  c o m o  c o n s c iê n c ia  e  p e r c e p ç ã o  t a m b é m  p r e c is a m  s e r  

c o n s id e r a d o s ,  já  q u e  in f lu e n c ia m  n a  m a n e i r a  c o m o  o  c é r e b r o  r e a g e  a o s  e s t í m u lo s .  

T a m b é m  n ã o  s e  p o d e  ig n o r a r  a s  p r e f e r ê n c ia s  in d iv id u a is ,  a f in a l ,  p e s s o a s  d i f e r e n t e s  

in t e r p r e t a m  o s  f a t o s  d e  f o r m a  d i f e r e n t e .   N o s  ú l t im o s  a n o s ,  o  n e u r o m a r k e t in g  v e m  

t r a z e n d o  a  p r o p o s t a  d e  p o s s ib i l i t a r  a  id e n t i f ic a ç ã o  d a  p r e f e r ê n c ia  d o  c o n s u m id o r  

d e s v e n d a n d o  c o m o  s e u  c é r e b r o  f u n c io n a  a  p a r t i r  d a  u t i l iz a ç ã o  d e  e q u ip a m e n t o s  

s o f is t ic a d o s  q u e  m o s t r a  a s  á r e a s  c e r e b r a is  e m  a t iv id a d e  m a is  in t e n s a  n o  m o m e n t o  d a  

e s c o lh a .  T a m b é m  é  in t e r e s s a n t e  s a b e r  m a is  s o b r e  c o m o  o  c é r e b r o  r e a g e  à s  p r o p a g a n d a s  

A in d a  d e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  o  c o n h e c im e n t o  n e u r o c ie n t í f ic o ,  p o r  m e io  d o  

n e u r o m a r k e t in g ,  d e  c e r t o  m o d o  c o n t r ib u i  p a r a  a  “ e r a  d o  f ic a r ” .  O s  c o n s u m id o r e s  t ê m  a  

t e n d ê n c ia  d e  e x p e r im e n t a r  v á r ia s  m a r c a s  s e m  s e  f id e l iz a r  a  a p e n a s  u m a ,  d i f e r e n t e  d o  q u e  

o c o r r ia  h á  a lg u n s  a n o s .  C o n h e c im e n t o s  s o b r e  o  in c o n s c ie n t e  e  a  c o n t r ib u iç ã o  d o  

n e u r o m a r k e t in g  m o s t r a r a m  q u e  a  s o lu ç ã o  e s t a r ia  e m  c o n q u is t a r  a  a t e n ç ã o  d e s s e  c l ie n t e  

c o m  a ç õ e s  q u e  c h e g u e m  a o  s e u  in c o n s c ie n t e ,  f a z e n d o  c o m  q u e  e le  “ p a g u e ”  p e lo  

p r o d u t o / s e r v iç o  e  q u e  a p ó s  e s s e  p r im e i r o  c o n t a t o ,  e n t ã o  c o n s t r u a  u m a  r e la ç ã o  d u r a d o u r a .  

A s  e m o ç õ e s  p o d e m  s e r  a l t e r a d a s  a  p a r t i r  d e  s o n s  o u  im a g e n s  d e  u m a  p r o p a g a n d a ,  is s o  

o c o r r e  p o r q u e  o  c é r e b r o  n ã o  d is c r im in a  a  “ r e a l id a d e ”  d a  im a g in a ç ã o ,  a lé m  d is s o ,  u m  

c o m e r c ia l  é  p r e p a r a d o  p a r a  a f e t a r  o  la d o  e m o c io n a l .  A  p a r t e  c o n s c ie n t e  d o  c é r e b r o ,  a  q u e  

c o n s e g u e  v e r b a l iz a r  a s  e m o ç õ e s ,  s ó  c o n c e b e  1 1  p e n s a m e n t o s  p o r  s e g u n d o .  Q u a n d o  u m a  

p e s s o a  f a z  c o m p r a s  a c io n a  “ m i lh õ e s  d e  p e n s a m e n t o s  e  in f o r m a ç õ e s  f o r n e c id o s  p e lo s  

s e n t id o s  a o  c é r e b r o ” .      
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P a r a  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a  p a r t i r  d o  s é c u lo  X X  a  s o c ie d a d e  p a s s o u  a  v iv e r  u m a  n o v a  

f o r m a  d e  c o n c e b e r  o  c o n s u m o .  O s  p r o d u t o s  d e ix a r a m  d e  s e r  s im p le s  p r o d u t o s  p a r a  s e  

t o r n a r e m  m e n s a g e n s  t r a n s m i t in d o  a  id e ia  d e  v a lo r ,  p o d e r ,  s e d u ç ã o ,  s t a t u s  e ,  d e s s e  m o d o ,  

p a s s a r a m  a  in f lu e n c ia r  d e  f o r m a  in d i r e t a ,  p o r é m  p r o f u n d a ,  n a  c a p a c id a d e  d e  e s c o lh a  d a s  

p e s s o a s .  O  c o n s u m id o r  s e n t e  a  n e c e s s id a d e  d e  a p e g o  à s  m a r c a s ,  p o r q u e  a  s o c ie d a d e  

r e c o n h e c e  a s  p e s s o a s  p e lo s  p r o d u t o s  q u e  e la s  u s a m ,  s e ja m  r o u p a s ,  s a p a t o s ,  p e r f u m e s ,  

c a r r o s ,  a c e s s ó r io s ,  e t c .  C o m  b a s e  n a  m a r c a  e s c o lh id a ,  id e n t i f ic a - s e  o  e s t i lo  d e  v id a  d o s  

in d iv í d u o s ,  s e u  “ b o m  g o s t o ” ,  c o n d iç ã o  f in a n c e i r a ,  e t c .  A  p a r t i r  d a  n o v a  c o n c e p ç ã o  s o b r e  a  

“ n e c e s s id a d e ”  d e  a d q u i r i r  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s ,  o s  n í v e is  d e  c o n s u m o  a u m e n t a r a m  

s ig n i f ic a t iv a m e n t e .  A t u a lm e n t e  é  “ p r e c is o  c o n s u m ir  m a n t e n d o - s e  a t u a l iz a d o  

p e r m a n e n t e m e n t e ”  e m  r e la ç ã o :  a  m a n e i r a  d e  v e s t i r ,  n o v o s  m o d e lo s  d e  c e lu l a r e s ,  

c o m p u t a d o r e s  m a is  a t u a l iz a d o s ,  c a r r o s ,  e  a  m u i t o s  o u t r o s  p r o d u t o s  q u e  t o r n a m  o  

in d iv í d u o  a c e i t o  n o  m e io  s o c ia l  e m  q u e  v iv e .  

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  c o m p r a  im p u ls iv a ,  c a r e n t e  d e  ju í z o  c r í t ic o  e  q u e  o b e d e c e  

à s  n e c e s s id a d e s  r e l a c io n a d a s  c o m o  a  s o b r e v iv ê n c ia  e  à  p e r p e t u a ç ã o  d a  e s p é c ie  

( a l im e n t a ç ã o ,  s e g u r a n ç a ,  s e x u a l id a d e ) ,  a ç õ e s  q u e  c o r r e s p o n d e m  à  p r im e i r a  c a m a d a  

c e r e b r a l ,  é  d i r e c i o n a d a  p e lo  c é r e b r o  p r im i t iv o .  A  s e g u n d a  c a m a d a  c e r e b r a l ,  o  p a le o c ó r t e x ,  

é  a  r e s p o n s á v e l  p e la  c o n d u t a  e m o c io n a l .  S i t u a d o  n e s s a  r e g iã o ,  o  s is t e m a  l í m b ic o  t e m  a  

f u n ç ã o  d e  p r o v e r  o  in d iv í d u o  d e  e m o ç õ e s .  É  e s s a  c a m a d a  q u e  m e d ia  a  c o m p r a s  

e m o c io n a l ,  f o r ç a d a  p e la  e x p e c t a t iv a  d o  p r a z e r  a  s e r  g a n h o  c o m  a q u e la  e s c o lh a .  É  e s s a  

p a r t e  d o  c é r e b r o  q u e  le v a  a o  c o n s u m o  c o m p u ls iv o  ( c o n s u m is m o )  n a s  s i t u a ç õ e s  d e  

d e s c o m p e n s a ç ã o  e m o c io n a l .  A  c o m p r a  m e d ia d a  p e lo  n e o c ó r t e x  ( s e d e  d a  r a c io n a l id a d e ,  

t e r c e i r a  c a m a d a  c e r e b r a l )  t e m  a  c a r a c t e r í s t ic a  d o  ju í z o  c r í t ic o ,  o  p la n e ja m e n t o ,  o  

p e n s a m e n t o  o b je t iv o .           

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  p o d e - s e  a c h a r  q u e  s e  s a b e  o  m o t iv o  p e lo  q u a l  a s  

p e s s o a s  f a z e m  o  q u e  f a z e m ,  m a s  u m a  in s p e ç ã o  m in u c io s a  d o  c é r e b r o  d iz  o u t r a ,  m a s  o  

f a t o  é  q u e  a  m e n t e  in c o n s c ie n t e  in t e r p r e t a  o  c o m p o r t a m e n t o  m u i t o  m e lh o r  d o  q u e  a  m e n t e  

c o n s c ie n t e ,  in c lu in d o  o s  m o t iv o s  p e lo s  q u a is  a s  p e s s o a s  c o m p r a m .  A s  e m p r e s a s  m u i t a s  

v e z e s  n ã o  s a b e m  o  q u e  f a z e r  p a r a  c a t iv a r  d e  v e r d a d e ,  e m  v e z  d e  m e r a m e n t e  a t r a i r  a  

a t e n ç ã o ,  a  m a io r ia  n ã o  c o n s e g u e  r e s p o n d e r  u m a  p r e g u n t a  b á s ic a :  o  q u e  im p u ls io n a  o s  

c o n s u m id o r e s ,  a  f a z e r  a s  e s c o lh a s  q u e  f a z e m ?  O  q u e  o s  f a z  e s c o lh e r  u m a  m a r c a  o u  u m  

p r o d u t o  e m  d e t r im e n t o  d e  o u t r o ?      
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A in d a  d e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  o s  p r o f is s io n a is  d e  m a r k e t in g  a in d a  e s t ã o  

u s a n d o  o s  m é t o d o s  d e  s e m p r e :  u m a  p e s q u is a  q u a n t i t a t iv a ,  s e g u id a  d e  u m a  p e s q u is a  

q u a l i t a t iv a .  E m  2 0 0 5  a s  e m p r e s a s  g a s t a r a m  m a is  d e  7 , 3 b i lh õ e s  d e  d ó la r e s  e m  p e s q u is a s  

d e  m e r c a d o  a p e n a s  n o s  E U A .  E m  2 0 0 7  e s s a  c i f r a  s u b iu  p a r a  1 2  b i l h õ e s .  N ã o  e s t ã o  

in c lu í d o s  d e s p e s a s  a d ic io n a is  r e f e r e n t e s  à  c o m e r c ia l iz a ç ã o  p r ó p r ia  d e  u m  p r o d u t o ,  

e m b a la g e n s  e  e x p o s i t o r e s ,  c o m e r c ia is  d e  t e v ê ,  p r o p a g a n d a s  o n - l in e ,  d e p o im e n t o s  d e  

c e le b r id a d e s  e  o u t d o o r s ,  q u e  c a r r e g a m  a  m a r c a  d e  1 1 7  b i lh õ e s  d e  d ó l a r e s  s o m e n t e  n o s  

E U A .   M a s  s e  e s s a s  e s t r a t é g ia s  a in d a  f u n c io n a m ,  p o r  q u e  o i t o  e m  c a d a  d e z  n o v o s  

p r o d u t o s  la n ç a d o s  f r a c a s s a m  n o s  t r ê s  p r im e i r o s  m e s e s ?  É  m a is  p r o v á v e l  q u e  a s  

v e r d a d e i r a s  r e a ç õ e s  e  e m o ç õ e s  q u e  a s  p e s s o a s ,  c o m o  c o n s u m id o r e s ,  v iv e n c ia m  s e ja m  

e n c o n t r a d a s  n o  c é r e b r o ,  n o  in t e r v a lo  d e  u m  n a n o  s e g u n d o  a n t e s  q u e  o  p e n s a m e n t o  s e ja  

c o n v e r t id o  e m  p a la v r a s .  P o r t a n t o ,  s e  q u is e r  c o n h e c e r  a  v e r d a d e  n u a  e  c r u a ,  a  r e s p e i t o  d o  

q u e  o s  f a z  c o m p r a r ,  o s  p r o f is s io n a is  t e r ã o  q u e  e n t r e v is t a r  o s  c é r e b r o s .    

 D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  g lo b a lm e n t e ,  c e r c a  d e  2 1  m i l  n o v a s  m a r c a s  s ã o  

la n ç a d a s  p o r  a n o  e m  t o d o  o  m u n d o .  N o  e n t a n t o ,  a  h is t ó r ia  n o s  d iz  q u e  q u a s e  t o d a s  

d e s a p a r e c e m  d a s  p r a t e le i r a s  u m  a n o  d e p o is .  P e r c e b e - s e  q u e  a  n e u r o im a g e m  p o d e r ia  s e  

c o n c e n t r a r  n a s  m a r c a s  e  p r o d u t o s  q u e  t iv e s s e m  m a io r  p o s s ib i l id a d e  d e  s u c e s s o ,  

id e n t i f ic a n d o  o s  c e n t r o  d e  r e c o m p e n s a s  d o s  c o n s u m id o r e s  e  r e v e la n d o  q u a is  e s t r a t é g ia s  

d e  m a r k e t in g  o u  p u b l ic id a d e  e r a m  m a is  e s t im u la n t e s ,  a t r a e n t e s  o u  m e m o r á v e is ,  e  q u a is  

e r a m  s e m  g r a ç a ,  r e p u ls iv a s ,  a f l i t iv a s  o u  p io r  d e  t u d o  e s q u e c í v e is .     

 S e g u n d o  L i n d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  a  p e s q u is a  d e  m e r c a d o  n ã o  ia  d e s a p a r e c e r ,  m a s  

e s t a v a  p r e s t e s  a  s e  ju n t a r  a  m e s a  d a  n e u r o c iê n c ia  e ,  e n q u a n t o  is s o ,  a d o t a r  u m  n o v o  

a s p e c t o  b e m  m a is  c e r e b r a l .  

 

2 . 3 . 1  -  L i q u i d a ç ã o  e  C o m p o r t a m e n t o  C o n s u m i s t a  –  I m p u l s o  o u  

C o m p u l s ã o ?  

 

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  n a  c o m p u ls ã o  a  p e s s o a  s e  t o r n a  u m  d e p e n d e n t e ,  

n e c e s s i t a  c o m p r a r  e  o  f a z  s e m  l im i t e s .  A  a q u is iç ã o  d o s  p r o d u t o s  p r o d u z  u m a  s e n s a ç ã o  d e  

b e m - e s t a r ,  p e lo  m e n o s  n o  m o m e n t o  d a  c o m p r a .  O  c o m p r a d o r  c o m p u ls iv o  a d q u i r e  m u i t a s  

c o is a s  d a s  q u a is  n ã o  n e c e s s i t a ,  s e u  p r a z e r  e s t á  e m  c o n s u m ir  p o r  c o n s u m ir .  I r  a o  

s h o p p in g  s e m  r e a l iz a r  a lg u m a s  c o m p r a s  p a r e c e  q u a s e  im p o s s í v e l ;  m e s m o  t e n d o  d e p o is  
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u m  s e n t im e n t o  d e  c u lp a  f ic a  d i f í c i l  t e r  q u a lq u e r  p e n s a m e n t o  r a c io n a l  n o  s e n t id o  d e  m a n t e r  

o  c o n t r o le .       

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  o  c o m p r a d o r  p o r  im p u ls o  t a m b é m  n ã o  t e m  u m  

h á b i t o  r a c io n a l  d e  c o n s u m o ,  p o r é m  e le  c o n s e g u e  t e r  u m  p o u c o  m a is  d e  c o n t r o le .  O  q u e  

a c o n t e c e  c o m  o  c o m p r a d o r  p o r  im p u ls o  é  q u e  e le  é  m a is  v u ln e r á v e l  a o s  a p e l o s  d a s  

p r o p a g a n d a s  e  d a s  o f e r t a s  a n u n c ia d a s  n a s  l iq u id a ç õ e s  e m  c o m p a r a ç ã o  a o s  d e m a is  

c o n s u m id o r e s .  A  c o m p r a  p o r  im p u ls o  le v a  a  p e s s o a  a  a d q u i r i r  u m a  m e r c a d o r ia  p e lo  f a t o  

d e  s e r  a t r a í d o  in s t a n t a n e a m e n t e  p e lo  p r o d u t o  o u  p e la  e m b a l a g e m ,  p e lo  p r e ç o  o u  p e lo  

a p e lo  p u b l ic i t á r io .  O  q u e  s e  p e r c e b e  é  q u e  o  c o m p u ls iv o  e m  c o m p r a s  t e m  c o m p o r t a m e n t o  

d e  u m  v ic ia d o ,  s e m  v o n t a d e  p r ó p r ia  e  s e m  c o n t r o le ,  e n q u a n t o  o  im p u ls iv o  c o m e t e  a p e n a s  

a lg u m a s  p e q u e n a s  lo u c u r a s .          

 S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  n e u r ô n io s  e s p e lh o  f u n c io n a m  e m  c o n ju n t o  c o m  a  

d o p a m in a ,  u m a  s u b s t â n c ia  q u í m ic a  c e r e b r a l  l ig a d a  a o  p r a z e r ,  é  u m a  d a s  s u b s t â n c ia s  

m a is  v ic ia n t e s  p a r a  o  s e r  h u m a n o .  Q u a n d o  a  p e s s o a  v e  a q u e la  c â m e r a  d ig i t a l  r e lu z e n t e ,  

p o r  e x e m p lo ,  a  d o p a m in a  in u n d a  o  c é r e b r o  d e  p r a z e r  e ,  a n t e s  q u e  p e r c e b a  já  a s s in o u  o  

r e c ib o  d o  c a r t ã o  d e  c r é d i t o .  T o d o s  o u v i r a m  f a la r  e m  “ t e r a p ia  d o  c o n s u m o ” ,  c o m p r a r  p o d e  

s e  t o r n a r  u m  v í c io .  M a s  s e r á  q u e  is s o  t o r n a  a s  p e s s o a s  m a is  f e l iz e s ?  T o d o s  o s  

in d ic a d o r e s  c ie n t í f ic o s  d iz e m  q u e  s im ,  p e lo  m e n o s  a  c u r t í s s im o  p r a z o .  Q u a n d o  é  t o m a d a  a  

d e c is ã o  d e  c o m p r a r  a lg o ,  a s  c é lu la s  c e r e b r a is  q u e  l ib e r a m  d o p a m i n a  s e c r e t a m  u m a  

e x p lo s ã o  d e  b e m  e s t a r ,  e  e s s e  a f lu x o  a l im e n t a  o  in s t in t o  d e  c o n t i n u a r  c o m p r a n d o  m e s m o  

q u a n d o  a  r a c io n a l  d iz  q u e  já  c h e g a .    

A in d a  s e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 )  n o  m u n d o  d e  h o je ,  e x is t e  u m a  p r e s s ã o  c o n s t a n t e  

p e lo  c o n s u m is m o ,  r e s is t i r  a  is s o  n ã o  é  u m a  t a r e f a  f á c i l .  P r o p a g a n d a s  e m  T V s ,  o u t d o o r s ,  

e s t i lo  d e  v id a ,  r e v is t a s ,  n o v e la s ,  t u d o  a o  n o s s o  r e d o r  e s t im u la  a  c o n s u m ir .    

 

2 . 3 . 2  -  N e u r ô n i o  –  E s p e l h o  

 

P a r a  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  d e s c o b e r t o s  c a s u a lm e n t e  e m  1 9 9 4  p o r  p e s q u is a d o r e s  d a  

U n iv e r s id a d e  d e  P a r m a  I t á l ia ,  o s  n e u r ô n io s - e s p e lh o  a g e m  q u a n d o  s e  r e a l iz a  u m a  

d e t e r m in a d a  a ç ã o  e  n o s  m o m e n t o s  e m  q u e  o b s e r v a - s e  a lg u é m  r e a l iz a r  e s s a  a ç ã o .  I s s o  
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s ig n i f ic a  q u e  e n s a ia - s e  o u  im i t a - s e  m e n t a lm e n t e  a s  a ç õ e s  o b s e r v a d a s .  E le s  e s t ã o  

e s p a lh a d o s  p o r  p a r t e s  f u n d a m e n t a is  d o  c é r e b r o ,  e  n o s  c e n t r o s  p a r a  l in g u a g e m ,  e m p a t ia  e  

d o r .  G r a ç a s  a  s u a  a ç ã o ,  a p r e n d e - s e  a  s o r r i r ,  c o n v e r s a r ,  c a m in h a r  o u  d a n ç a r .  A  a ç ã o  d o  

n e u r ô n io - e s p e lh o  p o d e  ju s t i f ic a r  a  t e n d ê n c ia  q u e  a s  p e s s o a s  t e m  e m  im i t a r  o s  o u t r o s .  

A d o t a m  a s  g í r ia s ,  o s  t r e j e i t o s  d o  p a r c e i r o ,  o s  v í c io s  d e  l in g u a g e m  d a  f a m í l ia ,  o s  g e s t o s  

d o s  a m ig o s  e  o  s o t a q u e  d a  c id a d e  n a t a l .        

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  G ia c o m o  R iz z o la t i  e  s u a  e q u i p e  d e  p e s q u is a  e m  

P a r m a ,  I t á l ia ,  e s t u d a v a m  o  c é r e b r o  d e  u m a  e s p é c ie  d e  m a c a c o ,  o  R h e s u s ,  e s p e r a n d o  

d e s c o b r i r  c o m o  o  c é r e b r o  s e  o r g a n iz a  e m  c o m p o r t a m e n t o s  m o t o r e s .  E le s  in v e s t ig a v a m  

u m a  á r e a  d o  c é r e b r o  c o n h e c id a  p e lo s  c ie n t is t a s  c o m o  F 5 ,  o u  á r e a  p r é - m o t o r a ,  q u e  

r e g is t r a  a t iv id a d e  q u a n d o  o s  s í m io s  r e a l iz a m  a lg u n s  g e s t o s .  C u r io s a m e n t e ,  o b s e r v a v a m  

q u e  o s  n e u r ô n io s  p r é - m o t o r e s  d o  m a c a c o  s e  a c e n d ia m  n ã o  a p e n a s  q u a n d o  t e n t a v a  p e g a  

u m a  n o z ,  m a s  t a m b é m  q u a n d o  v ia  o u t r o s  s í m io s  t e n t a n d o  p e g á - la .     

D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  c e r t o  d ia  a  e q u ip e  o b s e r v a v a  q u a n d o  u m  a lu n o  

v o l t a v a  p a r a  o  la b o r a t ó r io  d e p o is  d o  a lm o ç o  s e g u r a n d o  u m  s o r v e t e  e  n o t o u  q u e  o  m a c a c o  

o  e s t a v a  e n c a r a n d o .  E ,  à  m e d id a  q u e  o  e s t u d a n t e  le v a n t a v a  a  c a s q u in h a  a t é  a  b o c a  e  

d a v a  u m a  la m b id a  n o  s o r v e t e ,  o  m o n i t o r  e le t r ô n ic o  c o n e c t a d o  à  r e g iã o  p r é - m o t o r a  d o  

m a c a c o  s e  a t iv a v a .  E s s e  in c r í v e l  f e n ô m e n o  é  o  q u e  R iz z o la t t i  a c a b a r ia  b a t iz a n d o  d e  

“ n e u r ô n io s  e s p e lh o ”  e m  a ç ã o ,  n e u r ô n io s  q u e  s e  a t iv a m  q u a n d o  u m a  a ç ã o  e s t á  s e n d o  

r e a l iz a d a  e  q u a n d o  a  m e s m a  e s t á  s e n d o  o b s e r v a d a .  A  e q u ip e  p ô d e  d e m o n s t r a r  q u e  o s  

n e u r ô n io s -  e s p e lh o  d o s  m a c a c o s  e s t a v a m  r e a g in d o  a  “ g e s t o s  d i r e c i o n a d o s ” ,  s ã o  

a t iv id a d e s  q u e  e n v o lv e m  u m  o b je t o ,  c o m o  p e g a r  u m a  n o z  o u  le v a r  u m  s o r v e t e  a t é  a  b o c a ,  

a o  c o n t r á r io  d e  m o v im e n t o s  a le a t ó r io s ,  c o m o  a t r a v e s s a r  a  s a la  o u  f ic a r  e m  p é .  S e r á  q u e  o  

c é r e b r o  h u m a n o  f u n c io n a  a s s im ?  S e r á  q u e  a s  p e s s o a s  im i t a m  a  m a n e i r a  c o m o  o s  o u t r o s  

in t e r a g e m  c o m  o b je t o s ?  A s  im a g e n s  d e  I R M f  e  T E E  d a s  r e g iõ e s  d o  c é r e b r o  h u m a n o  q u e  

c o n t é m  n e u r ô n io s - e s p e lh o ,  in d ic a m  q u e  s im ,  p o is  e s s a s  r e g iõ e s  s ã o  a t iv a d a s  q u a n d o  

a lg u é m  e s t á  r e a l iz a n d o  u m a  a ç ã o ,  e  t a m b é m  q u a n d o  u m a  p e s s o a  o b s e r v a  a  a ç ã o  d a  

o u t r a .  B o c e jo .  V o c ê  e s t á  b o c e ja n d o  a g o r a  o u  s e n t in d o  o s  p r im e i r o s  s in a is  d e  u m  b o c e jo ?  

E  n ã o  p o r q u e  e s t á  e n t e d ia d o  o u  c a n s a d o ,  m a s  p o r q u e  s im p le s m e n t e  a c a b o u  d e  le r  a  

p a la v r a  b o c e jo .  O s  n e u r ô n io s  e s p e l h o  s e  a t iv a m  n ã o  a p e n a s  q u a n d o  e s t a m o s  

o b s e r v a n d o ,  m a s  d is p a r a m  q u a n d o  e s t a m o s  le n d o  a  r e s p e i t o  d e  a lg u é m  q u e  e s t á  

a d o t a n d o  u m  c o m p o r t a m e n t o .  P a r a  v e r  c o m o  is s o  a c o n t e c e ,  im a g in e  u m a  m u lh e r  
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p a s s a n d o  n a  f r e n t e  d e  u m a  v i t r in e  d a  G a p  ( f a m o s a  lo ja  d e  r o u p a s  a m e r ic a n a ) .  U m  

m a n e q u im  b e m - p r o p o r c io n a d o  t r a ja n d o  u m  je a n s  b e m  ju s t o  e  n o  t a m a n h o  p e r f e i t o ,  u m a  

b lu s a  b r a n c a  l e v e  e  u m a  b a n d a n a  v e r m e lh a  f a z  c o m  q u e  e la  p a r e  im e d ia t a m e n t e .  O  

m a n e q u im  e s t á  l in d o ,  e l e g a n t e ,  s e n s u a l ,  c o n f ia n t e  e  a t r a e n t e .  S u b c o n s c ie n t e m e n t e ,  

a p e s a r  d e  t e r  e n g o r d a d o  a lg u n s  q u i lo s ,  e la  p e n s a :  “ E u  t a m b é m  p o d e r ia  f ic a r  b o n i t a  a s s im  

s e  c o m p r a s s e  a q u e la  r o u p a ” .  P e lo  m e n o s  é  is s o  q u e  o  c é r e b r o  e s t á  d iz e n d o ,  e s t e ja  e la  

c o n s c ie n t e  d is s o  o u  n ã o .  S e m  n e m  p e r c e b e r  e n t r a  n a  G a p ,  s a c a  o  c a r t ã o  V is a  e  s a i  1 5  

m in  m a is  t a r d e  c o m  o  je a n s ,  a  b lu s a  e  a  b a n d a n a .  É  c o m o  s e  t iv e s s e  a c a b a d o  d e  c o m p r a r  

u m a  im a g e m ,  u m a  a t i t u d e .  D a  m a n e i r a  c o m o  o  c é r e b r o  d a q u e la  m u lh e r  f a z  c o m  q u e  e la  

s in t a  c o m o  é  t e r  o  m e s m o  v is u a l  d a  m o d e lo  d a  G a p ,  o s  n e u r ô n io s - e s p e lh o  s u b ju lg a r a m  o  

p e n s a m e n t o  r a c io n a l  e  f e z  q u e  in c o n s c ie n t e m e n t e  q u e  im i t a s s e ,  e  c o m p r a s s e ,  o  q u e  

e s t a v a  e m  s u a  f r e n t e .  P r e v ê - s e  q u e ,  n o  f u t u r o ,  à  m e d id a  q u e  c o m e ç a r e m  a  c o n h e c e r  

m e lh o r  c o m o  o s  n e u r ô n io s - e s p e lh o  g u ia m  o  c o m p o r t a m e n t o ,  o s  p r o f is s io n a is  d e  

m a r k e t in g  v ã o  d e s c o b r i r  c a d a  v e z  m a is  m a n e i r a s  d e  u t i l iz á - lo s  p a r a  in d u z i r  a  c o m p r a .  

 

2 . 4  -  I n f l u ê n c i a s  S u b l i m i n a r e s  d o  N e u r o m a r k e t i n g  

 

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  s e m  p e r c e b e r  a s  p e s s o a s  s ã o  s u g e s t i o n a d a s ,  

in d u z id a s  a  f o r m a r  u m a  o p in iã o  o u  a  t o m a r  d e c is õ e s .  I s s o  é  p o s s í v e l  e m  f u n ç ã o  d a  

in f lu ê n c ia  d a s  m e n s a g e n s  s u b l im in a r e s ,  q u e  s ã o  t r a n s m i t id a s  e m  u m  b a ix o  n í v e l  d e  

p e r c e p ç ã o ,  t a n t o  a u d i t iv a  q u a n t o  v is u a l .  E m b o r a  n ã o  s e  p o s s a  id e n t i f ic a r  e s s a  a b s o r ç ã o  d a  

in f o r m a ç ã o ,  o  s u b c o n s c ie n t e  a  c a p t a ,  e  e la  é  a s s im i la d a  s e m  n e n h u m a  b a r r e i r a  

c o n s c ie n t e .  D is c r e t a m e n t e ,  a t r a v é s  d a s  m e n s a g e n s  im p e r c e p t í v e is  n o  n í v e l  c o n s c ie n t e ,  

a s s o c ia m - s e  m a r c a s  e  p r o d u t o s  à s  a t i t u d e s  h u m a n a s .  D e  c e r t o  m o d o  e s s a s  m e n s a g e n s  

p r o d u z e m  u m  e f e i t o  q u a s e  h ip n ó t ic o  e  in d u z e m  a s  p e s s o a s  a ,  s e m  s a b e r  p o r  q u e ,  f ic a r e m  

e s t im u la d a s  a  a d q u i r i r  o  p r o d u t o  e m  q u e  f o i  in s e r id o  o  c o n t e ú d o  s u b l im in a r ;  é  u m a  e s p é c ie  

d e  “ c o m a n d o  e m b u t id o ” .     

A in d a  d e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  o s  p r o d u t o s  c o m  d e s ig n  c r ia t iv o ,  e le g a n t e ,  

a r o m a t iz a d o s  e v o c a m  s e n t im e n t o s  e  e m o ç õ e s ,  im p e r c e p t í v e is  r a c io n a lm e n t e ,  e  a t iv a m  d e  

f o r m a  s u b l im in a r  o  d e s e jo  d e  c o n s u m o .  H á  r e la t o s  c o m p r o v a d o s  d e  q u e  e s s a s  

m e n s a g e n s  s ã o  u t i l iz a d a s  e m  f i lm e s ,  p r o p a g a n d a s ,  v í d e o s ,  jo g o s ,  n o v e la s  e  a t é  
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e m p r e s a s ,  p a r a  f a z e r  c o m  q u e  a s  p e s s o a s  s ig a m  u m  d e t e r m in a d o  p a d r ã o  d e  

c o m p o r t a m e n t o .  P o r  e x e m p lo ,  o lh a n d o  c o m  a t e n ç ã o  o  s í m b o lo  d a  o p e r a d o r a  d e  t e le f o n ia  

V iv o ,  o b s e r v a - s e  q u e  o  b o n e q u in h o  é  f e i t o  d a  p r ó p r ia  p a la v r a :  a s  p e r n a s  f o r m a m  u m a  le t r a  

V  d e  c a b e ç a  p a r a  b a ix o ,  o  c o r p o  é  o  I ,  o s  b r a ç o s  u m  o u t r o  V ,  e  a  c a b e ç a  é  a  le t r a  O  

( f ig u r a  1 )  

.   

  F i g u r a  1 :  Im a g e m  l o g o  o p e r a d o r a  v i v o  

 F o n t e :  h t t p : / / w w w . t e c h g u r u . c o m . b r / t e le f o n ic a - a d o t a r a - o - n o m e - d e - v iv o - a t e - a -

p r im e i r a - m e t a d e - d e - 2 0 1 2 / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 2 : 1 4 h s .  

O  o u t r o  e x e m p lo  é  o  s í m b o lo  d o  C a r r e f o u r ,  a s  c o r e s  r e p r e s e n t a n d o  a  b a n d e i r a  d a  

F r a n ç a ,  c o m  u m  C  n o  m e io  d o  v e r m e lh o  e  d o  a z u l .  N ã o  s e  p e r c e b e  o  C  p o is  o  b r a n c o  

a t r á s  r e t i r a  o  f o c o  d e  s u a  p e r c e p ç ã o ,  d i r e c io n a n d o  s u a  v is ã o  s o m e n t e  p a r a  o  q u e  e s t á  

c i r c u n d a d a  p o r  e la  ( f ig u r a  2 ) :  

 

 

 

 

 

F i g u r a  2 :  Im a g e m  l o g o  C a r r e f o u r  

F o n t e :  h t t p : / / w w w . r a n k lo g o s . c o m / w e b s i t e s - lo g o s / c a r r e f o u r - lo g o / ,  a c e s s a d o  e m  

1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 2 : 1 9 h s .  

http://www.techguru.com.br/telefonica-adotara-o-nome-de-vivo-ate-a-primeira-metade-de-2012/
http://www.techguru.com.br/telefonica-adotara-o-nome-de-vivo-ate-a-primeira-metade-de-2012/
http://www.ranklogos.com/websites-logos/carrefour-logo/
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S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  á s  v e z e s  a  in d ic a ç ã o  s u b l im in a r  n ã o  e s t á  n a  m a r c a ,  e  s im  

n o  n o m e ,  c o m o  p o r  e x e m p lo  a  e s p o n ja  d e  a ç o  A S S O L A N ,  v is t a  d e  t r á s  p a r a  f r e n t e ,  t e m -

s e  “ N A L O S S A ” ,  p r a t ic a m e n t e  o  m e s m o  q u e  le r  “ n a  lo u ç a ” ( f ig u r a  3 ) .  

 

F i g u r a  3 :  Im a g e m  e m b a l a g e m  l ã  d e  a ç o  A s s o l a n  

F o n t e :  h t t p : / / w w w . u l t r a l im p . c o m . b r / p r o d u t o . p h p ? p r o d u t o _ id = 4 5 ,  a c e s s a d o  e m  

1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 2 : 2 8 h s .  

P a r a  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  é  o b v io  q u e  é  n e c e s s á r io  m u i t o  m a is  d o  q u e  s im p le s m e n t e  

c o n h e c e r  q u e  á r e a s  d o  c é r e b r o  s ã o  e s t im u la d a s  p a r a  q u e  s e  c o n s i g a  p r o d u z i r  u m  

e s t í m u lo  a t r a e n t e  a o  c o n s u m o .  V á r io s  a s p e c t o s  e s t ã o  r e la c io n a d o s  c o m  a s  p r e f e r ê n c ia s  

d e  c a d a  p e s s o a ,  t a is  c o m o :  c o n t e ú d o s  in c o n s c ie n t e s ;  r e s u l t a d o s  d e  e x p e r iê n c ia s  

a n t e r io r e s ;  s ig n i f ic a d o  q u e  c a d a  u m  t e m  e m  r e la ç ã o  à s  s u a s  e x p e r iê n c ia s ,  a lé m  d e  f a t o r e s  

c u l t u r a is ,  r e l ig io s o s  f a ix a  e t á r ia  e  s e x o  e t c .         

         S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a  T V  é  c a p a z  d e  in f lu e n c ia r  c o m  o  m o v im e n t o  d a s  

im a g e n s ,  e m  u m a  r a p id e z  d e  3 0  s e g u n d o s ,  n ã o  h á  t e m p o  s u f ic i e n t e  p a r a  a n a l is a r  

r a c io n a lm e n t e  a s  in f o r m a ç õ e s  r e c e b id a s ,  e  e n t ã o ,  s e m  p o l ic ia m e n t o ,  s im p le s m e n t e  d e ix a -

s e  e n v o lv e r .  S e g u n d o  D in a  L .  G .  B o r z e k o w s k i  e  T h o m a s  N .  R o b in s o n  ( P e s q u is a d o r e s  d o  

e f e i t o  d o s  3 0  s e g u n d o s  d e  c o m e r c ia is  s o b r e  a  p r e f e r ê n c ia  a l im e n t a r  d a s  c r ia n ç a s  n a  p r é -

e s c o la ) ,  u m a  e x p o s iç ã o  c u r t a ,  d e  a t é  3 0  s e g u n d o s ,  é  c a p a z  d e  in f lu e n c ia r  a  e s c o lh a  d a  

c r ia n ç a  p o r  u m  d e t e r m in a d o  p r o d u t o ,  o  q u e  n o s  le v a  a  p e n s a r  q u e  a  s u g e s t ã o  d a  t e le v is ã o  

é  r e le v a n t e  n o  e s t a b e le c im e n t o  d e  h á b i t o s  a l im e n t a r e s .      

 S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  e m  1 9 5 7 ,  u m  p e s q u is a d o r  c h a m a d o  J a m e s  V ic a r y  

h a v ia  c o lo c a d o  u m  p r o je t o r  d e  s l id e s  m e c â n ic o  n a  s a la  d e  p r o je ç ã o  d e  u m  c in e m a  e  h a v ia  

la n ç a d o  n a  t e la  p a la v r a s  “ B e b a  C o c a - C o la ”  e  “ C o m a  p ip o c a ”  d u r a n t e  1 / 3 0 0 0  d e  s e g u n d o  a  

fonte:%20http://www.ultralimp.com.br/produto.php?produto_id=45
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c a d a  c in c o  s e g u n d o s ,  d u r a n t e  t o d a s  e x ib iç õ e s  d o  f i lm e .  V ic a r y ,  f a m o s o  a t é  h o je  p o r  t e r  

c u n h a d o  a  e x p r e s s ã o  p r o p a g a n d a  s u b l im in a r ,  a f i r m a ,  q u e  d u r a n t e  a  e x p e r iê n c ia ,  h o u v e  n o  

c in e m a  e m  F o r t  L e e  u m a  a u m e n t o  d e  1 8 , 1 %  n a s  v e n d a s  d e  C o c a - c o la  e  u m a  d is p a r a d a  

d e  5 7 , 8 %  n a  v e n d a  d e  p ip o c a ,  t u d o  g r a ç a s  a o s  p o d e r e s  d e  s u g e s t ã o  d e  s u a s  m e n s a g e n s  

o c u l t a s .  E m  1 9 6 2 ,  o  D r .  H e n r y  L in k ,  P r e s i d e n t e  d a  P s y c h o lo g ic a l  C o p o r a t io n ,  d e s a f io u  

V ic a r y  a  r e p e t i r  o  s e u  t e s t e .  E n t r e t a n t o  a  e x p e r iê n c ia  n ã o  g e r o u  n e n h u m  s a l t o  n a s  v e n d a  

d e  C o c a  e  p ip o c a .  E m  u m a  e n t r e v is t a ,  V ic a r y  s u r p r e e n d e n t e m e n t e  a d m i t iu  q u e  s u a  

e x p e r iê n c ia  e r a  u m  t r u q u e .  O  e s t r a g o  e s t a v a  f e i t o ,  e  u m a  c r e n ç a  n o  p o d e r  d a s  m e n s a g e n s  

s u b l im in a r e s  h a v i a  s id o  in c u lc a d a  n a  m e n t e  d o  p ú b l ic o  n o r t e - a m e r ic a n o .    

 D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  a s  m e n s a g e n s  s u b l im in a r e s  s ã o  d e f in id a s  c o m o  

m e n s a g e n s  v is u a is ,  a u d i t iv a s  o u  s e n s o r ia is  q u e  e s t ã o  u m  p o u c o  a b a ix o  d o  n o s s o  n í v e l  d e  

p e r c e p ç ã o  c o n s c ie n t e  e  q u e  s ó  p o d e m  s e r  d e t e c t a d a s  p e la  m e n t e  s u b c o n s c ie n t e .  E m  

1 9 9 0 ,  a  P e p s i  t e v e  d e  r e t i r a r  d o  m e r c a d o  la t a s  c o m  u m  d o s  d e s ig n s  e s p e c ia is  “ C o o l  C a n ”  

q u a n d o  u m  c o n s u m id o r  r e c la m o u  q u e ,  a o  s e r e m  e m p i lh a d o s  d e  u m a  c e r t a  m a n e i r a  n a s  

p r a t e le i r a s ,  a s  e m b a la g e n s  c o m  s e is  la t in h a s  p r o d u z ia m  u m a  p a d r o n a g e m  q u e  f o r m a v a  a  

p a la v r a  “ s e x ” .  U m  g e r e n t e  d e  p u b l ic id a d e  d a  P e p s i  n e g o u  q u a l q u e r  s e g u n d a  in t e n ç ã o  e  

d is s e :  “ A s  la t a s  f o r a m  p r o je t a d a s  p a r a  s e r e m  b o n i t a s ,  d iv e r t id a s  e  d i f e r e n t e s ;  a lg o  q u e  

c h a m a s s e  a  a t e n ç ã o  d o s  c o n s u m id o r e s ” .  E n q u a n t o  is s o ,  u m  p o r t a - v o z  d a  P e p s i  in s is t ia  

q u e  a  m e n s a g e m  e r a  u m a  “ e s t r a n h a  c o in c id ê n c ia ” .  M a s  n e m  t o d a s  a s  m e n s a g e n s  

s u b l im in a r e s  s ã o  t ã o  s u t is  a s s im .  H o je ,  a lg u m a s  lo ja s  t o c a m  g r a v a ç õ e s  d e  ja z z  o u  m ú s ic a  

la t in a  c o m  m e n s a g e n s  o c u l t a s ,  v is a n d o  in c i t a r  o s  c o m p r a d o r e s  a  g a s t a r  m a is  o u  

d e s e s t im u la r  f u r t o s  n a s  lo ja s .  D e n t r e  a s  m e n s a g e n s  e s t ã o :  “ N ã o  s e  p r e o c u p e  c o m  o  

d in h e i r o ” ,  “ I m a g in e  q u e  v o c ê  t e m  u m  a s s im ”  e  “ N ã o  r o u b e ,  v o c ê  s e r á  p e g o ” .  S e g u n d o  u m  

f o r n e c e d o r ,  o  f a t u r a m e n t o  t o t a l  d a s  l o ja s  q u e  t o c a m  e s s a s  g r a v a ç õ e s  s u b iu  1 5 % ,  a o  

p a s s o  q u e  o s  f u r t o s  d im in u í r a m  5 8 % .          

 

2 . 5 - A  P e r c e p ç ã o  n a  C o n c e p ç ã o  d a  R e a l i d a d e  

 

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  o  f e n ô m e n o  q u e  “ e n g a n a ”  o s  o lh o s  é  c o n h e c id o  

c ie n t i f ic a m e n t e  c o m o  i lu s ã o  d e  ó t ic a .  E s s e  f e n ô m e n o  d e b a t id o  d u r a n t e  m u i t o s  a n o s  p o r  

in v e s t ig a d o r e s  q u e  e s t u d a m  o  p r o c e s s a m e n t o  c e r e b r a l  d a  in f o r m a ç ã o  v is u a l  c o n t r ib u iu  

p a r a  a  d e s c o b e r t a  d a  r a z ã o  p e la  q u a l  o  c é r e b r o  p r o d u z  a  i lu s ã o .  O  q u e  s e  “ v ê ”  n e m  
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s e m p r e  é  e x a t a m e n t e  o  q u e  s e  a c r e d i t a  s e r .  A o  lo n g o  d a  v id a  a p r e n d e m o s  a  p e r c e b e r  o  

q u e  e s t a m o s  o lh a n d o ,  m a s ,  m u i t a s  v e z e s ,  o  c é r e b r o  c a p t a  p is t a s  f a ls a s .  

 

2 . 5 . 1  -  P e r c e p ç ã o ,  R e a l i d a d e  e  P u b l i c i d a d e  

 

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  p e r c e p ç ã o  é  o  p r o c e s s o  p e lo  q u a l  o  in d iv í d u o  s e l e c io n a ,  

o r g a n iz a  e  in t e r p r e t a  a  in f o r m a ç ã o  p a r a  c r ia r  “ q u a d r o s ”  d o  m u n d o :  é  u m a  a p r e e n s ã o  d a  

r e a l id a d e  a t r a v é s  d o s  s e n t id o s .  A  p e r c e p ç ã o  e n v o lv e  u m  e s t im u lo  r e c e p t o r  d o  a s p e c t o  

f í s ic o  e  s o c ia l  p o r  m e io  d e  v á r io s  s e n t i d o s  e ,  c o m  b a s e  n a  e x p e r i ê n c ia  já  v iv id a ,  ju n t a - s e  

à s  n e c e s s id a d e s  p r e s e n t e s  e  m is t u r a  a s  e x p e r iê n c ia s  t r a z id a s  à  m e m ó r ia  c o m  a s  d o  

p r e s e n t e ,  o c o r r id a s  a t r a v é s  d a  p e r c e p ç ã o  e m  u m  c o n t in u o  f lu x o  d e  id e ia s .  C a d a  p e s s o a  

t e m  u m  c o n ju n t o  d e  e x p e r iê n c ia s  d e  v id a  d i f e r e n t e s  d e  t o d a s  a s  d e m a is .  O  c a r á t e r  d e  

c a d a  u m  é  o  r e s u l t a d o  d o s  h á b i t o s  q u e  d e s e n v o lv e u .  E le s  c o n s t i t u e m  f a t o r e s  p o d e r o s o s  

n a  v id a  d e  t o d o s .  

A in d a  s e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a  p e r c e p ç ã o  é  o  e le m e n t o  c h a v e  q u e  p r o m o v e  o  

ê x i t o  d e  u m a  c a m p a n h a  p u b l ic i t á r ia  e m  q u e  o  r e c e p t o r  ( o  in d iv í d u o )  é  o  o b je t iv o  d a  

c o m u n ic a ç ã o .  C o m  a  p u b l ic id a d e  a s  e m p r e s a s  p r o c u r a m  s e  c o lo c a r  e m  c o n t a t o  c o m  o  

s e u  p ú b l ic o - a lv o  p a r a  c o n s e g u i r  c r ia r  n e le  u m  d e t e r m in a d o  c o m p o r t a m e n t o  e / o u  a t i t u d e .  

N o  e n t a n t o ,  p a r a  q u e  u m a  m e n s a g e m  p u b l ic i t a r ia  p o s s a  t r a n s m i t i r  id e ia s ,  f o r m a r ,  r e f o r ç a r  

o u  m o d i f ic a r  a t i t u d e s  e ,  t a m b é m ,  p r o p ic ia r  u m  c o m p o r t a m e n t o ,  p r e v ia m e n t e  d e v e - s e  c r ia r  

u m a  im a g e m  n a  m e n t e  d o  r e c e p t o r .         

 D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  p a r a  o  m a r k e t in g  é  im p o r t a n t e  c o n h e c e r  o  

m e c a n is m o  d e  p e r c e p ç ã o  d o  in d iv í d u o ,  e s p e c ia lm e n t e  n a q u e la s  s i t u a ç õ e s  e m  q u e  o  

in d iv í d u o  s e  v ê  o b r ig a d o  a  d e c id i r .  Q u a n t o  m a io r  f o r  o  r is c o  p e r c e b id o  p e lo  c o n s u m id o r  

s o b r e  a  c o m p r a  q u e  p r e t e n d e  r e a l iz a r ,  m a io r  a t e n ç ã o  p r e s t a r á  a o  m ix  d e  m a r k e t in g .  O  

c o n s u m id o r  b u s c a  id e n t i f ic a r  p o r  m e io  d a  p r o p a g a n d a  in f o r m a ç õ e s  q u e  o  a ju d e m  a  t o m a r  

d e c is õ e s  m a is  s e g u r a s  s o b r e  s e u  c o n s u m o .       

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  e s t u d o s  r e v e la m  u m  c é r e b r o  s u b - c o n s c ie n t e ,  q u e  é  b e m  

m a is  a t iv o ,  p r o p o s i t a d o  e  in d e p e n d e n t e  d o  q u e  s e  im a g in a v a .  A s  v is õ e s ,  o s  o d o r e s  e  o s  

s o n s  c o t id ia n o s  p o d e m  a t iv a r  s e le t iv a m e n t e  m e t a s  o u  m o t iv o s  q u e  a s  p e s s o a s  já  
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p o s s u e m .  E x p e r iê n c ia s  r e v e la r a m  q u e  a s  p e s s o a s  s ã o  m a is  p r e o c u p a d a s  c o m  a  l im p e z a  

q u a n d o  h á  u m  le v e  o d o r  d e  p r o d u t o  d e  l im p e z a  n o  a r ;  e la s  s e  t o r n a m  m a is  c o m p e t i t iv a s  

q u a n d o  h á  u m a  p a s t a  e x e c u t iv a  à  v is t a  o u  m a is  c o o p e r a t iv a s  s e  v is lu m b r a m  p a la v r a s  

c o m o  “ s e g u r o ”  e  “ a p o io ” ,  t u d o  is s o  s e m  e s t a r e m  c ie n t e s  d a  m u d a n ç a  o u  o  q u e  a  c a u s o u .  

“ P r e d is p o r ”  a s  p e s s o a s  d e s s a  f o r m a ,  in d u z in d o - a s  d e s s a  m a n e i r a ,  n ã o  é  u m  t ip o  d e  

h ip n o t is m o  o u  m e s m o  s e d u ç ã o  s u b l im in a r .  P a r a  a  m o d e r n a  n e u r o c iê n c ia ,  o  r e a l  c o n c e i t o  

d e  p e r c e p ç ã o  c o m e ç o u  a  b r o t a r  q u a n d o  o s  c ie n t is t a s  d e s c o b r i r a m  q u e  o  s is t e m a  s e n s o r ia l  

e x t r a i  q u a t r o  a t r ib u t o s  b á s ic o s  d e  u m  e s t í m u lo :  m o d a l id a d e ,  in t e n s id a d e ,  t e m p o  e  

lo c a l iz a ç ã o .       

D e  a c o r d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  t e n d o  p o r  m e io  d o  e s t im u lo  v is u a l  a  p o s s ib i l id a d e  d e  

c r ia r  im a g e n s ,  n o s s o  c é r e b r o  p e r c e b e  a  r e a l id a d e  e  a  d e c o d i f ic a .  C o n s id e r a n d o  o s  q u a t r o  

f a t o r e s  e le n c a d o s  a c im a ,  o  c é r e b r o  p o d e  p r o d u z i r  o u  n ã o  u m a  i lu s ã o  d e  ó t ic a .  O s  o lh o s  

h u m a n o s  n ã o  d is t in g u e m  t o d a s  a s  o n d a s  e le t r o m a g n é t ic a s ,  s o m e n t e  c o n s e g u e m  v e r  a s  

q u e  s i t u a m  e m  u m a  f a ix a  d e  f r e q u ê n c ia  e n t r e  o  in f r a v e r m e lh o  e  o  u l t r a v io le t a .  A s  o n d a s  

e le t r o m a g n é t ic a s ,  c o m o  a s  d a  T V ,  a s  d o  r á d io ,  a s  d o s  c e l u la r e s  e t c . ,  n ã o  s ã o  o b s e r v a d a s  

p e lo  o lh o  h u m a n o .  A  i lu s ã o  d e  ó t ic a  m a is  o b s e r v a d a  é ,  p r e c is a m e n t e ,  a  q u e  s e  v ê  n a  

t e le v is ã o .  A s  im a g e n s  d a  T V  n ã o  e s t ã o  e m  m o v im e n t o ,  a p e s a r  d e  a p a r e n t a r e m  e s t a r  

q u a n d o  u m  c o n ju n t o  d e  im a g e n s  e s t á t ic a s  s ã o  m o s t r a d a s  m u i t o  r a p id a m e n t e .  É  o  c a s o ,  

p o r  e x e m p lo ,  d o s  d e s e n h o s  a n im a d o s  e  d a s  f ig u r a s  q u e  d e s a f ia m  a  p e r c e p ç ã o .    

O  q u e  s e  n a s  f ig u r a s  a b a ix o ?  U m a  t a ç a  o u  d u a s  p e s s o a s ,  u m a  d e  f r e n t e  p a r a  a  o u t r a ?  

F ig u r a  4  

  

F i g u r a  4 :  Im a g e m  T a ç a  /  d u a s  p e s s o a s  

F o n t e :  h t t p : / / v is a o p s ic o lo g ia . h o m e . s a p o . p t / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 2 : 3 4 h s .  

http://visaopsicologia.home.sapo.pt/
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O  s is t e m a  v is u a l  e  o  c é r e b r o  n ã o  s ã o  p r o lo n g a m e n t o s  d o  m u n d o ,  e le s  t ê m  

p r o p r ie d a d e s  ú n ic a s  q u e  p o d e m  c a u s a r  m o d i f ic a ç õ e s  n a s  in f o r m a ç õ e s  r e c e b id a s  p e lo s  

o lh o s .  Q u a n d o  o  o lh o  n ã o  c o n s e g u e  d e t e c t a r  a s  o s c i la ç õ e s  lu m in o s a s  d o  c in e m a  e  d a  

t e le v is ã o ,  e le  d á  u m a  in t e r p r e t a ç ã o  im p r e c is a  d o  e v e n t o  f í s ic o .  U m  e x a m e  d a  m a io r  p a r t e  

d o s  d a d o s  d e  v is ã o  n ã o  r e v e la r ia  n e n h u m  e x e m p lo  d a q u i lo  a  q u e  s e  p o d e  c h a m a r  d e  

p e r c e p ç ã o  c o r r e t a .  O  q u e  s e  v is u a l iz a  a b a ix o  n o  c r u z a m e n t o  d a s  l in h a s  s ã o  p o n t o s  

b r a n c o s  o u  p o n t o s  p r e t o s ?  ( F ig u r a  5 )  

 

 

F i g u r a  5 :  Im a g e m  p o n t o s  p r e t o s  e  b r a n c o s  

F o n t e :  h t t p : / / i lu s o e s . w e b n o d e . c o m . p t / a lb u m / g a le r ia - d e - f o t o s / a 9 9 9 1 - g i f / ,  a c e s s a d o  e m  

1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 2 : 4 6 h s .  

 

3  -  M A R K E T I N G  S E N S O R I A L  

 

 “ D ê  u m a  r á p i d a  o l h a d a  n o  q u e  v o c ê  e s t á  l e n d o :  a s  l e t r a s  p r e t a s  e m  u m a  

p á g i n a  e m  b r a n c o .  É  t u d o  o  q u e  e u  t e n h o  p a r a  c o n v e n c ê - l o  d e  u m  m u n d o  q u e  p o d e  

s e r  r e a l ç a d o  n ã o  a p e n a s  p e l a  v i s ã o ,  m a s  p o r  t o d o s  o s  o u t r o s  s e n t i d o s  q u e  t e m o s  à  

n o s s a  d i s p o s i ç ã o .  I m a g i n e  u m  m u n d o  d e s p r o v i d o  d e  c o r e s  e m  q u e  t u d o  o  q u e  

v e m o s  e s t á  e m  p r e t o  e  b r a n c o .  A g o r a  t e n t e  e x p l i c a r  a  c o r  “ v e r m e l h a ”  p a r a  u m a  

p e s s o a  q u e  s ó  t e m  a  v i s ã o  e m  p r e t o  e  b r a n c o .  É  u m  d e s a f i o ,  n o  m í n i m o .  U m  d e s a f i o  

n ã o  t ã o  d i f e r e n t e  d o  q u e  a q u e l e s  q u e  e n f r e n t a m  a s  m a r c a s ,  p o r q u e ,  n o  f i m ,  a s  

m a r c a s  t e r ã o  d e  m i g r a r  d a  t r a d i ç ã o  e  d a  s e g u r a n ç a  d e  a s  f a i x a s  b i d i m e n s i o n a l  p a r a  

c o m e ç a r  a  p e n s a r  n a  m e l h o r  f o r m a  d e  n a v e g a r  e m  u m  m u n d o  e m  T e c h n i c o l o r  e  

c o m  S e n s u r r o n d .  P o d e  s e r  u m  i m e n s o  p a s s o  p a r a  o  m u n d o  d a  p r o p a g a n d a ,  m a s  é  

u m  p u l o  e s s e n c i a l  s e  o s  p u b l i c i t á r i o s  q u i s e r e m  s e r  p a r t i c i p a n t e s  e s t á v e i s  n e s s a  

n o v a  a r e n a  d e  e x p e r i ê n c i a  s e n s o r i a l . ”  ( L I N D S T R O M , 2 0 1 2 )  

 

 

http://ilusoes.webnode.com.pt/album/galeria-de-fotos/a9991-gif/
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3 . 1  -  C o n c e i t o  d e  M a r k e t i n g  S e n s o r i a l  

 

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  é  a t r a v é s  d o s  c in c o  s e n t id o s  ( v is ã o ,  t a t o ,  a u d iç ã o ,  

o l f a t o  e  p a la d a r )  q u e  a s  p e s s o a s  p e r c e b e m  e  in t e r a g e m  c o m  o  m u n d o .  Q u a n d o  c a p t a d o s  

p e lo s  s e n t id o s ,  o s  e s t í m u lo s  e x t e r n o s  d ã o  in í c io  a o  p r o c e s s o  p e r c e p t iv o ,  q u e  e m  ú l t im a  

in s t â n c ia  g e r a  le m b r a n ç a s ,  s e n t im e n t o s  b o n s ,  s e n t im e n t o s  r u in s ,  m e m ó r ia s  e  a f e t o s .  P o r  

e x e m p lo :  a o  o u v i r  u m a  m ú s ic a  n o  r á d io  p e s s o a s  p o d e m  le m b r a r  d e  a lg u é m  e  t r a z e r  à  s u a  

m e n t e  o  p e r f u m e  d e s t a  p e s s o a ,  v is u a l iz a r  s e u  r o s t o  e  a t é  m e s m o  o u v i r  s u a  v o z .  É  a  p a r t i r  

d e s t e  c o n h e c im e n t o  q u e  n a  ú l t im a  d é c a d a  f o r m o u - s e  u m  n o v o  c o n c e i t o ,  o  M a r k e t in g  

S e n s o r ia l .  P o d e - s e  d e f in i - l o  c o m o  a  á r e a  q u e  c u id a  d o s  s e n t id o s  d o s  c o n s u m id o r e s  p a r a  

g e r a ç ã o  d e  e x p e r iê n c ia s  m e m o r á v e is ;  e x p e r iê n c i a s  q u e  e n v o lv e m  o s  s e n t id o s ,  a f e t a n d o  a  

p e r c e p ç ã o ,  a v a l i a ç ã o  e  c o m p o r t a m e n t o  d e  d e c is ã o .  O  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  p o d e  s e r  

u s a d o  p a r a  c r ia r  g a t i lh o s  s u b c o n s c ie n t e s  q u e  d e f in e m  a  p e r c e p ç ã o  d o s  c o n s u m id o r e s  

f r e n t e  a  c a r a c t e r í s t ic a s  a b s t r a t a s  d o s  p r o d u t o s / m a r c a s  ( p o r  e x e m p lo ,  a  s u a  s o f is t ic a ç ã o ,  

q u a l id a d e ,  e le g â n c ia ,  in o v a ç ã o ,  m o d e r n id a d e ,  in t e r a t iv id a d e ) ,  o u  s e ja ,  a  p e r s o n a l id a d e  d a  

m a r c a / p r o d u t o .          

S e g u n d o  L i n d s t r o m  ( 2 0 1 2 )  n ã o  im p o r t a  o n d e  v o c ê  v iv a ,  p e n s e  n is t o :  o s  v a lo r e s ,  

s e n t im e n t o s ,  e m o ç õ e s .  M e m ó r ia s  e s t ã o  a r m a z e n a d a s  n o  c é r e b r o .  C o m p a r e  e s s e  s is t e m a  

h u m a n o  d e  a r q u iv a m e n t o  c o m  u m  a n t iq u a d o  g r a v a d o r  d e  v í d e o ,  q u e  g r a v a  e m  d u a s  

f a ix a s  s e p a r a d a s ,  u m a  d e  im a g e m ,  e  o u t r a  d e  s o m .  O s  s e r e s  h u m a n o s  t ê m  p e lo  m e n o s  

c in c o  f a ix a s ,  im a g e m ,  s o m ,  c h e i r o ,  g o s t o  e  t o q u e .  E s s a s  f a ix a s  c o n t ê m  m a is  in f o r m a ç õ e s  

d o  q u e  s e  im a g in a  e  e la s  t ê m  e x is t ê n c ia  d i r e t a  e  im e d ia t a  n a s  e m o ç õ e s .  P o d e m  a v a n ç a r  

o u  r e t r o c e d e r  à  v o n t a d e ,  e  a t é  d e m o r a r  u m  d e t e r m in a d o  p o n t o .  Q u a n t o  m a io r  f o r  o  

n ú m e r o  d e  f a ix a s  e m  q u e  s e  g r a v a  u m a  e x p e r iê n c ia ,  m e lh o r  s e r á  a  le m b r a n ç a  q u e  s e  t e r á  

d e la .  P o r  e s s a  r a z ã o ,  a c r e d i t a - s e ,  a o  lo n g o  d a  p r ó x im a  d é c a d a ,  h a v e r á  m u d a n ç a s  

s í s m ic a s  d o  m o d o  c o m o  o s  c o n s u m id o r e s ,  p e r c e b e r ã o  a s  m a r c a s .  U m a  c o m p a r a ç ã o  q u e  

v e m  à  m e n t e  é  a  t r a n s iç ã o  d a s  t e le v is õ e s  p r e t o  e  b r a n c o  p a r a  a s  c o lo r i d a s  c o m  s o m  

m o n o ,  e  d e p o is  p a r a  o  h o m e  t h e a t e r s  d e  a l t a  d e f in iç ã o ,  d e  5 2  p o le g a d a s .    
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3 . 2  -  O r i g e m  d o  M a r k e t i n g  S e n s o r i a l  

 

S e g u n d o  G a r c ia  ( 2 0 0 7 ) , 0  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  e s t á  s e n d o  c o n s id e r a d o  c o m o  a  

" T e r c e i r a  O n d a  d o  M a r k e t in g " .  P r o p õ e m  e x p lo r a r  a  p e r c e p ç ã o  s e n s o r ia l  d o s  c o n s u m id o r e s  

p a r a  in d u z i - lo s  a  c o m p r a r .  E m  v e z  d e  u t i l iz a r  e s t r a t é g ia s  q u e  e x p lo r a m  a s  d im e n s õ e s  

ló g ic a s  e  r a c io n a is  d o  p r o d u t o  ( p r e ç o ,  d i f e r e n c i a l ,  q u a l id a d e ) ,  a  m e t a  d o  M a r k e t in g  

S e n s o r ia l  é  e m o c io n a r .  A b o r d a d o  p e la  p r im e i r a  v e z ,  e m  1 9 9 8 ,  p o r  B e r n d  S c h m i t t  

( C o lú m b ia  B u s in e s s  S c h o l l )  e  A le x  S im o n s o n  ( G e o r g e t o w n  U n iv e r s i t y ) ,  o  M a r k e t in g  

s e n s o r ia l  s e  p r o p õ e  a  s e d u z i r  o s  c o n s u m id o r e s ,  a t r a v é s  d e  m e n s a g e n s  q u e  a t in ja m  s e u  

h e m is f é r io  d i r e i t o  ( d a  e m o ç ã o ) ,  e m  c o n t r a p o s i ç ã o  a s  m e n s a g e n s  q u e  a t in g e m  o  

h e m is f é r io  e s q u e r d o  d o  c é r e b r o  ( d a  r a z ã o ) .  D i f e r e n t e m e n t e  d a  P r im e i r a  O n d a  d o  

M a r k e t in g ,  q u e  f a z ia  o  p r o c la m a  d o s  a t r ib u t o s  in t r í n s e c o s  d o  p r o d u t o  e  d a  S e g u n d a  O n d a ,  

q u e  b u s c a  f ix a r  a  m a r c a  n a  m e n t e  d o s  c o n s u m id o r e s ,  a  T e r c e i r a  O n d a  é  u m a  t e n t a t iv a  d e  

in d u z i r  u m  v í n c u lo  e m o c io n a l  e n t r e  c o n s u m id o r - p r o d u t o ,  p o r  c o n s id e r a r  já  d e s g a s t a d o s  

a p e n a s  a q u e l e  a p e lo s  e m  c im a  d a  ló g ic a  e  d a  r a z ã o .  O  M a r k e t in g  S e n s o r ia l  s e  p r o p õ e  a  

e x a m in a r  a s  s e n s a ç õ e s  e x p e r im e n t a d a s  p e lo  c o n s u m id o r ,  q u a n d o  d o  u s o  d e  d e t e r m in a d o  

p r o d u t o ,  e  e s t a b e le c e r  e s t r a t é g ia s  q u e  b u s q u e m  e m o c io n á - lo ,  c o n q u is t á - lo  e  s e d im e n t a r  

s u a  le a ld a d e .   

 

3 . 3  -  O s  C i n c o  S e n t i d o s  C o m o  F e r r a m e n t a s  A u x i l i a r e s  P a r a  o  C o n s u m o  

 

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a  id e ia  d e  l ig a r  u m a  m a r c a  a o  c o n s u m id o r  a t r a v é s  

d o s  c in c o  s e n t id o s ,  q u e  t e m  c o m o  f o c o  d e s p e r t a r  o  in t e r e s s e  d o  c l ie n t e  s o b r e  o  p r o d u t o ,  

p o r  m e io  d a q u i lo  q u e  e le  v ê ,  o u v e  e  s e n t e  é  a lg o  q u e  a  P r o g r a m a ç ã o  N e u r o l in g u í s t ic a  

v e m  d e s e n v o lv e n d o  d e s d e  a  d é c a d a  d e  1 9 7 0 .   A  P r o g r a m a ç ã o  N e u r o l in g u í s t ic a  t r a t a  d a  

e s t r u t u r a  d a  e x p e r iê n c ia  h u m a n a  s u b je t iv a ,  d e  c o m o  a s  p e s s o a s  o r g a n iz a m  o  q u e  v e m ,  

o u v e m  e  s e n t e m ,  e  c o m o  f i l t r a m  o  m u n d o  e x t e r io r  p o r  m e io  d o s  s e n t id o s .  T a m b é m  

e x a m in a  a  f o r m a  c o m  a  q u a l  d e s c r e v e m  is s o  p e la  l in g u a g e m  e  p e l a s  a ç õ e s ,  

in t e n c io n a lm e n t e  o u  n ã o ,  p a r a  p r o d u z i r  r e s u l t a d o s .   
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A in d a  d e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  c o m o  a s  d e c is õ e s  d o s  c o n s u m id o r e s  s ã o  

m a is  in f lu e n c ia d a s  p o r  f a t o r e s  e m o c io n a is ,  a  e s t r a t é g ia  é  u s a r  o s  s e n t id o s ,  d e  p r e f e r ê n c ia  

t o d o s  e le s  a o  m e s m o  t e m p o .  T r a b a lh a n d o  t o d o s  o s  c a n a is  d e  c o m u n ic a ç ã o  e m  u m a  s ó  

m e n s a g e m ,  é  p o s s í v e l  d e s p e r t a r  o  m e s m o  in t e r e s s e  e m  t o d a s  a s  p e s s o a s  c o m  o  m e s m o  

g r a u  d e  e f ic á c ia  e  d i r e c io n a r  u m a  m e n s a g e m  e s p e c í f ic a  f a z e n d o  c o m  q u e  c a d a  u m  v e ja ,  

s in t a  e  o u ç a  a  p r o p a g a n d a .  C o r e s ,  s o n s ,  a r o m a s  e  e n e r g ia s  p r o v o c a m  u m a  t r o c a  d e  

s e n s a ç õ e s  m u i t a s  v e z e s  im p e r c e p t í v e l ,  m a s  d e  g r a n d e  in f lu ê n c ia  s o b r e  a s  d e c is õ e s  d e  

c o m p r a .  U m  e x e m p lo  d e  c o m o  a s  e m p r e s a s  t ê m  u t i l iz a d o  e s s a s  f e r r a m e n t a s  é  a  

p r o p a g a n d a  d iv u lg a d a  p e la  V a r ig  c o m  o  s lo g a n  “ V á  d e  V a r i g ” .  O  t e m a  d o  c o m e r c ia l  e r a :  

“ V a r ig  é  m a is  q u e  v o a r ” .  C o m  im a g e n s  m u i t o  b o n i t a s  d e  u m  a v iã o  s e n d o  c o n s t r u í d o ,  q u e  

t e r m in a m  c o m  e le  v o a n d o  a o  s o m  d e  u m a  m ú s ic a  m u i t o  a g r a d á v e l  d e  f u n d o .  O  t e x t o  d o  

c o m e r c ia l  d iz ia :  “ O lh e  p a r a  o  C é u . . . t e m  u m a  n o v a  f o r ç a  n o  a r . . .  U m a  n o v a  e m p r e s a  c o m  

e x c e lê n c ia  e m  g e s t ã o  e  p r o d u t o . . .  é  a  V a r i g .  E  v o c ê  v a i  p e r c e b e r  is s o  n o s  c in c o  s e n t id o s .  

U m a  n o v a  m a r c a  e m  a v iõ e s ,  u n i f o r m e s ,  e  n o  e s p í r i t o  d e  c a d a  u m ( v is ã o ) .  U m a  e q u ip e  t o d a  

p a r a  c u id a r  d e  v o c ê  ( t a t o ) .  A q u e le  c h e i r in h o  d e  n o v o  n o  a r  ( o l f a t o ) .  O  B r a s i l  e  o  m u n d o  

c o m e n t a n d o  c o m o  é  b o m  t e r  a  V a r i g  ( a u d iç ã o ) .  S e n t i r  a q u e le  g o s t in h o  b o m  d e  

v o a r ( p a la d a r ) .  M e lh o r ,  m a is  q u e  s im p le s m e n t e  u m a  v ia g e m .  E m  t o d o s  o s  s e n t id o s ,  V a r i g  

é  m a is  q u e  v o a r ” .            

 S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  p a r a  m u i t a s  e m p r e s a s ,  a  c o n d iç ã o  in ic ia l  d e  a p r e s e n t a r  

s u a  m a r c a  t r a n s f o r m o u - s e  e m  n e c e s s id a d e  d e  s o b r e v iv ê n c ia  n o  m e r c a d o ,  e  a p e n a s  e x ib i r  

o  p r o d u t o  p a r a  s e r  v e n d id o  c o m e ç o u  a  s e r  in s u f ic ie n t e ,  t e n d o  e m  v is t a  o  g r a n d e  n ú m e r o  

d e  c o n c o r r e n t e s . C o m  o  p a s s a r  d o  t e m p o  e  c o m  a  in v e n ç ã o  d a  r á d i o  e m  1 9 2 0 ,  a  “ s e d u ç ã o  

a o  c o n s u m id o r ”  g a n h o u  f o r ç a ,  e  p e lo  u s o  d o  s o m  ( r e c la m e s  q u e  a s s o c ia v a m  v o z e s  e  

m ú s ic a s ) ,  p a s s o u  a  s e r  a u d i t iv a .  E s s a  n o v a  m o d a l id a d e  p a s s o u  a  in f lu e n c ia r  d e  m a n e i r a  

m u i t o  m a is  s ig n i f ic a t iv a ,  já  q u e  a t in g ia  t a m b é m  g r a n d e  q u a n t id a d e  d e  p e s s o a s  q u e  n ã o  

s a b ia m  le r .  M a is  t a r d e ,  s u r g iu  a  t e le v is ã o  e  c o m  e la  a  e r a  d a  c o m u n ic a ç ã o  i n s t a n t â n e a .  

A  p a r t i r  d a í  o s  a n u n c i a n t e s  g a n h a r a m  u m  m a io r  p o d e r  n a  c o n q u is t a  d o s  c o n s u m id o r e s ,  

p o r q u e ,  a lé m  d a  v o z  e  d a  im a g e m ,  a s  p r o p a g a n d a s  g a n h a r a m  m o v im e n t o ,  e s t im u la n d o  

a in d a  m a is  o  s e n t id o  d a  v is ã o .  F o i  p o s s í v e l  in f lu e n c ia r  m a is  a s  p e s s o a s ,  n ã o  s ó  c o m  o s  

a n ú n c io s  c o m o  t a m b é m  p o r  m e io  d e  p r o g r a m a s ,  f i lm e s  e  n o v e la s ,  e le m e n t o s  d e  e f e i t o s  

h ip n ó t ic o s  q u e  p o r  s u a  in f lu ê n c ia  d i t a m  r e g r a s ,  t e n d ê n c ia s  e  n o v o s  m o d e lo s  n a s  r e la ç õ e s  

s o c ia is .  
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S e g u n d o  L in d s t r o n  ( 2 0 1 2 ) ,  a  e m o ç ã o  c h a m a  a  a t e n ç ã o  p o r  m e io  d o s  s e n t i d o s ,  q u e  

in f lu e n c ia m  o  p r o c e s s o  d e c is ó r io .  A s  m a r c a s  q u e  c r ia m  u m a  c o n e x ã o  e m o c i o n a l  c o m  o s  

c o n s u m id o r e s  s ã o  m u i t o  m a is  f o r t e s  d o  q u e  a q u e la s  q u e  n ã o  o  f a z e m .  S e  u m  p r o d u t o  

c a r r e g a  u m  c o m p o n e n t e  s o n o r o ,  t á t i l ,  g u s t a t iv o  e  o l f a t iv o ,  v o c ê  p r o v a v e lm e n t e  e s t a r á  

c e r t o  e m  p r e s u m ir  q u e  é  m e r a m e n t e  u m a  f e l iz  c o in c i d ê n c ia .  P o r  o u t r o  la d o ,  p o d e r ia  s e  

p e r g u n t a r  p o r  q u e  e s s e s  q u a t r o  s e n t id o s  t ê m  s id o  e s q u e c id o s  h á  t a n t o  t e m p o .   

 D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o n  ( 2 0 1 2 ) ,  q u a n d o  H e in z  in v e n t o u  o  k e t c h u p  e m  1 8 6 9 ,  t o d a s  

a s  g a r r a f a s  e r a m  d e  v id r o  ( F ig u r a  6 ) .  C o m  o  p a s s a r  d o  t e m p o ,  a  r e a l id a d e  d is f u n c io n a l  d e  

t i r a r  o  k e t c h u p  d a  g a r r a f a  d e  v id r o  s e  t o r n o u  e v id e n t e  p a r a  t o d o s .  E n t ã o ,  c e r c a  d e  2 5  a n o s  

a t r á s ,  a  H e in z  f e z  a lg o  g e n ia l .  A  e m p r e s a  la n ç o u  u m a  c a m p a n h a  im p r e s s a  d e c la r a n d o :  “ O  

k e t c h u p  H e in z  s a i  d a  t r a d ic io n a l  g a r r a f a  d e  v id r o  a  0 , 0 4 5  q u i lô m e t r o  p o r  h o r a ” .  A  H e in z  

n ã o  e s t a v a  a f i r m a n d o  q u e  o  k e t c h u p  q u e  e la  f a b r ic a v a  e r a  d a  m a io r  q u a l id a d e  d o  m u n d o .  

E m  v e z  d is s o ,  e la  e s t a v a  a p e la n d o  a o  a n t ig o  in s t i n t o  h u m a n o  q u e  v in c u la  “ le n t o ”  c o m  “ a l t a  

q u a l id a d e ” .  O  c é r e b r o  l ig a  o s  p o n t o s  e ,  e m  m e n o s  d e  u m  s e g u n d o ,  d e c id e  q u e  a  lo n g a  

e s p e r a  q u e  o  k e t c h u p  H e in z  e x ig e  v a le  a  p e n a ,  p o r q u e ,  n o  f im  d a s  c o n t a s ,  e s t á  s e  

o b t e n d o  o  m e lh o r  p r o d u t o  p o s s í v e l .  H o je ,  a s  g a r r a f a s  d e  v id r o  d e  k e t c h u p  H e in z  e m  t o d a s  

a s  lo ja s  d e  c o n v e n iê n c ia  e  s u p e r m e r c a d o  a o  r e d o r  d o s  e s t a d o s  U n id o s .  S ã o  o s  m a is  

c a r o s ,  m a is  q u e b r á v e is  e  m a is  p e s a d o s ,  e  o  k e t c h u p  c o n t in u a  s a in d o  c o m  g r a n d e  

d i f ic u ld a d e .  A in d a  a s s im ,  8 0 %  d o s  e n t r e v is t a d o s  d a  p e s q u is a  B r a n d  S e n s e  p r e f e r iu  a  

g a r r a f a  d e  v id r o  e  n ã o  a  d e  p lá s t ic o .    

 

F i g u r a  6 : I m a g e m  g a r r a f a  K e t c h u p  d e  v i d r o  

F o n t e :  h t t p : / / y o u p ix . c o m . b r / t o p 1 0 / t u d o - s o b r e - k e t c h u p / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  

0 2 : 5 1 h s .  

S e g u n d o  L in d s t r o n  ( 2 0 1 2 ) ,  T o d o s  o s  d ia s  a s  p e s s o a s  s ã o  s o t e r r a d o s  p e la  

c o m u n ic a ç ã o  d e  m a s s a ,  in c lu in d o  m e n s a g e n s  d e  p r o p a g a n d a ,  m a s  a p e la m  

http://youpix.com.br/top10/tudo-sobre-ketchup/
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p r in c ip a lm e n t e  a  a p e n a s  d u a s  d a s  c in c o  f a ix a s  d is p o n í v e is :  o l h o s  e  o u v id o s ,  o  v is u a l  e  o  

a u d i t iv o .  T ã o  a c o s t u m a d o s  c o m  e s s a  a p r o x im a ç ã o  d e  d u p lo  c a n a l  q u e  n e m  s e  p e n s a  a  

r e s p e i t o .  R e s id e  a í  o  p a r a d o x o .  P o u q u í s s im a s  c a m p a n h a s  p u b l ic i t á r ia s  s e  p r e o c u p a m  e m  

u s a r  m a is  d o  q u e  a  v is ã o  e  a  a u d iç ã o  p a r a  t r a n s m i t i r  s u a s  m e n s a g e n s .  

A in d a  s e g u n d o  L in d s t r o n  ( 2 0 1 2 ) ,  a  K e l lo g ’s  p a s s o u  a n o s  e s t u d a n d o  a  l ig a ç ã o  e n t r e  

a  c r o c â n c ia  e  o  s a b o r .  A  e m p r e s a  c o n t r a t o u  u m  la b o r a t ó r io  d in a m a r q u ê s  e s p e c ia l iz a d o  e m  

c r ia r  o  p r e c is o  s o m  d e  c r o c â n c ia  d e  u m  c e r e a l  m a t in a l .  C o m o  e s p e r a d o ,  a  K e l lo g ’s  q u is  

l ic e n c ia r ,  p a t e n t e a r  e  s e  “ a p r im o r a r ”  d o  s o m  d a  c r o c â n c ia ,  a s s im  c o m o  a  r e c e i t a  e  o  lo g o  

d o  c e r e a l .  O  la b o r a t ó r io  c r io u  u m a  c r o c â n c ia  b a s t a n t e  c a r a c t e r í s t ic a  e s p e c ia lm e n t e  

p r o je t a d a  p a r a  a  K e l lo g ’s ,  c o m  u m a  d i f e r e n ç a  e s s e n c ia l :  o  s o m  e  a  s e n s a ç ã o  p a r t ic u la r e s  

d a  c r o c â n c ia  e r a m  id e n t i f ic á v e is  e  a s s o c ia d o s  s e m  m a r g e m  d e  e r r o  à  K e l l o g ’s ,  e  q u a lq u e r  

u m  q u e  p e g a s s e  u m a  t ig e la  d e  f lo c o s  d e  m i lh o ,  c o n s e g u i r ia  r e c o n h e c e r  a q u e le s  f lo c o s  

a n ô n im o s  c o m o  d a  K e l lo g ’s  n a  p r im e i r a  c o lh e r a d a .  N o  d ia  e m  q u e  a  K e l lo g ’s  l a n ç o u  s u a  

in c o m p a r á v e l  c r o c â n c ia  n o  m e r c a d o ,  a  m a r c a  c o m e ç o u  a  v e n d e r  c o m o  á g u a .  P o r q u e  a  

e m p r e s a  c o n s e g u iu  e x p a n d i r  a  p e r c e p ç ã o  d e  s u a  m a r c a  p a r a  in c o r p o r a r  q u a t r o  s e n t id o s  

( in c lu in d o  o  t a t o ) ,  e m  v e z  d e  m e r a m e n t e  v is ã o  e  a u d iç ã o .      

  

3 . 3 . 1  -  A u d i ç ã o  –  E r a  U m a  V e z  U m  S o m   

 

S e g u n d o  C a v a c o ( 2 0 1 0 ) ,  a  a u d iç ã o  e  a  v is ã o  s ã o  o s  d o is  s e n t id o s  já  a m p la m e n t e  

in t e g r a d o s  e m  c a d a  a s p e c t o  d o  m a r k e t in g  e  d o  m e r c h a n d is in g .  T r a d ic io n a lm e n t e ,  o  s o m  

s e  f o c a  n o  a p e lo  à  a u d iç ã o ,  e m  d e t r im e n t o  d a s  c a p a c id a d e s  d e  e s c u t a r ,  e n q u a n t o  o s  

p u b l ic i t á r io s  ig n o r a m  m u i t o  a  n o ç ã o  d e  q u e  o  s o m  p o d e  r e a lm e n t e  in f lu e n c ia r  n o s s a s  

d e c is õ e s  d e  c o m p r a .  O  s o m  e s t á  s e  t o r n a n d o  m a is  s o f is t ic a d o ,  e  a  p r im e i r a  n e c e s s id a d e  

s e r á  a v a l ia r  q u e  p a p e l  o  s o m  d e s e m p e n h a r á  n o  p r o d u t o  o u  s e r v iç o .  S o n s  e s p e c í f ic o s  s ã o  

a s s o c ia d o s  c o m  b e n s  e s p e c í f ic o s ,  e  a lg u m a s  v e z e s ,  o s  c o n s u m id o r e s ,  n ã o  e s t ã o  

c o n s c ie n t e s  d is s o .  O b v ia m e n t e ,  a s  e m p r e s a s  q u e  c o m e r c i a l iz a m  á u d i o  v ã o  s e  f o c a r  

q u a s e  e x c lu s iv a m e n t e  n o  s o m .  O n d e  o  s o m  f o r  u m  im p o r t a n t e  c o m p o n e n t e  d o  p r o d u t o ,  a s  

e m p r e s a s  d e v e m  s e r  in t e l ig e n t e s  e  u s á - lo .  A t é  m e s m o  p r o d u t o s  q u e  n ã o  t e m  n a d a  a  v e r  

c o m  o  s o m  p o d e m  u s a r  m ú s ic a  c o m o  c o m p le m e n t o  a  s e u s  p r o d u t o s .  E m  s u m a ,  o  s o m  

n ã o  d e v e  s e r  ig n o r a d o .           
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 S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a lg u n s  c o m e r c ia is  p r e c is a m  a p e n a s  d e  b r e v e s  s e g u n d o s  

p a r a  s e  t o r n a r e m  c lá s s ic o s .  P e s q u is a d o r e s  d e s c o b r i r a m  q u e  a  m ú s ic a  é  r e g is t r a d a  n a  

p a r t e  d o  c é r e b r o  q u e  n o r m a lm e n t e  é  e s t im u la d a  p e la s  e m o ç õ e s ,  c o n t o r n a n d o  o s  c e n t r o s  

c e r e b r a is  q u e  l id a m  c o m  a  in t e l ig ê n c ia  e  a  r a z ã o .  T h e  I n s t i t u t e  O f  M u s ic ,  d a  u n iv e r s id a d e  

d e  O s lo ,  n a  N o r u e g a ,  e m  s e u s  e s t u d o s  s o b r e  a  m ú s ic a  e  s e u s  e f e i t o s  n o  o r g a n is m o  

h u m a n o ,  in d ic a  q u e  a  m ú s ic a  l i b e r a  a d r e n a l in a  e  p o s s iv e lm e n t e  o u t r o s  h o r m ô n io s .  E la  

t a m b é m  in f lu e n c ia  a  r e s is t ê n c ia  d a  e le t r ic id a d e  d a  p e le  d o  c o r p o ,  q u e ,  p o r  s u a  v e z ,  a f e t a  e  

g o v e r n a  o  e s t a d o  d e  h u m o r  d e  u m a  p e s s o a ,  p o d e n d o  f a z ê - la  s e n t i r - s e  t r is t e  o u  a le g r e .  

N ã o  o u v e - s e  c o m  o  o u v id o ,  o u v e - s e  c o m  o  c é r e b r o .  O  o u v id o  s im p le s m e n t e  c o n v e r t e  

o n d a s  s o n o r a s  ( v ib r a ç õ e s )  e m  im p u ls o s  n e r v o s o s :  a  l in g u a g e m  d o  c é r e b r o .  A  e x p o s iç ã o  à  

m ú s ic a  c o m  r i t m o s  “ h a r m ô n ic o s ”  r e f o r ç a  o s  c ic lo s  r í t m ic o s  d o  c o r p o  h u m a n o ,  

s in c r o n iz a n d o  m e n s a g e n s  n e r v o s a s ,  m e lh o r a n d o  a  c o o r d e n a ç ã o  e  h a r m o n iz a n d o  

h u m o r e s  e  e m o ç õ e s .          

P a r a  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a  m ú s ic a  d á  f o r ç a ,  a n im a  e ,  e s p e c ia lm e n t e  n a  c o m p r a ,  

e s t im u la  a  a d q u i r i r  o  p r o d u t o  d e  m a n e i r a  a t é  c o m p u ls iv a ,  p r in c ip a lm e n t e  r o u p a s .  O s  r i t m o s  

q u e  m a is  p r o v o c a m  e u f o r ia  s ã o  o  r o c k  e  a s  m ú s ic a s  e le t r ô n ic a s .  U m  b o m  e x e m p lo  d a  

u t i l iz a ç ã o  d a  m ú s ic a  p a r a  v e n d a s  é  a  e s t r a t é g ia  d a s  lo ja s  C Y B E R D O G  ( I n g la t e r r a ) ,  q u e  

u t i l iz a m  m ú s ic a s  n o  in t e r io r  d e  s u a s  l o ja s .  A  e s t r a t é g ia  é  u t i l iz a r  n o  p e r í o d o  d a  m a n h ã  

m ú s ic a s  m a is  le n t a s  ( e m  u m  r i t m o  d e  1 4 0  a  1 6 0  b a t id a s  p o r  s e g u n d o ) ,  p a r a  q u e  a s  

p e s s o a s  c o m e c e m  a  s e  l ig a r  c o m  a  s in t o n ia  a m b ie n t a l ,  d e p o is ,  n o  p e r í o d o  d a  t a r d e  e  d a  

n o i t e ,  a s  m ú s ic a  s ã o  m a is  a c e le r a d a s  ( e n t r e  3 0 0  a  3 4 0  b a t id a s  p o r  s e g u n d o ) .  O s  s o n s  

e le t r ô n ic o s  e  p s ic o d é l ic o s  s ã o  ú t e is  p a r a  e s t im u la r  a  l ib e r a ç ã o  d e  s e n s a ç õ e s  d e  a le g r ia  e  

p r a z e r .  D e s s e  m o d o  a s  p e s s o a s  e n t r a m  e m  u m  e s t a d o  d e  c o m p u ls ã o  p a r a  a  c o m p r a  

p o r q u e  a s s o c ia m  a s  r o u p a s  c o m  o  e s t a d o  d e  s a t is f a ç ã o ,  b e le z a  e  d is p o s iç ã o .  O  f u n d o  

m u s ic a l  d a s  lo ja s  o u  a  m e lo d ia  d e  u m  a n u n c io  d e  t e le v is ã o  n o s  r e m e t e m  à  im a g e m  d a  

o r g a n iz a ç ã o ,  u m  e x e m p lo  d is s o  é  a  a s s o c i a ç ã o  q u e  f a z e m o s  e n t r e  o  “ P L I M - P L IM ”  e  a  

e m is s o r a  d e  T V  G lo b o .  U m a  p e s q u is a  r e a l iz a d a  p e lo  H E C  –  M o n t r é a l  e  R u t g e r s  

U n iv e r s i t y ,  c o n s t a t o u  q u e ,  a o  s o m  d e  u m a  m ú s ic a  a g r a d á v e l ,  o s  c o m p r a d o r e s  q u e  t e n d e m  

a  c o m p r a r  p o r  im p u ls o ,  c o m p r a m  a in d a  m a is .  A  m ú s ic a  a t u a  s u b c o n s c ie n t e m e n t e  e  s o b r e  

a  f o r m a  d e  e s t a r .           

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  O  b r a n d in g  s o n o r o  e x is t e  d e s d e  o s  a n o s  1 9 5 0 .  A  

G e n e r a l  E le t r ic ,  p o r  e x e m p lo ,  c r i o u  o  s e u  c o n h e c id o  s o m  d e  t r ê s  n o t a s -  o  e q u iv a le n t e  
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a u d i t iv o  d e  u m a  lo g o m a r c a  h á  d é c a d a s .  M a is  r e c e n t e m e n t e ,  a  F o r d  M o t o r  C o m p a n y  c r io u  

u m  n o v o  s is t e m a  d e  t r a n c a m e n t o  p a r a  o  T a u r u s  q u e  f a z  u m  s o m  p e c u l ia r ,  s e m e lh a n t e  a o  

d e  u m  c o f r e ,  q u a n d o  a s  p o r t a s  s e  f e c h a m .  O  s o m  d e  u m  f r a s c o  d e  u m  t u b o  d e  b a t a t a s  

P r in g le s  a o  s e r  a b e r t o  é  a l t a m e n t e  m a n ip u la d o  p a r a  q u e  v o c ê  a s s o c ie  o  p r o d u t o  a  n o ç ã o  

d e  f r e s c o r .       

D e  a c o r d o  c o m  P r a d e e p  ( 2 0 1 2 ) ,  a  a u d iç ã o  f o r n e c e  in f o r m a ç õ e s  v i t a is  p a r a  a  

s o b r e v iv ê n c ia ,  p o r  e x e m p lo  n o s  a le r t a  s o b r e  u m  a u t o m ó v e l  o u  c a r r o  d e  b o m b e ir o  q u e  s e  

a p r o x im a .  P o r é m ,  e s s e  s e n t id o  n ã o  e s t á  l ig a d o  a p e n a s  a o  p r e s e n t e .  P o r  m e io  d a  a u d iç ã o ,  

p o d e m o s  g e r a r  m e m o r ia s  n o s t á lg ic a s  p r o f u n d a s  a s s o c ia d a s  a  m o m e n t o s  b a s t a n t e  

s e n t im e n t a is  a c o m p a n h a d o s  d e  s o m :  a s  c a n t ig a s  d e  n in a r  r e a lm e n t e  a c a le n t a m  o  b e b e  e  

o  f a z e m  a d o r m e c e r .  A t é  m e s m o  a n t e s ,  o s  b a t im e n t o s  c a r d í a c o s  e  a  r e s p i r a ç ã o  d a  m ã e  

t r a n q u i l iz a m  e  a c a lm a m  o  b e b e .  O s  s o n s  q u e  o  p r o d u t o  f a z  e  o  r u í d o  d e  f u n d o  d a  lo ja  s ã o  

p a r t e  e s s e n c ia l  d a  s u a  C a r a c t e r í s t ic a s  I c ô n ic a  N e u r o ló g ic a .  Q u a n d o  o  c é r e b r o  c o n s u m is t a  

o u v e  o  c h ia d o  i n c o n f u n d í v e l  d o  g á s  d e  r e f r ig e r a n t e ,  o  b a r u lh o  d a  b a t a t a  c r o c a n t e  o u  d o  

g o l in h o  d e  c a f é ,  o s  n e u r ô n i o s - e s p e lh o  d e f la g r a m  im p u ls o s  n e r v o s o s  c o m  c e r t a  u r g ê n c ia :  

“ e u  q u e r o  is s o ! ”  M e  d á  is s o ! ” .  

 

 

3 . 3 . 2  -  V i s ã o  –  I m a g e n s  Q u e  D i z e m  T u d o  

 

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a  c o r  é  u m a  p e r c e p ç ã o  v is u a l  p r o v o c a d a  p e la  a ç ã o  d e  u m  

f e ix e  d e  f ó t o n s  s o b r e  c é lu la s  e s p e c ia l iz a d a s  d a  r e t in a ,  q u e  p a s s a m  a t r a v é s  d e  i n f o r m a ç ã o  

p r é  p r o c e s s a d a  n o  n e r v o  ó p t ic o  im p r e s s õ e s  p a r a  o  s is t e m a  n e r v o s o .  A s  c o r e s  

r e p r e s e n t a m  u m  p a p e l  im p o r t a n t e  n a  v id a  h u m a n a .  E s s a  in f lu ê n c ia  e x is t e  t a n t o  n o  

a s p e c t o  f í s ic o  c o m o  n o  m e n t a l  e  n o  e m o c io n a l .  E n q u a n t o  a lg u m a s  c o r e s  t ê m  e f e i t o  q u e  

d e p r im e ,  o u t r a s  d e s p e r t a m  a  a le g r ia ,  e  o u t r a s  e x c i t a m .  A  v e r d a d e  é  q u e  c a d a  t o n a l id a d e  

d e s p e r t a  a lg u m a  r e a ç ã o ,  in c lu s iv e  p s ic o ló g ic a .        

A in d a  s e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  o s  s ig n i f ic a d o s  d a s  c o r e s  s ã o  d i f e r e n t e s  e n t r e  u m a  

c u l t u r a  e  o u t r a .  A f in a l  e la s  e s t ã o  d i r e t a m e n t e  l ig a d a s  a o  p a s s a d o  d o  p o v o  e  a s  s e u s  

c o s t u m e s .  T a is  s ig n i f ic a d o s  p a s s a m  d e  g e r a ç ã o  e m  g e r a ç ã o ,  n e m  s e m p r e  a t r a v é s  d e  
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e n s in a m e n t o s  d i r e t o s ,  m a s  s im  p e lo  a m b ie n t e ,  p e lo s  c o s t u m e s  e  p e la s  m a n e i r a s  d e  c a d a  

p o v o .  A  u t i l iz a ç ã o  d e  c o r e s  c o m o  f e r r a m e n t a  d e  m a r k e t in g  t e m  a  m is s ã o  d e  p la n e ja r  o  u s o  

d a  c o r  p a r a  t r a n s m i t i r  s e n s a ç õ e s  e  s e n t im e n t o s  a o  c o n s u m id o r .  N o  d ia  a  d ia ,  m u i t a s  v e z e s  

r e je i t a - s e  o u  a d q u i r e - s e  o b je t o s  e m  f u n ç ã o  u n ic a m e n t e  d a s  c o r e s  d a s  p r e f e r ê n c ia s  d e  

c a d a  u m .  A s  c o r e s  e m  p u b l ic i d a d e  c r ia m  u m  e f e i t o  r e p r e s e n t a t iv o  n a s  m a r c a s .  A b a ix o  

a lg u n s  e x e m p lo s :  

V e r m e lh o :  R e p r e s e n t a  s e n s a ç ã o  m o t iv a d o r a  e  a u m e n t a  a  a t e n ç ã o .  U s a d o  p a r a  

in d ic a r  e n e r g ia ,  v i t a l id a d e .  O  v e r m e lh o  a c e n t u a  a  f o r m a  e  s e  im p õ e  p e lo  im p a c t o ,  lo g o ,  é  

f á c i l  d e  s e r  r e c o r d a d o .  S e u  t e m p o  d e  p e r c e p ç ã o  é  d e  0 , 0 2  s e g u n d o s ,  e q u iv a le  a  

c o m p r im e n t o s  d e  o n d a s  lo n g a s  d e  m a io r  in t e n s id a d e  e  a t u a  m a is  f o r t e m e n t e ,  e x c i t a n d o .  

C o r e s  in t e n s a s  c o m o  o  v e r m e lh o ,  in t e n s i f ic a m  a  c i r c u la ç ã o  s a n g u í n e a  e  a g e m  s o b r e  a  

m u s c u la t u r a  p r o d u z i n d o  s e n s a ç ã o  d e  e n e r g ia .  

A m a r e lo :  R e p r e s e n t a  lu m in o s id a d e ,  c a lo r ,  a c o n c h e g o ,  a le g r ia ,  e n e r g ia .  P o r  s e r  a  

c o r  q u e  m a is  r e f le t e  a  lu z ,  é  a  p r im e i r a  a  s e r  v is t a .  C o r  e x c e le n t e  p a r a  c h a m a r  a  a t e n ç ã o  

d o  c o n s u m id o r  e m  e m b a la g e n s ,  lo g o t ip o s  e  c a n t o s  e s c o n d id o s .  O  a m a r e lo - a v e r m e lh a d o  

t e m  u m  t e m p o  d e  p e r c e p ç ã o  d e  0 , 1  s e g u n d o .  

A s  c o r e s  d o  M c D o n a ld s ,  p o r  e x e m p lo :  o  a m a r e lo  f o r t e  é  u s a d o  p a r a  g e r a r  

a n s ie d a d e ,  o  v e r m e lh o  p a r a  d a r  f o m e  e  o s  d o is  ju n t o s ,  p r e s e n t e s  e m  g r a n d e  q u a n t id a d e  

d e n t r o  d a s  la n c h o n e t e s  d e s t a  e m p r e s a ,  e s t im u la m  s e u s  c l ie n t e s  a  c o m e r e m  e m  d e m a s ia  

e  r a p id a m e n t e ,  p o is  a  p r e s e n ç a  d e s s a s  c o r e s  g e r a  u m  c e r t o  d e s c o n f o r t o  s e  v is u a l iz a d a s  

p o r  m u i t o  t e m p o ,  n e s s e  c a s o ,  a  c o r  id e a l  p a r a  f a s t  f o o d .  A m a r e lo  d á  s e d e  ( a  m a io r ia  d a s  

p r o p a g a n d a s  d e  c e r v e ja  u s a m  b a s t a n t e  a m a r e lo ) .  

B r a n c o :  A  c o r  b r a n c a  é  a  s u p e r p o s iç ã o  d e  t o d o s  o s  c o m p r im e n t o s  d e  o n d a  e  r e f le t e  

m a is  n i t id a m e n t e .  

A z u l :  R e p r e s e n t a  n o v id a d e ,  c a lm a  –  s e u  t e m p o  d e  p e r c e p ç ã o  é  d e  0 , 0 6  s e g u n d o ,  

c o r r e s p o n d e  a  o n d a s  c u r t a s  d e  in t e n s id a d e  f r a c a .  A t u a  n o s  n e u r ô n i o s  c o m  m a is  

s u a v id a d e  q u e  o u t r a s  c o r e s .  

C in z a :  I n d ic a  d is c r iç ã o .  N a  p u b l ic i d a d e ,  é  m u i t o  u s a d o  p a r a  a t i t u d e s  n e u t r a s  e  

d ip lo m á t ic a s .  T r a n s m i t e  e s t a b i l id a d e ,  s u c e s s o  e  q u a l id a d e .  
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L a r a n ja :  E s t im u la  a  n e c e s s id a d e  d e  a q u is iç ã o .  C o m p o s t a  c o m  a  c o r  b r a n c a  

t r a n s m i t e  c o n f ia n ç a ,  a le g r ia ,  e n t u s ia s m o .  

P r e t o :  R e p r e s e n t a  a u t o c o n f ia n ç a ,  p o d e r  e  f o r ç a .  

V e r d e :  R e p r e s e n t a  le v e z a ,  f r e s c o r ,  in c e n t iv o  ( s ig a  e m  f r e n t e ) ,  n a t u r e z a  e  d in h e i r o .  

R o x o  e  D o u r a d o :  R e p r e s e n t a m  r e a le z a ,  im p o r t â n c ia ,  r iq u e z a  e  o p u lê n c ia .  A  

a t e n ç ã o  s e  f ix a  s o b r e  u m  o b je t o  d e  2  a  1 0  s e g u n d o s .  S e n d o  o  t e m p o  d e  f ix a ç ã o  b a s t a n t e  

c u r t o ,  é  a c o n s e lh á v e l  e n t ã o  l im i t a r - s e  a  u t i l iz a r  n o s  a n ú n c io s  u m a  m é d ia  d e  t r ê s  d e t a lh e s  

m o t iv a c io n a is ,  c r ia n d o  u m  f o c o  c e n t r a l  d e  a t e n ç ã o  ( u m  n ú m e r o  m a i o r  c a u s a r á  d is p e r s ã o  

d a  a t e n ç ã o ) .   

D e  a c o r d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a n t e s  d e  s e r e m  p e r c e b id a s  in t e le c t u a lm e n t e ,  a s  c o r e s  

s ã o  id e n t i f ic a d a s  p e lo  s is t e m a  l í m b ic o ,  r e la c io n a d o  c o m  a  v id a  e m o c io n a l .  A  e n e r g ia  

e le t r o m a g n é t ic a  d a  c o r  in t e r a g e  c o m  a s  g lâ n d u la s  p i t u i t á r ia ,  p i n e a l  e  h i p o t á la m o .  E s s e s  

ó r g ã o s  r e g u la m  o  s is t e m a  e n d ó c r in o  e  a s  f u n ç õ e s  d o  s is t e m a  n e r v o s o  s im p á t ic o  e  

p a r a s s im p á t ic o ,  c o m o  a  f o m e ,  a  s e d e  e  o  s e x o .  A s  r e s p o s t a s  e m o c io n a is  d e  ó d io ,  a m o r ,  

d o r  e  d e s p r a z e r ,  p o r  e x e m p lo ,  t ê m  o r ig e m  n o  g r u p o  d e  n ú c le o s  q u e  f o r m a m  o  s is t e m a  

l í m b ic o ,  p o r  e s s e  m o t iv o ,  a s  in t e r f e r ê n c ia s  f is io ló g ic a s  e  p s ic o ló g ic a s  d a s  c o r e s  s ã o  u m a  

r e a l id a d e .  

S e g u n d o  P r a d e e p  ( 2 0 1 2 ) ,  f a z  p a r t e  d a  n a t u r e z a  p r e s t a r  a t e n ç ã o  a  t u d o  q u e  s e  v e m  

e  is s o ,  o b v ia m e n t e ,  t e m  u m a  r a z ã o  e v o lu t iv a .  C e r c a  d e  u m  q u a r t o  d o  c é r e b r o  h u m a n o  

e s t á  e n v o lv id a  n o  p r o c e s s a m e n t o  v is u a l ,  u m a  p a r t e  m u i t o  m a io r  d e d ic a d a  a  q u a lq u e r  

o u t r o  s e n t id o .  A p r o x im a d a m e n t e  7 0 %  d o s  r e c e p t o r e s  s e n s i t iv o s  n o  c o r p o  e s t ã o  s i t u a d o s  

n o s  o lh o s .  A  m a n e i r a  m a is  f á c i l  d e  c h a m a r  a t e n ç ã o  d o  c é r e b r o  c o n s u m is t a  é  c o m  

e x c e le n t e s  r e c u r s o s  v is u a is .  O  s e n t id o  d a  v is ã o  o c u p a  o  t o p o  d a  h ie r a r q u ia  s e n s o r ia l  e ,  

p o r t a n t o ,  o s  c o m p o n e n t e s  v is u a is  t e n d e m  a  t r iu n f a r  s o b r e  o s  o u t r o s .  Q u a n d o  im a g e n s  e  

s o n s  s ã o  a p r e s e n t a d o s  a o  m e s m o  t e m p o ,  p o r  e x e m p lo ,  o  c é r e b r o  a t r ib u iu  m a io r  

c r e d ib i l id a d e  e  m a io r  im p a c t o  a  p a r t e  v is u a l .  É  p o r  is s o  q u e ,  s e  a  p a r t e  f a la d o  d e  u m  

a n ú n c io  c o m  r e c u r s o s  v is u a is  e s t iv e r  f o r a  d e  s in c r o n ia ,  e la  s e r á  d e s c a r t a d a .   

 A in d a  s e g u n d o  P r a d e e p  ( 2 0 1 2 ) ,  c u r io s a m e n t e ,  a  v is ã o  é  p r o c e s s a d a  n o  c é r e b r o  e  

n ã o  n o s  o lh o s .  O s  o lh o s  c a p t a m  a  lu z  e  a j u s t a m  o  f o c o .  É  o  c é r e b r o ,  p o r é m ,  q u e  id e n t i f ic a  

a s  c o r e s ,  a s  f o r m a s ,  e x p r e s s õ e s  f a c ia is  e  p a is a g e n s  q u e  e le  v ê .  A lé m  d is s o ,  a s  c o r e s  n ã o  

e x is t e m  n o  m u n d o ,  m a s  n o  c é r e b r o .  O  c é r e b r o  a t r ib u i  c o r e s  a  t u d o  q u e  s e  e n x e r g a  a  
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m e d id a  q u e  o  e s p e c t r o  lu m in o s o  e  r e f le t id o  p e lo s  o b je t o s .  N e m  t o d o  m u n d o  e n x e r g a  a s  

m e s m a s  c o r e s ,  a lg u m a s  p e s s o a s  s ã o  d a l t ô n ic a s  e n q u a n t o  o u t r a s  s ã o  d o t a d a s  d e  v is ã o  

e m  c o r e s .   

  

3 . 3 . 3  -  P a l a d a r  –  U m  G o s t i n h o  d e  Q u e r o  M a i s  

 

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  o  p a la d a r  é  d e t e c t a d o  p o r  e s t r u t u r a s  e s p e c ia is  

c h a m a d a s  p a p i la s  g u s t a t iv a s .  A c r e d i t a - s e  q u e  a s  m e n in a s  s ã o  m a is  s e n s í v e is  a o  s a b o r  d o  

q u e  o s  m e n in o s ,  p o r q u e ,  n a  v e r d a d e ,  a s  m e n in a s  t ê m  m a is  p a p i la s  g u s t a t iv a s  d o  q u e  o s  

m e n in o s .  O s  s e r e s  h u m a n o s  t ê m  c e r c a  d e  1 0  m i l  p a p i la s  g u s t a t iv a s ,  c o n c e n t r a d a s  e m  s u a  

m a io r ia  n a  l í n g u a ,  c o m  a lg u m a s  n o  f u n d o  d a  g a r g a n t a  e  n o  c é u  d a  b o c a .  C a d a  u m  

p e r c e b e  o  g o s t o  d e  f o r m a  d i f e r e n t e .  C o m  o  e n v e lh e c im e n t o ,  o  p a la d a r  m u d a  e  s e  t o r n a  

m e n o s  a p u r a d o ,  p e r m i t in d o  q u e  g o s t a r  d e  c o m i d a s  q u e  a c h a v a  “ f o r t e s  d e m a is ”  n a  

in f â n c ia .  E x is t e m  q u a t r o  t ip o s  d e  p a p i la s  g u s t a t iv a s :  u m a  s e n s í v e l  a  s u b s t â n c ia s  d o c e s ,  

o u t r a  s a lg a d a s ,  a z e d a s  o u  a m a r g a s .  R e g iõ e s  g u s t a t iv a s  d i f e r e n t e s  d a  l í n g u a  s ã o  

m e lh o r e s  d o  q u e  o u t r a s  n a  h o r a  d e  d e t e c t a r  d e t e r m in a d o s  s a b o r e s ,  p o r q u e  c a d a  t ip o  e s t á  

c o n c e n t r a d o  e m  d i f e r e n t e s  r e g iõ e s  d a  l í n g u a .  A  p o n t a  é  m e lh o r  p a r a  a s  c o is a s  d o c e s ,  

a z e d o  n o s  la d o s ,  a m a r g o  n o  f u n d o  e  s a lg a d o  p o r  t o d a  p a r t e .  O  q u e  p e n s a m o s  s e r  o  

p a la d a r  a d v é m  d a  m is t u r a  d e s s e s  e le m e n t o s  b á s ic o s .  S a b o r e s  d i f e r e n t e s  s ã o  d is t in g u id o s  

t a n t o  p e lo  c h e i r o  c o m o  p o r  v á r ia s  c o m b in a ç õ e s  d e  s a b o r .      

 A in d a  s e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  o  p a la d a r  e  o  o l f a t o  e s t ã o  in t im a m e n t e  

r e la c io n a d o s .  N ã o  s e r ia  in c o r r e t o  p r e s u m ir  q u e  a s  p e s s o a s  c h e i r a m  m a is  s a b o r e s  d o  q u e  

p r o v a m .  Q u a n d o  o  n a r iz  f a lh a ,  d ig a m o s ,  e m  r a z ã o  d e  u m  f o r t e  r e s f r ia d o ,  o  p a la d a r  s o f r e  

p e r d a  d e  8 0 % .  P e r d a  d e  p a la d a r  s e m  p e r d a  d e  o l f a t o  é  b a s t a n t e  in c o m u m .  Q u e r  s a b o r e a r  

u m  a l im e n t o  d e  f o r m a  t o t a lm e n t e  s e n s o r ia l?  E n t ã o ,  o b s e r v e  s u a  a p a r ê n c i a ,  s u a  

c o n s is t ê n c ia ,  s u a  t e m p e r a t u r a .  A  m a io r ia  d o s  t e r m o s  e  f r a s e s  d e s c r i t iv a s  q u e  t e m o s  p a r a  

o  o l f a t o  e s t ã o  a s s o c ia d o s  c o m  c o m id a .  E s t im a - s e  q u e  o  o l f a t o  s e ja  1 0  m i l  v e z e s  m a is  

s e n s í v e l  d o  q u e  o  p a la d a r  –  t o r n a n d o  o  p a la d a r  o  m a is  f r a c o  d o s  c in c o  s e n t id o s .  A f o r a  a  

in d ú s t r ia  d e  c o m id a  e  b e b id a ,  o  p a la d a r  é  u m  s e n t id o  t r a p a c e i r o  e  a r d i lo s o  p a r a  s e r  

in c o r p o r a d o  à  m a io r i a  d a s  m a r c a s .  C o n t u d o ,  a s  m a r c a s  q u e  c o n s e g u e m  in c o r p o r a r  o  

p a la d a r  p o d e m  c la r a m e n t e  e n r iq u e c e r  o  p o d e r  d a s  m a r c a s .  O  f a t o  é :  q u a s e  1 8 %  d a s  
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e m p r e s a s  T o p  1 . 0 0 0  d a  F o r t u n e  p o d e r ia m  a d ic io n a r  o  p a la d a r  a  s u a s  m a r c a s ;  a in d a  

a s s im ,  q u a s e  n e n h u m a  c h e g o u  n e m  a  c o n s id e r a r  e s s a  p o s s ib i l id a d e .     

D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  a  C o lg a t e ,  q u e ,  a o  c o n t r á r io  d e  m u i t a s  o u t r a s  

m a r c a s  d e  p a s t a  d e  d e n t e ,  p a t e n t e o u  s e u  s a b o r  c a r a c t e r í s t ic o ,  é  u m a  d a s  e x c e ç õ e s .  A t é  

h o je ,  e le s  n ã o  e s t e n d e r a m  e s s e  s a b o r  c a r a c t e r í s t ic o  a  s e u s  o u t r o s  p r o d u t o s ,  in c lu i n d o  

e s c o v a s  d e  d e n t e s  e  f io s  d e n t a is .  A in d a  a s s im ,  a  C o lg a t e  p r o v a v e lm e n t e  é  c o n s id e r a d a  

u m a  d a s  p o u c a s  e m p r e s a s  q u e  a p l ic a m  u m  g o s t o  c a r a c t e r í s t ic o  a  s e u  p r o d u t o  p r in c ip a l ,  

a p e s a r  d e  a in d a  h a v e r  u m  a m p lo  e s p a ç o  p a r a  in c o r p o r a r  o  s a b o r  s e  a  m a r c a  q u is e r  a t r a i r  

m a is  c o n s u m id o r e s .  O  s a b o r  d a  p a s t a  d e  d e n t e  d a  C o lg a t e ,  o  d e s ig n  s o b e r b o  d o  c o n t r o le  

r e m o t o  d a  B a n g  &  O l f u s e n ,  o  s o m  d e  o n d a  d ig i t a l  d a  I n t e l  e  o  e s q u e m a  d e  c o r e s  v e r m e lh o  

e  b r a n c o  c a r a c t e r í s t ic o  d a  C o c a - C o la  t ê m  u m a  c o is a  e m  c o m u m :  c r ia r a m  u m a  t e r c e i r a  

d im e n s ã o  p o t e n c ia l  a  s e u s  p r o d u t o s .  S u a  f o r t e  s in g u la r id a d e  s e n s o r ia l  é  c a r a c t e r í s t ic a  o  

s u f ic ie n t e  p a r a  q u e  s e ja m  r e c o n h e c id o s  s e m  o  lo g o  o u  p is t a s  t ip o g r á f ic a s  u s u a is .  

 S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  e m  1 9 7 5  o s  e x e c u t iv o s  d a  P e p s i -  C o la  C o m p a n y  

d e c id i r a m  la n ç a r  u m a  e x p e r iê n c ia  m u i t o  d iv u lg a d a  c o n h e c id a  c o m o  “ D e s a f io  P e p s i ” .  

C e n t e n a s  d e  r e p r e s e n t a n t e s  d a  P e p s i  a r m a v a m  m e s a s  e m  s h o p p in g s  e  s u p e r m e r c a d o s  

d e  t o d o  o  m u n d o  e  d is t r ib u í a m  d o is  c o p o s  ig u a is  p a r a  c a d a  h o m e m ,  m u lh e r  e  c r ia n ç a  q u e  

p a r a s s e  p a r a  v e r  o  p o r q u ê  d e  t o d a  a q u e la  c o m o ç ã o .  U m  c o p o  c o n t in h a  P e p s i ;  e  o  o u t r o ,  

C o c a - C o la .  P e r g u n t a v a - s e  q u a l  b e b id a  a s  p e s s o a s  p r e f e r ia m .  S e  o s  r e s u l t a d o s  f o s s e m  

e s p e r a d o s ,  a  P e p s i  f in a lm e n t e  p o d e r ia  d a r  o  p r im e i r o  p a s s o  p a r a  a c a b a r  c o m  a  lo n g a  

d o m in a ç ã o  d a  C o c a - C o la  n o  m e r c a d o  d e  r e f r ig e r a n t e s  n o r t e - a m e r ic a n o ,  e s t im a d o  e m  

U $ 6 8  b i lh õ e s .  Q u a n d o  o  d e p a r t a m e n t o  d e  m a r k e t in g  d a  e m p r e s a  f in a lm e n t e  c o n t a b i l iz o u  

o s  r e s u l t a d o s ,  o s  e x e c u t iv o s  d a  P e p s i  f ic a r a m  s a t i s f e i t o s ,  e  a t é  u m  p o u c o  p e r p le x o s .  M a is  

d a  m e t a d e  d o s  v o lu n t á r io s  a f i r m a r a  q u e  p r e f e r ia  o  s a b o r  d a  P e p s i  a o  d a  C o c a - C o la .  

E n t ã o ,  d e  a c o r d o  c o m  o s  d a d o s ,  a  P e p s i  d e v e r ia  e s t a r  d a n d o  u m a  s u r r a  n a  C o c a - C o la  e m  

t o d o  o  m u n d o ,  m a s  n ã o  e s t a v a .  O  d e s a f io  P e p s i  e r a  u m  t e s t e  d e  d e g u s t a ç ã o ,  o u  o  q u e ,  n o  

s e t o r  d e  r e f r ig e r a n t e s ,  é  c o n h e c id o  c o m o  t e s t e  d e  lo c a l iz a ç ã o  c e n t r a l ,  o u  T L C .  E le  c i t a  

u m a  e x - e x e c u t iv a  d e  d e s e n v o lv im e n t o  e m  n o v o s  p r o d u t o s  d a  P e p s i ,  C a r o l  D o l la r d ,  q u e  

e x p l ic a  a  d i f e r e n ç a  e n t r e  t o m a r  u m a  g o le  d e  r e f r ig e r a n t e  e  b e b e r  t o d a  a  la t a .  E m  u m  t e s t e  

d e  d e g u s t a ç ã o ,  a s  p e s s o a s  t e n d e m  a  g o s t a r  d o  p r o d u t o  m a is  d o c e -  n e s s e  c a s o  a  P e p s i - ,  

m a s ,  q u a n d o  b e b e m  u m a  la t a  in t e i r a  d e  r e f r ig e r a n t e ,  s e m p r e  h á  p o s s ib i l id a d e  d e  

h ip e r g l ic e m ia .  E s s e ,  é  o  m o t iv o  p e la  q u a l  a  P e p s i  p r e v a le c e u  n o  t e s t e  d e  s a b o r  e  a  C o c a  

c o n t in u o u  a  l id e r a r  o  m e r c a d o .      



4 2  

 

S e g u n d o  P r a d e e p  ( 2 0 1 2 )  o  le i t e  m a t e r n o  é  o  p r im e i r o  a l im e n t o  q u e  a  m a io r ia  d e  

n ó s  e x p e r im e n t a ,  d e ix a n d o - n o s  m a is  p r o p e n s o s  a  t e r  p r e f e r ê n c ia  p o r  a l im e n t o s  q u e n t e s  e  

d o c e s .  O  o l f a t o  e  o  p a la d a r  t e m  u m  o b je t iv o  e m  c o m u m  e  m u i t a s  v e z e s  o p e r a m  e m  

s in c r o n ia .  A  in t e r a ç ã o  e n t r e  p a la d a r  e  o l f a t o  e x p l ic a  p o r  q u e  a  p e r d a  d o  o l f a t o  le v a  a  u m a  

r e d u ç ã o  a c e n t u a d a  n o  p a la d a r ,  q u e  c h a m a m o s  d e  s a b o r .  O  p a la d a r  é  u m  d o s  g r a n d e s  

p r a z e r e s  d o  c é r e b r o .  E s t r e i t a m e n t e  l ig a d o  a o  o l f a t o ,  o  g o s t o  d e  u m  p r o d u t o  in f lu e n c ia d o  

p e la  c a r a c t e r í s t ic a  ic ô n ic a  n e u r o ló g ic a  q u e  o  a c o m p a n h a .  

 

3 . 3 . 4  -  O l f a t o  –  C h e i r o  d e  N o s t a l g i a  

 

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  p e s q u is a  r e a l iz a d a  p e lo  in s t i t u t o  d e  p e s q u is a  M i l lw a r d  

B r o w n  c o n s t a t o u  q u e  7 5 %  d a s  p e r c e p ç õ e s  e  c o n e x õ e s  e m o c io n a is  v ê m  d o  o l f a t o ,  e  u m a  

f o r t e  id e n t id a d e  s e n s o r ia l  g a r a n t e  a  u m a  m a r c a  u m  d i f e r e n c ia l  c o m p e t i t iv o  e n o r m e .  N e s s a  

l in h a  d e  p e n s a m e n t o  c o n s id e r a m o s  q u e  o s  a r o m a s  p o d e m  a u m e n t a r  o  n í v e l  d e  a t e n ç ã o  

d o s  in d iv í d u o s .  A r o m a s  d e  m e n t a  e  e r v a - d o c e  r e d u z e m  a  s e n s a ç ã o  d e  e s t a r  e m  lu g a r e s  

f e c h a d o s ,  a r o m a s  f r e s c o s  o u  d a  n a t u r e z a  a u m e n t a m  o  b o m  h u m o r ,  a r o m a s  o z ô n ic o s  d ã o  

im p r e s s ã o  d e  e s t a r  a o  a r  l iv r e ,  c o m o  e m  b o s q u e s  e  p r a ia s ,  a r o m a s  m a r in h o s  

p r o p o r c io n a m  t r a n q u i l id a d e ,  e n t r e  o u t r o s ,  c o m o  la v a n d a ,  o  a le c r im ,  a  m e n t a ,  a  t a n g e r in a ,  

o  e u c a l ip t o .   

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  é  in t e r e s s a n t e  d e m o n s t r a r  c o m o  u m a  e m p r e s a  p o d e  

in c o r p o r a r  o  a r o m a  e m  s u a s  a t iv id a d e s .  A  t í t u lo  d e  i lu s t r a ç ã o  a p o n t a - s e  a  D is n e y :  a  

p r o d u t o r a  a m e r ic a n a  p a s s o u  a  u t i l iz a r  e s s a  f e r r a m e n t a  h á  1 5  a n o s  e m  s e u s  p a r q u e s  

t e m á t ic o s .  P r im e i r o ,  p r e o c u p o u - s e  e m  a t r ib u i r  u m  t o q u e  d e  r e a l is m o  a  s e u  p ú b l ic o  d e  

f i lm e s  d e  a ç ã o  a o  i n t r o d u z i r  c h e i r o  d e  p ó lv o r a  e  d e  b o r r a c h a  q u e im a d a  n a s  s a la s  o n d e  o s  

v is i t a n t e s  e s t a v a m .  M a is  t a r d e ,  im p r e g n o u  a s  r u a s  e  p a r q u e s  d a  D is n e y  c o m  c h e i r o  d e  

p ip o c a  p a r a  d e s p e r t a r  o  a p e t i t e  d o s  s e u s  c l ie n t e s  e ,  a s s im ,  a u m e n t a r  s u a s  v e n d a s  n a s  

p r a ç a s  d e  a l im e n t a ç ã o  d a  e m p r e s a .         

 S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  p e r g u n t a - s e  p o r  q u e  e m p r e s a s  e  p u b l ic i t á r io s  e l im in a m  

8 0 %  d o  q u e  p o d e r ia m  c o m u n ic a r  q u a n d o  c o n s t r o e m  m a r c a s .  O s  c é t ic o s  a p o n t a m  

c o r r e t a m e n t e  q u e  o  o l f a t o  e  t e l e v is ã o  é  u m a  im p o s s ib i l i d a d e  f í s ic a .  M e s m o  q u e  u m a  
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m a r c a  s e ja  in c a p a z  d e  t r a n s m i t i r  u m a  f r a g r â n c ia  p e la  t e le v is ã o ,  h á  p o u c a  c o is a  q u e  

im p e ç a  u m  a r o m a  d e  s e r  c o m p le t a m e n t e  in c o r p o r a d o  n o  in t e r io r  d e  u m a  m a r c a .   

A in d a  s e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  p o d e - s e  d iz e r  q u e  g e r a lm e n t e  a s  p e s s o a s  s e  

le m b r a m  d o  p r im e i r o  c a r r o ,  a q u e le  d e f in i t iv o  e  in t o x ic a n t e  c h e i r in h o  d e  c a r r o  n o v o ,  a s  

p e s s o a s  c i t a m  e s s e  c h e i r o  c o m o  u m  d o s  m a is  g r a t i f ic a n t e s  m o m e n t o s  q u a n d o  s e  c o m p r a  

u m  c a r r o  n o v o .  T a n t o  q u a n t o  a  la t a r ia  b r i lh a n t e ,  o s  a s s e n t o s  a n t ig o s ,  o s  p n e u s  p r e t o  e  

b r a n c o ,  a q u e le  c h e i r o  a n u n c ia  e  t r a n s p i r a  u m a  n o v id a d e  “ n u n c a  a n t e s  d i r ig id a ” ,  m a s  n ã o  

e x is t e  c h e i r o  d e  c a r r o  n o v o ,  a o  m e n o s  n ã o  o r g â n ic o .  A  f r a g r â n c ia  “ c a r r o  n o v o ”  p o d e  s e r  

e n c o n t r a d a  n o  in t e r io r  d a s  la t a s  d e  a e r o s s o l .  Q u a n d o  o  c a r r o  s a i  d a  l in h a  d e  p r o d u ç ã o ,  u m  

f u n c io n á r io  b o r r i f a  a  f r a g r â n c ia  e m  s e u  i n t e r io r .  E m  g e r a l ,  o  c h e i r o  d u r a  c e r c a  d e  s e is  

s e m a n a s .  A  f r a g r â n c ia  “ c a r r o  n o v o ”  é  u m a  e s t r a t é g ia  d e  m a r k e t in g  q u e  a p e la  d i r e t a m e n t e  

e  c o m  s u c e s s o  p a r a  a  f a n t a s ia .  R e c e n t e m e n t e ,  a  a g ê n c ia  d e  p r o p a g a n d a  d a  M i t s u b is h i  

c o lo c o u  u m  a n ú n c i o  c o m  f r a g r â n c ia  e m  d o is  jo r n a is  im p o r t a n t e s  s im u la n d o  a q u e le  c h e i r o  

d e  “ c a r r o  n o v o ” .  O  r e s u l t a d o :  o  L a n c e r  E v o  X  d a  e m p r e s a  e s t a v a  e s g o t a d o  e m  d u a s  

s e m a n a s  e  a s  v e n d a s  d e  c a r r o s  d a  e m p r e s a  c r e s c e r a m  1 6 % ,  m e s m o  d u r a n t e  a  r e c e s s ã o .

 D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  I m a g in e  q u e  e s t á  p a s s a n d o  e m  f r e n t e  a  u m a  

p a d a r ia  e  s e n t e  o  c h e i r o  d e  p ã o  q u e n t in h o .  N ã o  a c o n t e c e  c o m  f r e q u ê n c ia .  O s  c l ie n t e s  d o s  

s u p e r m e r c a d o s  d o  n o r t e  d a  E u r o p a  p e r c e b e m  q u e  o s  p ã e s  r e c é m - s a í d o s  d o  f o r n o  s ã o  

d is p o s t o s  c o m  d e s t a q u e  n a  e n t r a d a  d a s  lo ja s .  A p e s a r  d e  n ã o  h a v e r  p a d a r ia  p o r  p e r t o ,  s e  

o lh a r e m  p a r a  o  t e t o  c o m  a t e n ç ã o ,  p e r c e b e r ã o  u m a  s é r i e  d e  r e s p i r a d o u r o s  

e s p e c i f ic a m e n t e  c r ia d o s  p a r a  d is p e r s a r  a r o m a s  d e  c o z im e n t o .  E m  g e r a l ,  a s  v e n d a s  s ã o  

a l t a s ,  n ã o  a p e n a s  d e  p r o d u t o s  a s s a d o s ,  m a s  d e  t o d a s  a s  l in h a s  d e  p r o d u t o s .   

 A in d a  d e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  e m  H o n g  K o n g ,  p a r a  a t e n d e r  à s  e x ig ê n c ia s  

s a n i t á r ia s ,  u m  m e r c a d o  in s t a lo u  u m a  p a d a r ia  n a  e n t r a d a  p r in c ip a l .  A m p la s  ja n e la s  d e  

v id r o  p e r m i t ia m  a o s  c o n s u m i d o r e s  d a r  u m a  o lh a d in h a  p a r a  o n d e  o s  p ã e s  e  b o lo s  e r a m  

a s s a d o s ,  e n q u a n t o  o  c h e i r o  e r a  d e l i b e r a d o  e  c u i d a d o s a m e n t e  c a n a l iz a d o  p a r a  a c io n a r  o s  

b o t õ e s  s e n s o r ia is  q u e  a  lo ja  p r e t e n d ia ,  n o  in t u i t o  d e  g e r a r  c o n s u m o .  M e s m o  d u r a n t e  a  

r e c e s s ã o  d e  2 0 0 9 ,  a  lo ja  r e a l iz o u  n e g ó c io s  s ig n i f ic a t iv o s .   

O u t r o s  e x e m p lo s  s e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  s ã o  a  S o n y  e  a  S a m s u n g  q u e  b o r r i f a m  

f r a g r â n c ia s  p r ó p r ia s  q u e  f a z e m  o s  c o n s u m id o r e s  s e  s e n t i r e m  i n e x p l ic a v e lm e n t e  s e r e n o s .  

C e r t a  v e z ,  e m  u m a  lo ja  d o  t ip o  “ f a ç a  v o c ê  m e s m o ”  n a  A le m a n h a ,  o s  c o n s u m id o r e s  

c o m e ç a r a m  a  s e n t i r  o  a r o m a  d e  g r a m a  r e c é m - c o r t a d a .  M a is  t a r d e ,  q u a n d o  p e r g u n t a d o s  
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s o b r e  s u a s  im p r e s s õ e s  d o  lu g a r ,  a  r e s p o s t a  p o s i t iv a  h a v ia  c r e s c id o  e m  q u a s e  5 0 % .  A lé m  

d is s o ,  c u r io s a m e n t e ,  e le s  a c h a r a m  a  e q u ip e  m a is  e m p e n h a d a  e  m a is  c o m p e t e n t e  d o  q u e  

q u a n d o  a  lo ja  n ã o  e m i t ia  c h e i r o  a lg u m .  Q u a l  a r o m a  m a is  s e  a s s o c ia  c o m  c in e m a ?  É  o  d e  

p ip o c a .  O  c h e i r o  d e  m i lh o  e  m a n t e ig a ,  s e  t o r n o u  t ã o  l ig a d o  c o m  i r  a o  c in e m a  q u e ,  s e  n ã o  

e s t iv e s s e  lá  a s  p e s s o a s  s e  p e r g u n t a r ia m  o n d e  e s t ã o .  O  d o n o  d e  u m  c in e m a  e m  C h ic a g o  

o p t o u  p o r  in s t a la r  r e s p i r a d o r e s  n a  r u a ,  d o  la d o  d e  f o r a  d o  c in e m a ,  c a n a l iz a n d o  o  c h e i r o  d e  

p ip o c a  p a r a  a  c a lç a d a  m e ia  h o r a  a n t e s  d e  o  f i lm e  c o m e ç a r .  S e g u n d o  e le ,  a q u e le  c h e i r o  

e v o c a t iv o  a ju d o u - o  a  e n c h e r  o s  a s s e n t o s  e m  q u e s t ã o  d e  m in u t o s .  A  f r a g r â n c ia  

c a r a c t e r í s t ic a  d a  p ip o c a ,  a  t e x t u r a  e  o  s o m  c r o c a n t e  d o s  f lo c o s  d e  m i lh o  o u  o  c h e i r o  d e  

c a r r o  n o v o  t ê m  p o u c o  a  v e r  c o m  o  p r o d u t o  e m  s i ,  o u  m e s m o  c o m  s e u  d e s e m p e n h o .  A in d a  

a s s im ,  e s s e s  c o m p o n e n t e s  a c a b a m  e x e r c e n d o  u m  p a p e l  c e n t r a l  n a  r e la ç ã o  d o s  

c o n s u m id o r e s  c o m  e s s e s  p r o d u t o s .  O  e s t í m u lo  s e n s o r ia l  n ã o  a p e n a s  f a z  a g i r  d e  m a n e i r a s  

i r r a c io n a is ,  c o m o  s e n s o r i a is  s e  in c o r p o r a m  n a  m e m ó r ia  a  lo n g o  p r a z o ;  e le s  s e  t o r n a m  

p a r t e  d o  p r o c e s s o  d e c is ó r io .     

P a r a  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  c o n f o r m e  s e  e n v e lh e c e ,  o s  s e n t id o s  v ã o  e n f r a q u e c e n d o .  

A lg u m a s  d a s  p o d e r o s a s  im p r e s s õ e s  o l f a t iv a s  s ã o  f o r m a d a s  n a  in f â n c ia .  O  o l f a t o  in f a n t i l  é  

2 0 0 %  m a is  f o r t e  d o  q u e  o  d o s  a d u l t o s  a p ó s  a  m e ia - id a d e .  C o m o  a s  c r ia n ç a s  in f lu e n c ia m  

e m  8 0 %  ( o  q u e  é  e s p a n t o s o  p o r  s i  s ó )  d a s  c o m p r a s  d o s  p a is ,  a p e la r  a o  s e n s o  o l f a t iv o  s e  

t o r n a  c a d a  v e z  m a is  im p o r t a n t e .          

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  d e  t o d o s  o s  s e n t i d o s  o  o l f a t o  é  o  m a is  p r im i t iv o ,  o  m a is  

a r r a ig a d o .  F o i  c o m o  o s  a n c e s t r a is  d e s e n v o lv e r a m  o  g o s t o  p o r  c e r t o s  a l im e n t o s ,  e r a  c o m o  

p r o c u r a v a m  p a r c e i r o s  e  in t u í a m  a  p r e s e n ç a  d e  in im ig o s .  Q u a n d o  s e n t e - s e  c h e i r o  d e  a lg o ,  

o s  r e c e p t o r e s  d e  o d o r e s  d o  n a r iz  t r a ç a m  u m a  l in h a  d i r e t a  a t é  o  s is t e m a  l í m b ic o ,  q u e  

c o n t r o la  a s  e m o ç õ e s ,  le m b r a n ç a s  e  a  s e n s a ç ã o  d e  b e m  e s t a r .  P o r  c o n s e g u in t e ,  a  r e a ç ã o  

d o s  in s t in t o s  é  in s t a n t â n e a .  T o d a v ia ,  c o m o  p o d e  o  o l f a t o  a t iv a r  a lg u m a s  á r e a s  c e r e b r a is  

a t iv a d a s  p e la  v is ã o ?  M a is  u m a  v e z ,  a t r ib u a  is s o  a o s  n e u r ô n io s  e s p e lh o .  S e  s e n t e  o  a r o m a  

d e  t o r r a d a s  p e la  m a n h ã ,  é  p r o v á v e l  q u e  o  c é r e b r o  c o n s ig a  “ v e r ”  u m a  x í c a r a  d e  c a f é  

M a x w e l l  H o u s e  n a  b a n c a d a  d a  c o z in h a .  A lg u m a s  p e s s o a s  e n t r a m  e m  u m  r e s t a u r a n t e  d e  

f a s t - f o o d  c o m  a  in t e n ç ã o  d e  p e d i r  u m a  s a u d á v e l  e  v i r t u o s a  s a la d a ,  m a s  a c a b a m  p e d in d o  

u m  X - b u r g u e r  t r ip lo  c o m  b a c o n  e  u m a  p o r ç ã o  d e  b a t a t a  f r i t a .  F o i  o  c h e i r o  q u e  o s  

c o n v e n c e r a m  c e r t o ?  A q u e le  a r o m a  s e d u t o r ,  f r e s c o ,  s u c u le n t o ,  c o m  u m  t o q u e  d e  c a r v ã o ,  

q u e  p a r e c ia  e n t r a r  p o r  t o d o s  o s  p o r o s  d o  c o r p o .  M a s  a q u e le  c h e i r o  q u e  a s  p e s s o a s  
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s e n t i r a m  n ã o  v in h a  d e  u m a  g r e lh a  f u m e g a n t e  e  s im  u m a  l a t a  d e  s p r a y  c o m  u m  t í t u lo  d o  

t ip o  R T X 9 3 3 8 P J S ,  t a m b é m  c o n h e c id o  c o m o  “ F r a g r â n c ia  d e  X - b u r g u e r  c o m  b a c o n  r e c é m  

f r i t o ”  q u e  o  r e s t a u r a n t e  e s t a v a  e s p a lh a n d o  e m  s e u s  d u t o s  d e  v e n t i la ç ã o .    

 D e  a c o r d o  c o m  P r a d e e p  ( 2 0 1 2 ) ,  o s  b u lb o s  o l f a t ó r io s ,  n a  v e r d a d e ,  f a z e m  p a r t e  d o  

s is t e m a  l í m b ic o ,  a  p a r t e  m a is  p r o f u n d a  e  m a is  p r im i t iv a  d o  c é r e b r o .  E le s  e s t ã o  s e p a r a d o s  

p o r  a p e n a s  d u a s  s in a p s e s  d o  c o r p o  a m ig d a lo id e  ( a m ig d a la ) ,  s e d e  d a  m e m ó r ia  e  d a s  

e m o ç õ e s ,  e  p o r  s e is  s in a p s e s  d o  h i p o c a m p o ,  e s t r u t u r a  c e r e b r a l  r e s p o n s á v e l  p e lo  

a r m a z e n a m e n t o  d a  m e m ó r ia .  C r ie  c u id a d o s a m e n t e  o  a r o m a  q u e  f ic a r a  a s s o c ia d o  s e m p r e  

a  s e u  p r o d u t o .  N u n c a  s u b e s t im e  o  p o d e r  d o  o l f a t o .  L e m b r a - s e  d o  c h e i r o  d a s  m a s s in h a s  

d e  m o d e la r ?  E  d o  a n t is s é p t ic o  b u c a l?  A g o r a  im a g in e  o s  d o is  a r o m a s  t r o c a d o s .  É  is s o  a í .  

E n q u a n t o  6 0 %  d o  c é r e b r o  é  d e d ic a d o  a  v is ã o ,  a p e n a s  1 %  é  d e d ic a d o  a o  o l f a t o .  C o m o  o  

m e n o s  n e c e s s á r io  d o s  n o s s o s  s e n t id o s .        

D e  a c o r d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  o s  a r o m a s  p o d e m  a p o ia r  o s  e s f o r ç o s  d e  m a r k e t in g  d e  

v á r ia s  m a n e i r a s .  E le s  p o d e m  s e r  m a r c a d o r e s  d e  m e m o r ia s ”  q u e  a ju d a m  u m a  p e s s o a  a  s e  

le m b r a r  m a is  d e  m a r c a s  f a m i l ia r e s  d o  q u e  m a r c a s  n ã o  f a m i l ia r e s .  Q u e m  n u n c a  z a n z o u  

p e lo  s e t o r  d e  f r a n g o  a s s a d o  d o  s u p e r m e r c a d o  s ó  p a r a  s e n t i r  o  c h e i r in h o  d e  f r a n g o  c o m  

b a t a t a s  d a  a v ó ?  L e v e  e m  c o n s id e r a ç ã o  o  a r o m a  d o  p r o d u t o  q u e  e s t á  v e n d e n d o .  M e s m o  

q u e  s e ja  o  m e lh o r  d a  s u a  c a t e g o r ia  n o  q u e  d iz  r e s p e i t o  a  s a b o r ,  e le  n ã o  e m p la c a r á  n o  

m e r c a d o  s e  a  e m b a la g e m  f a z e r  c o m  q u e  t e n h a  u m  c h e i r o  f a ls o  o u  d e  p lá s t ic o .  M a r k e t in g  

o l f a t iv o  d e  a m b ie n t e s :  S a b e - s e  q u e  u m  s u a v e  a r o m a  d e  l im ã o  a u m e n t a  o  m o v im e n t o  d o s  

r e s t a u r a n t e s  e s p e c ia l iz a d o s  e m  f r u t o  d o  m a r .  O  c h e i r o  s u t i l  d e  g r a m a  n a s  p r o x im id a d e s  d o  

c o r r e d o r  d e  la t ic í n io s  p o d e  r e m e t e r  o s  c o n s u m id o r e s  a  u m a  v id a  m a is  s im p le s ,  

d e s p r e o c u p a d a  e  le m b r a - lo s  d o  a m b ie n t e  r u r a l  d e  o n d e  v e m  o s  p r o d u t o s .  O  c h e i r o  in t e n s o  

d e  c o u r o  lu s t r a d o  n a s  c o n c e s s io n á r ia s  d e  c a r r o s  d e  lu x o  e  lo ja s  s o f is t ic a d a s  d e  m a la s  

t r a n s m i t e  u m a  id e ia  d e  r e q u in t e ,  r e la x a m e n t o  e  r e c o m p e n s a .  

 

3 . 3 . 5  -  T a t o  –  O  P o d e r  d o  T o q u e  

 

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  e m  u m a  e x p e r iê n c ia  f e i t a  p o r  p s ic ó lo g o s  e m  Y a le ,  

n o s  E s t a d o s  U n id o s ,  q u e  a l t e r a r a m  a  f o r m a  c o m o  a s  p e s s o a s  ju lg a v a m  u m  e s t r a n h o  a o  

lh e s  e n t r e g a r  u m  c o p o  d e  c a f é  q u e  p o d e r ia  s e r  f r io  o u  q u e n t e .  O s  v o lu n t á r io s  p a r t ic ip a n t e s  
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d o  e s t u d o  n ã o  t in h a m  id e ia  d e  q u e  s e u s  in s t i n t o s  s o c ia is  e s t a v a m  s e n d o  d e l ib e r a d a m e n t e  

m a n ip u la d o s .  A  e x p e r iê n c ia :  n a  U n iv e r s id a d e ,  a  c a m in h o  d o  la b o r a t ó r io ,  u m  a s s is t e n t e  

q u e  c a r r e g a v a  l iv r o s ,  u m a  p r a n c h e t a ,  p a p é is  e  u m  c o p o  d e  c a f é  q u e n t e  o u  g e la d o  p e d ia  

a ju d a  c o m  o  c o p o .  E r a  t u d o  o  q u e  b a s t a v a :  o s  e s t u d a n t e s  q u e  s e g u r a v a m  u m a  p e s s o a  

h ip o t é t ic a ,  s o b r e  a  q u a l  l ia m  p o s t e r io r m e n t e  c o m o  s e n d o  m a is  f r ia ,  m e n o s  s o c ia l  e  m a is  

e g o í s t a  q u e  o s  o u t r o s  e s t u d a n t e s ,  q u e  s e g u r a r a m  m o m e n t a n e a m e n t e  o  c o p o  d e  c a f é  

q u e n t e .  O  f a t o  d e  s e g u r a r e m  o  c o p o  d e  c a f é  q u e n t e  o u  f r io  e r a  u m a  m a n e i r a  “ s u t i l ”  d e  

in d u z i r  s e u  ju lg a m e n t o  s o b r e  a lg u é m  p o s t e r io r m e n t e ,  s e m  q u e  p e r c e b e s s e m .   

 S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  o  t a t o  é  a  f e r r a m e n t a  d a  c o n e x ã o ;  q u a n d o  t o d o  o  r e s t o  

f a lh a ,  a  p e le  p o d e  a ju d a r .  C o m o  m u i t o s  s a b e m ,  a  p e le  é  o  m a io r  ó r g ã o  d o  c o r p o .  T o d o s  

e s t ã o  in s t a n t a n e a m e n t e  a le r t a s  a o  f r io ,  c a lo r ,  d o r ,  o u  p r e s s ã o .  E s p e c ia l is t a s  e s t im a m  q u e ,  

n o  c é r e b r o ,  e x is t e m  5 0  r e c e p t o r e s  p o r  1 0 0  m i l í m e t r o s  q u a d r a d o s ,  c a d a  u m  c o n t e n d o  6 4 0  

m i l  m ic r o  r e c e p t o r e s  d e d ic a d o s  a o s  s e n t id o s .  À  m e d id a  q u e  a s  p e s s o a s  e n v e lh e c e m  

e s s e s  n ú m e r o s  d im in u e m  e  p e r d e m  s e n s ib i l id a d e  n a s  m ã o s .  C o n t u d o ,  a  n e c e s s id a d e  d e  

t o q u e  n ã o  d im in u i ,  e  e x is t e  a lé m  d a  d e t e c ç ã o  d e  p e r ig o .  B a s ic a m e n t e ,  a s  p e s s o a s  

p r e c is a m  d o  e s t í m u lo  d o  t o q u e  p a r a  c r e s c e r  e  d e s e n v o lv e r .  N a t u r a lm e n t e ,  o  t o q u e  

t a m b é m  n o s  a le r t a  p a r a  o  n o s s o  b e m - e s t a r  g e r a l .  A  d o r  v ia ja  d a  p e le  p a r a  o  c é r e b r o  e  

a c io n a  s is t e m a  d e  a le r t a  q u e  e x ig e m  a t e n ç ã o .  A q u e le s  q u e  n ã o  s e n t e m  d o r ,  p o d e m  

s u s t e n t a r  f e r im e n t o s  s é r io s  s e m  t e r  c iê n c ia  d o  p e r ig o .  U m  t o q u e  t e r a p ê u t ic o  t a m b é m  p o d e  

a l iv i a r  d o r .  A  m a s s a g e m  t e m  s id o  u m  r e m é d io  p r e s c r i t o  p a r a  a s  t e n s õ e s  m u s c u la r e s  e  

p a r a  a  b a ix a  c i r c u la ç ã o  e m  p a í s e s  a s iá t ic o s ,  e  n a s  ú l t im a s  d é c a d a s  a  p r a t ic a  v e m  

c r e s c e n d o  n o  O c id e n t e .  O s  ja p o n e s e s  t o r n a r a m - s e  p e r i t o s  n o  s h ia t s u ,  u m  t ip o  d e  

a c u p u n t u r a  u s a n d o  o s  d e d o s .          

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  a s  p e s s o a s  g o s t a m  d e  a l is a r ,  t o c a r ,  a c a r ic ia r  e  p a s s a r  a  

m ã o  n a s  r o u p a s  a n t e s  d e  d e c id i r  a  c o m p r a - la s ,  é  c o m o  u m a  e s p é c ie  d e  t e s t e  s e n s o r ia l .  

P o r q u e  a q u e la s  m e s a s  d e  r o u p a s  n a  G a p  e  n a  B a n a n a  R e p u b l ic  o c u p a m  a q u e la  p o s iç ã o ?  

P a r a  s e r e m  v is t a s ?  C la r o  q u e  n ã o .  E la s  e s t ã o  e s p e r a n d o  p o r  s e u s  d e d o s ,  p a r a  s e r e m  

t o c a d a s .    

S e g u n d o  P r a d e e p  ( 2 0 1 2 ) ,  o  t a t o  t e m  a  h o n r a  d e  s e r  o  s e n t i d o  m a is  a n t ig o ,  u r g e n t e  

e  m a is  e s s e n c ia l  a  s o b r e v iv ê n c ia  e  a  e v o lu ç ã o  e  n ã o  é  p o r  a c a s o  q u e  o  s e x o  é  o  m a is  

p r a z e r o s o  d o s  t o q u e s .  O  m a io r  ó r g ã o  s e n s i t iv o :  a  p e le  é  a  b a r r e i r a  q u e  s e p a r a  d e  t o d a s  a s  

o u t r a s  c o is a s .  E la  c o n f e r e  f o r m a t o  a o  c o r p o ,  p r o t e g e  c o n t r a  in v a s o r e s ,  r e f r e s c a  e  a q u e c e ,  
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p r o d u z  v i t a m in a  D ,  m a n t e m  o s  l í q u id o s  c o r p o r a is  e  t e m  a  c a p a c id a d e  d e  s e  r e g e n e r a r  

r a p id a m e n t e .  A l ia n d o  v is ã o  e  t a t o ,  o s  p r im a t a s  c o m o  n ó s  lo c a l iz a m  m u i t o  b e m  o s  o b je t o s  

n o  e s p a ç o .  O  t a t o  é ,  d e  d iv e r s a s  m a n e i r a s ,  a  c o r p o r i f ic a ç ã o  d a  v is ã o .  A s  á r e a s  m a is  

s e n s í v e is  d o  c o r p o  s ã o  a s  m ã o s ,  o s  lá b i o s ,  o  r o s t o ,  o  p e s c o ç o ,  a  l í n g u a ,  a  p o n t a  d o s  

d e d o s  e  o s  p é s .  O  t a t o  é  o  p r im e i r o  s e n t id o  q u e  o s  h u m a n o s  d e s e n v o lv e m .  Q u a lq u e r  

p r o d u t o  o u  e x p e r iê n c ia  t á t i l  d e v e  e x c i t a r  e  c o n v id a r  a o  t o q u e .  

 

 

3 . 4  -  I n d i c a d o r e s  d e  M a r k e t i n g  S e n s o r i a l  

 

“ E u  p e r c e b i  e n t ã o ,  q u e  u m a  m a r c a  t e m  d e  s e  t r a n s f o r m a r  e m  u m a  e x p e r i ê n c i a  s e n s o r i a l  

q u e  v a i  m u i t o  a l é m  d o  q u e  v e m o s .  T a m b é m  p e r c e b i  q u e ,  m a i s  d o  q u e  q u a l q u e r  p e s s o a  

n o  p l a n e t a ,  a s  c r i a n ç a s  p a r e c e m  s e  v i n c u l a r  c o m  m a i o r  p r o f u n d i d a d e  a  m a r c a s  

s e n s o r i a i s  d e  v e r d a d e ,  q u e  e n v o l v a m  s o m ,  t o q u e ,  c h e i r o  e  s e n s a ç ã o .  I s s o  p o d e  n ã o  

s u r p r e e n d e r  t a n t o  q u a n d o  s e  p e n s a  q u e  o s  s e n t i d o s  d e  u m a  c r i a n ç a  s ã o  

a p r o x i m a d a m e n t e  2 0 0 %  m a i s  p o t e n t e s  d o  q u e  o s  d e  u m  a d u l t o .  N a  v e r d a d e ,  q u a n d o  

u m a  m ã e  b a l a n ç a  p e l a  p r i m e i r a  v e z  u m a  c r i a n ç a ,  e l a  p r o v a v e l m e n t e  n ã o  t e m  i d e i a  d e  

q u e  o  s e n s o  o l f a t i v o  d e  u m  r e c é m - n a s c i d o  é  m a i s  d e  3 0 0 %  m a i o r  d o  q u e  o  d e l a .  

C h a m e m  i s s o  d e  j e i t o  e n g e n h o s o  d a  n a t u r e z a  d e  a s s e g u r a r  u m  p e r m a n e n t e  v í n c u l o  

e n t r e  m ã e  e  f i l h o . ”  L i n d s t r o m ,  M a r t i n  ( 2 0 1 2 ) .       

      

D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  a  m a io r ia  d a s  c a m p a n h a s  d e  m a r c a  é  

p r o b le m á t ic a .  P o r q u e  o  c u s t o  d e  a t in g i r  o s  c o n s u m id o r e s  e m  u m  m u n d o  f r e n é t ic o ,  c h e io  

d e  e s t í m u lo s  e  d e  d é f ic i t  d e  a t e n ç ã o  e s t á  a u m e n t a n d o  r á p id o .  A s  h o r a s  p a s s a d a s  n a  

f r e n t e  d a  t e le v is ã o  d e n t r o  d e  c a s a  e s t ã o  c a d a  v e z  m a is  s o b  o  d o m í n io  d a s  c r ia n ç a s .  N o s  

E s t a d o s  U n id o s ,  u m a  c r ia n ç a  é  e x p o s t a  a  m a is  d e  4 0  m i l  c o m e r c ia is  d e  t e le v is ã o  p o r  a n o ,  

e  u m  a d u l t o  t í p ic o  é  e x p o s t o  a  m a is  d e  5 2  m i l .  D iz e n d o  d e  o u t r a  f o r m a ,  o  n o r t e - a m e r ic a n o  

m é d io  d e  6 5  a n o s  a s s is t iu  a  m a is  d e  2  m i lh õ e s  d e  c o m e r c ia is ,  o  q u e  e q u iv a le  a  s e is  a n o s  

in t e i r o s  a s s is t in d o  T V ,  o i t o  h o r a s  p o r  d ia ,  s e t e  d i a s  p o r  s e m a n a .  I s s o  é  m u i t o  t e m p o  n a  

f r e n t e  d a  t e la .  D a d a s  e s s a s  e s t a t í s t ic a s ,  n ã o  s u r p r e e n d e  q u e  o  g a s t o  c o m  p r o p a g a n d a  d e  

T V  n o s  E s t a d o s  U n id o s  e m  2 0 0 8  t e n h o  s i d o  d e  6 9 , 8  b i l h õ e s  d e  d ó la r e s .  A  c a d a  a n o ,  

a p a r e c e m  n a s  p r a t e le i r a s  d a s  lo j a s  in ú m e r a s  m a r c a s  n o v a s  q u e  p r e c is a m  s e r  

a p r e s e n t a d a s  a o s  c o n s u m id o r e s .  A s  m a r c a s  t ê m  a p r o x im a d a m e n t e  d o is  s e g u n d o s ,  p a r a  

c a u s a r  u m a  im p r e s s ã o  in s t a n t â n e a .  A  m a io r ia  n ã o  im p r e s s io n a  e ,  u m  a n o  m a is  t a r d e ,  e la s  

n ã o  e s t ã o  m a is  n a s  p r a t e le i r a s  d o  s u p e r m e r c a d o .       

 A in d a  d e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  p s ic ó lo g o s  c o m p o r t a m e n t a is  e s t im a m  h o je  
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q u e  c e r c a  d e  8 0 %  d a s  im p r e s s õ e s  f o r m a d a s  q u a n d o  c o m u n ic a d a s  c o m  o u t r a s  p e s s o a s  

s ã o  n ã o  v e r b a i s ,  s ig n i f ic a  d iz e r  q u e  s ã o  s e n s o r ia is .  É  p o r  is s o  q u e  p r e c is a  s e  e n c o n t r a r  

f is ic a m e n t e  c o m  u m  p o s s í v e l  c o la b o r a d o r  a n t e s  d e  c o n t r a t á - lo .  E s t u d o s  m o s t r a m  q u e  

m a r c a s  q u e  in c o r p o r a m  s o m  e m  s u a s  p á g in a s  v i r t u a is  t ê m  7 6 %  a  m a is  d e  c h a n c e  d e  t e r  o  

m a io r  t r á f e g o  d e  in t e r n e t ,  e  q u e  m a r c a s  c o m  m ú s ic a s  q u e  “ s e  e n c a ix a m ”  e m  s u a  

id e n t id a d e  d e  m a r c a  t ê m  9 6 %  m a is  c h a n c e  d e  m e m o r iz a ç ã o  im e d ia t a .     

 S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  d a  a m o s t r a  e n t r e v is t a d a  n a  p e s q u is a  B r a n d  S e n s e ,  a  

“ v is ã o ”  f o i  l is t a d a  c o m o  o  s e n t i d o  m a is  im p o r t a n t e  p a r a  a v a l ia r  o  a m b ie n t e  p o r  3 7 % .  

D e p o is  v ie r a m  o s  c o n s u m id o r e s  q u e  l is t a r a m  o  “ o l f a t o ” ,  c o m  2 3 % .  O  “ t a t o ”  f ic o u  n o  p o n t o  

m a is  b a ix o  d a  e s c a la .  E m  t e r m o s  g e r a is ,  n o  e n t a n t o ,  a s  e s t a t í s t ic a s  p o s t e r io r e s  a p o n t e m  

a p e n a s  u m a  p e q u e n a  d i f e r e n ç a  e m  r e la ç ã o  à  a v a l ia ç ã o  s e n t i d o  a  s e n t i d o ,  le v a n d o  a  

c o n c lu i r  q u e  o s  c in c o  s e n t id o s  s ã o  im p o r t a n t e s  e m  q u a lq u e r  f o r m a  d e  c o m u n ic a ç ã o .  E s s a  

c o n c lu s ã o  n ã o  s u r p r e e n d e .  O  q u e  é  s u r p r e e n d e n t e ,  c o n t u d o ,  é  q u e  o  m u n d o  d o  b r a n d in g  

ig n o r o u  e s s a s  d e s c o b e r t a s  in t u i t iv a s  p o r  t a n t o  t e m p o .  A lé m  d is s o ,  o s  r e s u l t a d o s  d a  

p e s q u is a  B r a n d  S e n s e  r e v e la r a m  q u e ,  q u a n t o  m a is  p o n t o s  d e  c o n t a t o  s e n s o r ia is  o s  

c o n s u m id o r e s  c o n s e g u e m  a c e s s a r  q u a n d o  e s t ã o  p e n s a n d o  e m  c o m p r a r  u m a  m a r c a ,  

m a io r  s e r á  o  n ú m e r o  d e  m e m ó r ia s  s e n s o r ia is  a t iv a d a s .  E ,  q u a n t o  m a i o r  f o r  o  n ú m e r o  d e  

m e m ó r ia s  s e n s o r ia is  a t iv a d a ,  m a is  f o r t e  s e r á  a  l ig a ç ã o  e n t r e  a  m a r c a  e  o  c o n s u m id o r .   

 

3 . 5  -  O  M a r k e t i n g  S e n s o r i a l  n o  B r a s i l  

 

D e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  n o  B r a s i l  t u d o  c o m e ç o u  n o s  jo r n a is  c o m  a n ú n c io s  

p a r a  v e n d a  d e  le i t e ,  e s c r a v o s ,  im ó v e is  e  s e r v iç o s .  N e s s a  é p o c a ,  h a v ia  t a m b é m  c a r t a z e s  e  

p a in é is .  A  s e d u ç ã o  a q u i  e r a  e s t r i t a m e n t e  v is u a l ,  e ,  r e s t r i t a  à s  p e s s o a s  q u e  s a b ia m  le r .  A  

p r o p a g a n d a  n o  B r a s i l  c o m e ç o u  e m  1 8 0 8 ,  q u a n d o  n a s c e u  a  G a z e t a  d o  R io  d e  J a n e i r o ,  

p r im e i r o  jo r n a l ,  r e s p o n s á v e l  p e lo  s u r g im e n t o  d a  im p r e n s a  n o  p a í s .  O  m a is  a n t ig o  a n ú n c io  

d e  q u e  s e  t e m  n o t í c ia  f o i  p u b l ic a d o  n e s s e  p e r ió d ic o :  “ Q u e m  q u is e r  c o m p r a r  u m a  m o r a d a  

d e  c a s a s  d e  s o b r a d o  c o m  f r e n t e  p a r a  S a n t a  R i t a ,  f a le  c o m  J o a q u in a  d a  S i lv a ,  q u e  m o r a  

n a s  m e s m a s  c a s a s . . . ” .       

A in d a  d e  a c o r d o  c o m  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  p o r  v o l t a  d e  1 8 6 0 ,  c o m e ç a r a m  a  a p a r e c e r  o s  

p r im e i r o s  p a in é is  d e  r u a ,  a s  b u la s  d e  r e m é d io s  e  o s  p a n f le t o s  d e  p r o p a g a n d a .  E m  1 8 7 5  o s  
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jo r n a is  M e q u e t r e f e  e  O  M o s q u i t o  in a u g u r a v a m  o s  c o m e r c ia is  i lu s t r a d o s .  R e a lm e n t e  é  b e m  

c u r io s a  a  t r a je t ó r ia  d e  c o m o  a o s  p o u c o s  u m  s im p le s  a n ú n c io  e v o lu iu  d e  t a l  f o r m a  a t é  

c h e g a r  à  s o f is t ic a ç ã o  a t u a l ,  in c lu s iv e  c o m  a p a r a t o  n e u r o c ie n t í f ic o  c o m o  o  n e u r o m a r k e t in g .   

S e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  d e  1 9 1 0  a  1 9 2 0 :  É p o c a  d a  1 ª  G r a n d e  G u e r r a ,  d o  b o ic o t e  

p r o m o v id o  a o  c a f é  b r a s i le i r o .  C o m  g r a n d e  p a r t e  d a  p o p u la ç ã o  a n a l f a b e t a ,  a  v e d e t e  d a s  

p r o p a g a n d a s  e r a  o s  v e r s o s  q u e  m u i t o  a ju d a v a m  à  m e m o r iz a ç ã o  d o s  p r o d u t o s  

a n u n c ia d o s .  

 D e  1 9 2 0  a  1 9 3 0 ,  s e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  a s  u n i d a d e s  p io n e i r a s  d e  m o n t a g e m  

a u t o m o b i l í s t ic a  s e  in s t a l a m  n o  p a í s ,  e  o  c a r r o  t o r n a - s e  o  d e s e jo  d e  c o n s u m o .  N e s s a  

é p o c a ,  a  f á b r ic a  d e  c a lç a d o s  C a s a  C la r k  e  A lp a r g a t a s  e x p a n d e m  s u a s  a t iv id a d e s .  O  

M a p p in  t r a z  o  c o n c e i t o  d e  lo ja  d e  d e p a r t a m e n t o s .  A  A n t a r c t ic a  s o b r e v iv e  a o  p e r í o d o  p ó s -

g u e r r a  e  t o r n a - s e  u m  g r a n d e  a n u n c i a n t e .  O s  e s c r i t ó r io s  d e  a n ú n c i o s  e v o lu e m  a  p a r t i r  d a s  

c o n c e s s io n á r ia s  d e  e n e r g ia  e lé t r ic a ,  f o r m a d o r a s  d e  m ã o  d e  o b r a .  

A in d a  s e g u n d o  C a v a c o  ( 2 0 1 0 ) ,  d e 1 9 3 0  a  1 9 4 0 :  o  Z e p p e l in  u m  d i r ig í v e l  r í g id o  p a s s a  

p e lo s  c é u s  d o  B r a s i l .  N e s s e  p e r í o d o  t a m b é m  a  r á d io  c o n s e g u e  s u a  r e g u la m e n t a ç ã o  e  d á  

e s p a ç o  p a r a  o s  p r o g r a m a s  p a t r o c in a d o s ,  e  o  m e r c h a n d is in g  n o  v e í c u lo  t o r n a - s e  m a is  

e x p l í c i t o ,  e n q u a n t o  a  p r o p a g a n d a  n o  c in e m a  a f i r m a - s e  n a s  v ia s  p ú b l ic a s .  D e  1 9 5 0  a  1 9 6 0 :  

O  m a t e r ia l  p r o d u z id o  p a r a  T V  n e s s e  p e r í o d o  e r a  a r t e s a n a l ,  u s a v a m - s e  c a r t õ e s  p i n t a d o s  à  

m ã o ,  a o s  p o u c o s  s e n d o  s u b s t i t u í d o s  p e lo  s l id e  e  d e p o is ,  p e lo  f i lm e  d e  1 6 m m .  N e s s a  

é p o c a  n ã o  e x is t ia  c o n t r o le  d o  t e m p o  d e  d u r a ç ã o  d e  c a d a  f i lm e ,  u m  c o m e r c ia l  d e  3 0  

s e g u n d o s  c h e g a v a  a  4 0  o u  5 0  s e g u n d o s .  A  c r ia ç ã o  p a r a  a  T V  e r a  u m a  a d a p t a ç ã o  d a s  

p e ç a s  c r ia d a s  p a r a  o  r á d io .  D e s d e  o  s e u  in í c io  a s  p r o p a g a n d a s  t iv e r a m  c o m o  f in a l id a d e  

c r ia r  n a  m e n t e  a  p r e d is p o s iç ã o  p a r a  a  c o m p r a .  C a d a  s e g m e n t o  b u s c a  a g r e g a r  v a lo r  à  

m a r c a  c r ia n d o  u m a  o r ig in a l id a d e  c a r a c t e r í s t ic a  c o m  u m a  id e n t id a d e  n a  q u a l  a s  p e s s o a s  

d e s e ja m  e s t a r  in s e r id a s .  D e  c e r t o  m o d o ,  a s  p e s s o a s  p e g a m  e m p r e s t a d a  a  id e n t id a d e  d o s  

p r o d u t o s  q u e  e s t ã o  u s a n d o .  D e s s e  m o d o ,  q u a n t o  m a is  p r o je ç ã o  t iv e r  u m a  m a r c a ,  m a is  a s  

p e s s o a s  s e n t i r ã o  a  n e c e s s id a d e  d e  c o n s u m i - la ,  a f in a l ,  is s o  a s  a s s o c ia  à  r e p e r c u s s ã o  e  à  

im p o r t â n c ia  d a  m a r c a  q u e  e s t iv e r e m  u s a n d o .  

 

3 . 6 - O  F u t u r o  d o  M a r k e t i n g  S e n s o r i a l  
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D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 0 9 ) ,  s e  p e r g u n t a  q u a l  é  o  f u t u r o  d o  b r a n d in g  

s e n s o r ia l .  F in ja  q u e  s e  e s t á  e m  2 0 3 0 ,  n a q u e le  m e s m o  “ c r u z a m e n t o  d o  m u n d o ” ,  T im e s  

S q u a r e .  M a s  e m  v e z  d e  o u t d o o r s  e  le t r e i r o s  p is c a n t e s ,  le v a n t a - s e  a  c a b e ç a  e  n a d a  p r a  

v e r .  N e n h u m  m o d e lo  d e  s e t e  m e t r o s  d e  a l t u r a ,  n e n h u m  n e o n  b r i lh a n t e .  A o  m e s m o  t e m p o  

a  c a lç a d a  e s t á  r e p le t a  d e  c h e i r o s  e  s o n s .   U m a  lu f a d a  d e  l im ã o  s a i  d e  u m a  lo ja  q u e  v e n d e  

u m  n o v o  t ê n is  q u e  n ã o  s e  p o d e  d e ix a r  d e  t e r .  U m  p e r f u m e  p e g a jo s o  s a i  d a s  p o r t a s  d e  u m  

h o t e l  r e c é m  in a u g u r a d o .  É  V iv a ld i  o  q u e  e s t a m o s  e s c u t a n d o ?  S o n ic  Y o u t h ?  C a n t o  

G r e g o r ia n o ?  O  q u e  s e  d e s c r e v e  é  u m  s u t i l  a t a q u e  s e n s o r ia l  q u e  n ã o  s e  b a s e ia  

e x c lu s iv a m e n t e  n a  v i s ã o ,  m a s  q u e  a t iç a  a s  n a r in a s ,  o u v i d o s  e  a s  p o n t a s  d o s  d e d o s .  

G r a ç a s  à  r e s s o n â n c ia  m a g n é t ic a  f u n c io n a l ,  s a b e - s e  e m  q u e  m e d id a  o s  s e n t id o s  e s t ã o  

e n t r e la ç a d o s ;  q u e  u m a  f r a g r â n c ia  p o d e  f a z e r  v e r ,  q u e  u m  s o m  p o d e  d a r  á g u a  n a  b o c a  e  

q u e  u m a  im a g e m  p o d e  a ju d a r  a  im a g in a r  s o n s ,  g o s t o s  e  s e n s a ç õ e s  t á t e is ,  s e  a s  

in f o r m a ç õ e s  s e n s o r ia is  t r a n s m i t id a s  e s t iv e r e m  b e m  a c o p la d a s .  P a r a  m u i t o s  a n u n c i a n t e s ,  

e s s a  d e s c o b e r t a  s e r á  u m a  r e v e la ç ã o ,  p a r a  o s  c o n s u m id o r e s ,  le g i t im a r á  u m a  e s t r a n h a  

m is t u r a  d e  s e n t id o s  q u e  s e m p r e  s e  s o u b e  q u e  e x is t ia ,  m a s  q u e  n ã o  s e  t in h a  s id o  c a p a z  

d e  id e n t i f ic a r  a t é  e n t ã o .  O  m u n d o  d o  v a r e jo  a m a n h ã  t e r á  o  c h e i r o  c a r a c t e r í s t ic o  d e  m e lã o ,  

c a p im - l im ã o ,  t a n g e r in a .  N ã o  s e r á  e m  p r e t o  e  b r a n c o ,  m a s  e m  c o r e s  f o r t e s .  V a i  g o r j e a r ,  

r o d o p ia r ,  g r i t a r ,  e n v o lv e r  e  f a z e r  c o m  q u e  a s  p e s s o a s  f iq u e m  c a n t a r o la n d o .  E  e s s e  a t a q u e  

a o s  s e n t id o s  s e r á  m a is  e f ic a z  d o  q u e  ja m a is  im a g i n o u  p a r a  c o n q u is t a r  a  m e n t e ,  le a ld a d e  

e  d ó la r e s  d o s  c o n s u m id o r e s .       

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  a s  p e s s o a s  s ã o  í n t im a s  d o s  s e u s  s e n t id o s ,  s e  n ã o  

p le n a m e n t e  c o n s c ie n t e s  d e le s .  S o m e n t e  q u a n d o  f a l t a  u m ,  p e r c e b e - s e  q u ã o  im p o r t a n t e  

e le s  s ã o .  P o r  a lg u m a  r a z ã o ,  c o n t u d o ,  a  in d ú s t r ia  d a  p r o p a g a n d a  c o m u n ic a - s e  q u a s e  

e x c lu s iv a m e n t e  e m  u m  m u n d o  c o m p o s t o  p o r  a p e n a s  u m  s e n t i d o ,  a lg u m a s  v e z e s  d o is ,  o  

v is u a l  e  o  a u d i t iv o .  O  f a t o  é  q u e  a  m a io r ia  d o s  5  m i l  a n ú n c io s ,  m e n s a g e n s ,  r e q u is iç õ e s  

a o s  q u a is  t o d o s  s ã o  e x p o s t o s  d ia r ia m e n t e  s e  b a s e ia m  n o  q u e  s e  v ê  e  o u v e ,  m a s  

r a r a m e n t e  n o  q u e  s e  c h e i r a ,  t o c a  e  p r o v a .  A  c o m u n ic a ç ã o  d e  m a r c a  e s b a r r o u  e m  u m a  

n o v a  f r o n t e i r a .  N o  in t u i t o  d e  c o n q u is t a r  c o m  s u c e s s o  o s  f u t u r o s  h o r iz o n t e s ,  a s  m a r c a s  

t e r ã o  q u e  e n c o n t r a r  f o r m a s  d e  a p e la r  a o s  o u t r o s  t r ê s  s e n t id o s  e s q u e c i d o s .  É  p r e c is o  a lg o  

n o v o  p a r a  r o m p e r  c o m  o  im p a s s e  “ v e ja - m e ,  o u ç a - m e ” .  Q u a l id a d e  d e  im a g e m  s o b e r b a  e  

s o m  c r is t a l in o  n ã o  s ã o  a  r e s p o s t a .  O s  c o n s u m id o r e s  v ã o  r e s p o n d e r  a o s  c h a m a d o s  q u e  

e n g lo b e m  t o d o s  o s  c in c o  s e n t id o s .   
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A in d a  s e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  A o  lo n g o  d a  ú l t im a  d é c a d a ,  a  in d ú s t r ia  

a u t o m o b i l í s t ic a  t r a n s f o r m o u  t o d o s  o s  a s p e c t o s ,  a t é  o  p r ó p r io  c h e i r o  d o  c a r r o ,  e m  u m  

e x e r c í c io  d e  m a r c a .  M a r c a s  c o m o  K e l lo g ’s ,  e s p e c ia l iz a d a  e m  c e r e a is  m a t in a is ,  n ã o  

c o n t a m  m a is  a p e n a s  c o m  o  s o m  n a t u r a l  d e  c r o c â n c ia  d o  p r o d u t o ,  m a s  o  c r ia m  e m  

la b o r a t ó r io s .  A  S in g a p o r e  A i r l in e s  a s s e g u r a  q u e  o  a r o m a  n a  c a b in e  s e ja  t ã o  u n i f o r m e  

q u a n t o  o  e s q u e m a  d e  c o r e s ,  q u e  c o m b in a  c o m  a  m a q u ia g e m  e  o s  t r a je s  u s a d o s  p e la s  

c o m is s á r ia s .  E s t im a - s e  q u e  4 0 %  d a s  5 0 0  m a r c a s  m u n d i a is  d a  F o r t u n e  in c lu i r á  u m a  

e s t r a t é g ia  d e  b r a n d in g  s e n s o r ia l  e m  s e u  p l a n e ja m e n t o  d e  m a r k e t in g  a t é  o  f in a l  d a  d é c a d a .  

S u a  s o b r e v iv ê n c ia  n o  f u t u r o  s im p le s m e n t e  v a i  d e p e n d e r  d is s o .  S e  a s  m a r c a s  q u is e r e m  

c o n s t r u i r  e  m a n t e r  a  f id e l id a d e  n o  f u t u r o ,  t e r ã o  d e  e s t a b e le c e r  u m a  e s t r a t é g ia  q u e  a p e l e  a  

t o d o s  o s  s e n t id o s .  C o m o  t o d a s  a s  c o is a s ,  o  b r a n d in g  e s t á  e v o lu in d o .  N a  p r ó x im a  d é c a d a ,  

o  d iá lo g o  n o  in t e r io r  d a  in d ú s t r ia  v a i  s e  d e s lo c a r  d e  m e lh o r e s  c a m p a n h a s  im p r e s s a s  e  

c o m e r c ia is  d e  t e le v is ã o  m a is  c a t iv a n t e s  p a r a  u m  c a m in h o  in t e i r a m e n t e  n o v o .  A s  m a r c a s  

t e r ã o  q u e  s e  d e s t a c a r ,  b a t e r  n o  p e i t o ,  d e c la r a r  s in g u la r id a d e  e  e s t a b e le c e r  id e n t i d a d e s  

c o m o  n u n c a  a n t e s .  É  c la r o ,  o s  c a n a is  t r a d ic io n a is  d e  p r o p a g a n d a  p e r m a n e c e r ã o  

d o m in a n t e s ,  m a s  t e r ã o  d e  e x is t i r  a o  la d o  d e  o u t r o s  c a n a is  n ã o  t r a d ic io n a is ,  q u e  e s t ã o  

b r o t a n d o  t ã o  r á p id o  q u a n t o  a  t e c n o lo g ia  p e r m i t e .        

 

3 . 7  -  O s  S e g u i d o r e s  S e n s o r i a i s  

  

S e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  n a  I n d ú s t r ia  d e  A l im e n t o s ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  q u e  

s e  e n t e n d e  s o b r e  a d u l t e r a r  a  g e n é t ic a  d o  q u e  s e  c o m e ,  a in d a  s e  le r á  m u i t o  s o b r e  o  

“ d e s ig n  d a  c o m id a ”  n a  p r ó x im a  d é c a d a .  C la r o ,  o  s a b o r  s e m p r e  s e r á  im p o r t a n t e ,  m a s  o s  

r e s u l t a d o s  d o  B r a n d  S e n s e  m o s t r a m  q u e  o  c h e i r o  e  a  a p a r ê n c ia  o c u p a m  a  m e s m a  

c la s s i f ic a ç ã o  n a  e s c a la  d e  im p o r t â n c ia  d o s  c o n s u m id o r e s .  É  im p r o v á v e l  q u e  a  in d ú s t r ia  d e  

a l im e n t o s  d e ix e  a s  c o is a s  d o  je i t o  q u e  e s t ã o  h o je .  E la  v a i  p e r s is t i r  e m  p r o je t a r  o  c h e i r o  d o  

p r o d u t o  e  o  s o m  d a  e m b a la g e m ,  a s s im  c o m o  c o n t r o la r  o  s o m  q u e  a  c o m id a  f a z  q u a n d o  s e  

in g e r e .  E la  v a i  in t e r f e r i r  n a  c o r  e  n o  s a b o r ,  c r ia n d o  n o v o s  n í v e is  d e  p r e f e r ê n c ia  s e n s o r ia l .  

 A in d a  s e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  n a  s o c ie d a d e  u r b a n a  c o n t e m p o r â n e a ,  é  m a is  

c o m u m  e s c o lh e r  m a ç ã s  n a s  p r a t e le i r a s  d o s  s u p e r m e r c a d o s  d o  q u e  n a s  á r v o r e s .  P o u c a s  

p e s s o a s  c o n s e g u i r ia m  id e n t i f ic a r  u m a  f o lh a  d e  m a ç ã .  E m b o r a  m u i t o s  c o n s u m id o r e s  
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a p r e c ie m  o  a r o m a  d o  q u e  a c r e d i t a m  q u e  s e ja  o  c o u r o  d e  v e r d a d e ,  u m a  g e r a ç ã o  a t r á s  a  

e le s  f o i  a p r e s e n t a d o  a o  f a ls o  c h e i r o  d e  c o u r o  q u e  h o je  e le s  a c r e d i t a m  s e r  a  c o is a  d e  

v e r d a d e .  O  m u n d o  a l t e r a d o  e  a r t i f ic i a l  p a r e c e  m a i s  a u t ê n t ic o  d o  q u e  o  m u n d o  r e a l .  A  

t e c n o lo g ia  p o s s ib i l i t o u  q u e  e m p r e s a s  c o m o  N e s t lé ,  C o c a - C o la  e  C a r ls b e r g  

a c r e s c e n t a s s e m  a r o m a  à s  e m b a la g e n s  n a  p r a t e le i r a  d o  s u p e r m e r c a d o .  A  q u e s t ã o  d a  

a u t e n t ic id a d e  v a i  d e t e r m in a r  a  d is t â n c ia  q u e  e s s a  in d ú s t r ia  p o d e r á  p e r c o r r e r  a n t e s  d e  

t o p a r  c o m  a  r e p e r c u s s ã o  d o s  c o n s u m id o r e s .        

 D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  n a  i n d ú s t r ia  d e  b e n s  d e  c o n s u m o  r á p id o  in c lu i  

t u d o ,  d e  e s c o v a s  d e  c a b e lo  a  c a n e t a s .  A lg u m a s  in d ú s t r ia s  n e s s a  c a t e g o r ia  e s t a r ã o  a p t a s  

a  n a v e g a r  o  c a m in h o  s e n s o r ia l  c o m  m a io r  f a c i l id a d e  d o  q u e  o u t r a s .  P o r  m e io  d o  t r a b a lh o  

d e  d e s ig n e r s ,  o s  i t e n s  d o  c o t id ia n o  s e  t o r n a r a m  c a d a  v e z  m a is  s o f is t ic a d o s  v is u a lm e n t e .  O  

p r ó x im o  p a s s o  é  d is t in g u i r  s e u  p e r f u m e  e  s o m  d o s  d e m a is .  P a r a  s o b r e v iv e r  n e s s a  n o v a  

p a is a g e m  d e f in id a  p e l o  m a r k e t in g  s e n s o r ia l ,  a s  e m p r e s a s  t e r ã o  q u e  p e g a r  a s  p is t a s  d a s  

in d ú s t r ia s  m a is  a v a n ç a d a s  e  t e n t a r  m a n t e r  u m a  l id e r a n ç a  n a s  s u a s  p r ó p r ia s .   

A in d a  d e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  a  I n d ú s t r ia  d e  T u r is m o ,  a t é  o  f in a l  d o  

s é c u lo  X X ,  e r a  u m a  d a s  m a is  in o v a d o r a s  n o  d e p a r t a m e n t o  d o  b r a n d in g  s e n s o r ia l .  M a s  

c r is e s  f in a n c e i r a s ,  t e r r o r is m o ,  g r ip e  s u í n a ,  u m a  e c o n o m ia  e m  f r a n g a lh o s  e  u m a  c a u t e la  

g e r a l  e m  r e la ç ã o  a  v ia g e n s  v ê m  d e r r u b a n d o  s u a  l id e r a n ç a .  A p e n a s  a lg u m a s  c a d e ia s  d e  

h o t é is  ( c o m o  a  R i t z - C a r l t o n )  e s t ã o  m a n t e n d o  o  f o c o  s e n s o r ia l .  O  lo g o  d e  le ã o  d o  R i t z  p o d e  

s e r  e n c o n t r a d o  e m  m a ç a n e t a s ,  t o r r e s  d e  b o lo ,  s a b o n e t e s  e  c h in e lo s .  E n t r e t a n t o ,  a p e s a r  

d a  p e r d a  g e r a l  d o  f o c o ,  a s  c a d e ia s  p e r m a n e c e r ã o  i n o v a d o r a s ,  c o m  o s  g r u p o s  a s iá t ic o s ,  

p a r t ic u la r m e n t e  o s  d e  C in g a p u r a ,  n a  l in h a  d e  f r e n t e .   A  in d ú s t r ia  d o  t u r is m o  v e m  s e n d o  

a t a c a d a  p o r  t o d o s  o s  la d o s .  L in h a s  a é r e a s  e c o n ô m ic a s  f o r ç a r a m  a s  c o m p a n h ia s  a é r e a s  

e s t a b e le c id a s  a  z e r a r  s e u s  o r ç a m e n t o s  d e  b r a n d in g .  A p e s a r  d a s  v á r ia s  c r is e s ,  p o u c a s  

c o m p a n h ia s  a é r e a s ,  a  C a t h a y  P a c i f ic ,  a  S in g a p o r e  A i r l in e s ,  c o n s e g u i r a m  m a n t e r  v iv o s  

s e u s  p o n t o s  d e  c o n t a t o  s e n s o r ia is .  O  in t e r e s s a n t e  é  q u e  e s s a s  d u a s  e m p r e s a s  m o s t r a r a m  

o s  m a is  c la r o s  s in a is  d e  r e c u p e r a ç ã o ,  o  q u e  a s  c o lo c a  e m  u m  g r u p o  a l t a m e n t e  e x c lu s iv o  

d e  c o m p a n h ia s  a é r e a s  lu c r a t iv a s .   

O u t r o  e x e m p lo  s e g u n d o  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  s ã o  a s  I n s t i t u iç õ e s  F in a n c e i r a s ,  à  

m e d id a  q u e  o s  b a n c o s  s e  f u n d e m  e  c r e s c e m ,  o  c o n s u m id o r  s e  t o r n a  c a d a  v e z  m a is  

in s ig n i f ic a n t e ,  c r ia n d o  u m  h i a t o  c a d a  v e z  m a i o r  e n t r e  a  in s t i t u iç ã o  e ,  b e m ,  v o c ê  e  e u .  

A p e n a s  u m  t o q u e  h u m a n o  p o d e  r e s t a b e le c e r  o  v í n c u lo ,  e  o  b r a n d in g  s e n s o r ia l  c r ia r á  u m a  
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d a s  c o n e x õ e s .  C o m o  t o d o s  s a b e m ,  o  a m b ie n t e  d e  v a r e jo  b a n c á r io  s e  t o r n o u  c a d a  v e z  

m a is  a u t o m a t iz a d o .  O s  c u s t o s  f o r a m  r e p a s s a d o s  a o s  c o n s u m id o r e s ,  q u e  p r e f e r e m  l id a r  

f a c e  à  f a c e  e m  v e z  d e  f a z e r e m  s u a s  t r a n s a ç õ e s  p o r  m e io  d e  c a ix a s  e le t r ô n ic o s ,  t e le f o n e ,  

s i t e s  a u t o m á t ic o s  e  s e c r e t á r ia s  e le t r ô n ic a s .  E m  f o r t e  c o n t r a s t e ,  o u t r a s  e m p r e s a s  d e  v a r e jo  

o p t a r a m  p e la  e s t r a t é g ia  o p o s t a ,  c r ia n d o  a m b ie n t e s  m a is  a c o n c h e g a n t e s ,  a m is t o s o s ,  

i lu m in a d o s ,  a c o lh e d o r e s  e ,  b e m ,  m a is  d e  m a r c a .  A g o r a  a s  in s t i t u iç õ e s  f in a n c e i r a s  l id a m  

c o m  p r o d u t o s  m e r c a n t is .  O s  d ia s  d e  u m  g e r e n t e  a m is t o s o  c o m  u m  s o r r is o  t r a n q u i l iz a d o r  e  

u m  a p e r t o  d e  m ã o  c a lo r o s o  e s t ã o  d e s a p a r e c e n d o  r a p id a m e n t e .  A  f id e l id a d e  d o  

c o n s u m id o r  n o  a m b ie n t e  b a n c á r io  a t u a l  e s t á  f r a n c a m e n t e  in s t á v e l .  O  b r a n d in g  s e n s o r ia l  

p o d e  s e r  a  ú n ic a  r o t a  p a r a  o s  b a n c o s  v o l t a r e m  a  s e r  a m b ie n t e s  c e n t r a d o s  n a s  p e s s o a s .   

P a r a  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  o  S e t o r  d e  v a r e jo ,  n a  d é c a d a  p a s s a d a ,  a n d o u  a  p a s s o s  

la r g o s  e  f i r m e s  n o  b r a n d in g  s e n s o r ia l .  P r im e i r o ,  in t r o d u z iu  m ú s ic a  e m  a lg u m a s  lo ja s ,  

d e p o is  o s  d e s ig n e r s  a m b ie n t a is  a l t e r a r a m  o s  la y o u t s  e  a  d e c o r a ç ã o  d a s  lo ja s  e ,  h o j e ,  e le s  

e s t ã o  f a z e n d o  u s o  d e  a r o m a s .  O  p r o b le m a  é  q u e ,  c o m  e x c e ç ã o  d a  A b e r c r o m b ie  &  F i t c h ,  

t o d o  e s s e  p r o c e s s o  s e n s o r ia l  n ã o  é  r e s u l t a d o  d e  b r a n d in g .  P o u q u í s s im a s  c a d e ia s  e s t ã o  

d e s e n v o lv e n d o  s e u  p r ó p r io  s o m  d a  m a r c a ,  o u  e m b a la g e n s  p r o je t a d a s  p a r a  s e r e m  m a is  

t á t e is .  M a s ,  n o s  p r ó x im o s  a n o s ,  e s s a  t e n d ê n c ia  i r á  s e  r e v e r t e r .  A  t e c n o lo g ia  t a m b é m  v a i  

e m p u r r a r  o s  c o m e r c ia n t e s  n a  d i r e ç ã o  s e n s o r ia l  c o r r e t a .  O  b r a n d in g  s o n o r o :  lo g o s  s o n o r o s  

in c o r p o r a d o s  n a s  e m b a la g e n s ,  q u e  v ã o  t o c a r  m e lo d ia s  d e  m a r c a  q u a n d o  s ã o  a b e r t a s .  O s  

d is p o s i t iv o s  s o n o r o s  s e m  m a r c a  já  e s t ã o  t r a b a lh a n d o  d u r o :  d a  m e s m a  f o r m a  q u e  a s  

e s c a d a s  r o la n t e s  d o  a e r o p o r t o  d e  H o n g  K o n g  in f o r m a n d o - o  n a  h o r a  d e  d e s c e r ,  v a i  

a p a r e c e r  u m a  v o z  d o  n a d a  n o  s u p e r m e r c a d o  p a r a  i n f o r m a - lo  q u a n d o  a p r o x im a  f i la  d o  

c a ix a  e s t iv e r  d is p o n í v e l .  N a  I n d ú s t r ia  d a  M o d a ,  e m  2 0 0 2 ,  a  P r a d a  r e v o lu c io n o u  o s  

p r o v a d o r e s  d a  lo ja  e m  N o v a  Y o r k ,  in s t a la n d o  a r m á r io s  “ in t e l ig e n t e s ” .  O s  a r m á r io s  

in t e l ig e n t e s  le e m  o  c h ip  e le t r ô n ic o  d a s  e t iq u e t a s  d a s  r o u p a s  d o  c o n s u m id o r  in d iv id u a l ,  e  

e n t ã o  m a n d a m  a s  in f o r m a ç õ e s  d o  v e s t u á r io  p a r a  u m a  t e la  d e  t o q u e  in t e r a t iv o  n o  c u b í c u lo .  

O  c l ie n t e  p o d e  e n t ã o  u s á - lo  p a r a  s e le c io n a r  o u t r o s  t a m a n h o s ,  c o r e s  o u  t e c id o s .  O  v is o r  

t a m b é m  m o s t r a  s e q u e n c ia s  e m  v í d e o s  d a s  p e ç a s  s e n d o  u s a d o s  n a  p a s s a r e la  d a  P r a d a .  

O  v a r e jo  e  a  m o d a  s e  u n i r a m  p a r a  c r ia r  u m  a m b ie n t e  d e  e n t r e t e n im e n t o ,  u s a n d o  

t e c n o lo g ia  q u e  s e  c o m u n ic a  p o r  m e io  d e  u m  n ú m e r o  c a d a  v e z  m a io r  d e  s e n t id o s .  H o je ,  o s  

m ic r o c o m p o n e n t e s  s ã o  c a p a z e s  d e  id e n t i f ic a r  u m  “ c h o q u e  a n t ic o r ”  q u e  in f o r m a  a s  

c o m p r a d o r a s  f e m in in a s  ( e  a t é  o s  m a s c u l in o s )  s e  u m a  n o v a  p e ç a  d e  r o u p a  c o m b in a  c o m  o  

g u a r d a - r o u p a  já  e x is t e n t e .  U m a  v e z  q u e  o s  c o n s u m id o r e s  s e  c o m p r o m e t e m  a  c o m p r a r  u m  
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i t e m ,  u m  c h ip  v a i  in f o r m a - lo s  d a  m e lh o r  m a n e i r a  d e  c o n s e r v a r  o  p r o d u t o .  N o  q u e  c o n c e r n e  

a o  b r a n d in g  s e n s o r ia l ,  a  in d ú s t r ia  d a  m o d a  e s t á  a lc a n ç a n d o  r a p i d a m e n t e  a  in d ú s t r ia  d o  

p e r f u m e ,  o  q u e  é  e x c e le n t e .        

D e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  n a  I n d ú s t r ia  d o  E n t r e t e n im e n t o ,  c a d a  v e z  m a is  o s  

p r o g r a m a s  d e  m e r c h a n d is in g  p e g a m  c a r o n a  n o s  f i lm e s  e x ib i d o s  n o  c in e m a .  A  in d ú s t r ia  d o  

e n t r e t e n im e n t o  e s t á  in d o  f a n t a s t ic a m e n t e  b e m  n o  d e p a r t a m e n t o  d o  b r a n d in g  s e n s o r ia l .  

M a is  s e r á  q u e  v a i  d u r a r ?  E m  m é d ia ,  u m  f i lm e  t e m  u m a  lo n g e v id a d e  f in a n c e i r a  d e  s e is  

m e s e s .  Q u a n d o  a  b i lh e t e r ia  d im in u i ,  o  p a s s e io  o u  jo g o  v a i  p e r d e r  s u a  r e le v â n c i a ,  t o r n a n d o  

d i f í c i l  ju s t i f ic a r  u m  s e t o r  p e r m a n e n t e  d o  I n d ia n a  J o n e s  o u  d o  H a r r y  P o t t e r  n a  D is n e y  o u  n a  

W a r n e r  B r o t h e r s  W o r ld .  A  in t e g r a ç ã o  d o  b r a n d i n g  s e n s o r ia l  e m  m e io  a o s  c in e m a s ,  

m e r c h a n d is in g ,  p a r q u e s  t e m á t ic o s  e  e v e n t o s  é  c o m  f r e q u ê n c ia  q u e s t i o n á v e l .  M a is  d e  t r ê s  

c e n t e n a s  d e  i t e n s  d e  m e r c h a n d is i n g  r e s id e m  s o b  o  g u a r d a - c h u v a  H a r r y - P o t t e r ,  e  t ê m  

p o u c a  c o is a  e m  c o m u m  e x c e t o  q u e  s ã o  f e i t o s  n a  C h in a  e  m a r c a d o s  c o m  o  lo g o  H a r r y  

P o t t e r .  H a r r y  n u n c a  in v e n t o u  s e u  p r ó p r io  c h e i r o .  N e m  f o i  c a r a c t e r iz a d o  p o r  u m  s o m ,  t o q u e  

o u  s a b o r  e s p e c ia l .  O  m e r c h a n d is in g  d o  H a r r y  P o t t e r  a p e la  e x c lu s iv a m e n t e  a o  o lh o .  N ã o  

t e m  l ig a ç ã o  s e n s o r ia l  c o m  o s  f i lm e s ,  o s  p a r q u e s ,  n e m  m e s m o  c o m  o s  m a g n í f ic o s  s e t e  

l iv r o s  d e  J .  K .  R o w l in g .  N ã o ,  a  e n g r e n a g e m  H a r r y  P o t t e r  é  s ó  m a is  m e r c h a n d is in g ,  q u e  

p r o v a v e lm e n t e  n ã o  v a i  s e  e s t e n d e r  a lé m  d o  c ic lo  d e  v id a  d a  f r a n q u ia .  

A in d a  d e  a c o r d o  c o m  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 ) ,  n a  I n d ú s t r ia  d e  J o g o s  E le t r ô n ic o s ,  o s  j o g o s  

d e  c o m p u t a d o r  e s t ã o  s e  a v e n t u r a n d o  s e m  m e d o  e m  t o d o  e s s e  n o v o  u n iv e r s o  s e n s o r ia l  

p o r  m e io  d a  t e c n o lo g ia .  M u i t o s  jo g o s  b u s c a m  s im u la r  o  m u n d o  r e a l .  O  T e t r is ,  jo g o  3 - D  

m u i t o  p o p u la r ,  v a i  e m  b r e v e  s e r  r e f o r m a t a d o  c o m  s o m  s u r r o n d  e  e s t í m u lo s  t á t e is .  E x is t e m  

m a is  d e  1 0 0  m i lh õ e s  d e  jo g a d o r e s  im p a c ie n t e s ,  p r o v id e n c ia n d o  t o d a  a  m o t iv a ç ã o  d e  q u e  

o s  in v e n t o r e s  e  a s  e m p r e s a s  d e  t e c n o lo g ia  p r e c is a m  p a r a  im p o r t a r  e  t r a n s m i t i r  t a n t o s  

p o n t o s  d e  c o n t a t o  s e n s o r ia is  q u a n t o  p o s s í v e l .  N o s  p r ó x im o s  a n o s ,  a  in d ú s t r ia  d e  jo g o s  d e  

c o m p u t a d o r  v a i  le v a r  a  c o m u n ic a ç ã o  d e  m a s s a  s e n s o r ia l  a i n d a  m a is  lo n g e  a o  d e s e n r o la r  

u m a  v a r ie d a d e  d e  m o u s e s  e  jo y s t ic k s  e m  u m  m u n d o  n o  q u a l  3 0 %  d o s  f ã s  d e  jo g o s  d e  

c o m p u t a d o r  e s t ã o  e m  f r e n t e  a  s e u s  c o n s o le s  d iv e r s a s  v e z e s  p o r  s e m a n a .  A s  e x p e r iê n c ia s  

t á t e is  r e a is  j á  s ã o  u m a  r e a l id a d e .  A  I m m e r s io n  C o r p o r a t io n  la n ç o u  o  T o u c h W a r e  G a m in g ,  

q u e  a  e m p r e s a  p r o m o v e  c o m o  u m a  “ t e c n o lo g ia  t á t i l  q u e  p o d e  t r a n s f o r m a r  q u a lq u e r  jo g o  

e m  u m a  e x p e r iê n c ia  m u l t is s e n s o r ia l  a o  e m p r e g a r  o  s e n t id o  d o  t o q u e ” .  C o m  e le ,  p o d e  

“ s e n t i r  o  s a b r e  d e  lu z  z u n in d o ”  e  “ a  e s p in g a r d a  e x p lo d i r  e  r e c a r r e g a r ” .   T a m b é m  s a b e r á  s e  
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“ o s  m í s s e is  e s t ã o  t r a v a d o s  n o  a lv o ”  o u  s e  o  c a r r o  e s t á  “ a n d a n d o  s o b r e  a  c a lç a d a ” .  C o m  

u m a  d e m ã o  d e  t in t a  p r e t a  c h e ia  d e  e s t i lo ,  o  m o u s e  N o s t r o m o  n 3 0  s e  p a r e c e  c o m  q u a lq u e r  

o u t r o  m o u s e  d e  r o la r .  C o n t u d o  p o r q u e  e s s e  m o u s e  t e m  t e c n o lo g ia  T o u c h W a r e  

in c o r p o r a d a .  E m  s in t o n ia  c o m  a s  im a g e n s  n a  t e la ,  o  m o u s e  c h ia  p o r  m e io  d e  u m a  p a le t a  

d e  v ib r a ç õ e s ,  q u e  c h e g a m  a t é  o s  d e d o s .  O  c o n t r o le  d o  P la y S t a t io n  d a  S o n y  o f e r e c e  u m  

t ip o  d i f e r e n t e  d e  f e e d b a c k ,  c o n h e c id o  c o m o  “ r u m b le ” ,  q u e  p e r m i t e  q u e  o s  j o g a d o r e s  

s in t a m  a s  c o l is õ e s ,  im p a c t o s  e  q u e d a s  e m  q u a is q u e r  j o g o s  q u e  e s t iv e r  jo g a n d o .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 6  

 

E S T U D O  D E  C A S O   

 

F u n d a d a  e m  0 2  d e  ja n e i r o  d e 1 9 9 9 ,  n a  c id a d e  d e  J a ú ,  in t e r io r  d o  e s t a d o  d e  S ã o  

P a u lo ,  a  A m b ie n s e  A p o io  H í d r ic o  e  S e n s o r ia l  é  u m a  r e p r e s e n t a n t e  d e  e s s ê n c ia s  d a  

C i t r a t u s  I b e r t e c h ,  a  e m p r e s a  r e a l iz a  s e r v iç o s  e s p e c ia l iz a d o s  e m  a r o m a t iz a ç ã o  d e  

a m b ie n t e s ,  d e s e n v o lv im e n t o  d e  f r a g r â n c ia s  e  c o n s u l t o r ia  e m  m a r k e t in g  o l f a t iv o ,  q u e  

c o n s is t e  e m  m a n ip u la r  e s s ê n c ia s  e x c lu s iv a s  p a r a  s e u s  c l ie n t e s ,  a t r a v é s  d a  a p l ic a ç ã o  d e   

u m  q u e s t io n á r io ,  o n d e  s e  a v a l ia  o  p e r f i l  d a  e m p r e s a  e  d e  s e u s  c l ie n t e s  e  o s  o b j e t iv o s  d a  

m e s m a ,  a  A m b ie n s e  f o r m u la  u m a  o u  m a is  e s s ê n c ia s  o u  a r o m a s  d e  a c o r d o  c o m  o  

r e s u l t a d o  d a  p e s q u is a ,  a  e m p r e s a  o n d e  s e r á  a p l ic a d o  o  p r o je t o  s e n s o r ia l  e s c o lh e  q u a l  

e s s ê n c ia  m a is  l h e  a g r a d a ,  e  a t r a v é s  d is s o  é  e n v ia d o  u m a  s o l ic i t a ç ã o  p a r a  q u e  a  C i t r a t u s  

I b e r t e c h  f a b r iq u e  a  f ó r m u la  ( f ig u r a  7 ) .  

 

F i g u r a  7 :  Im a g e m  d o  e s t o q u e  d e  e s s ê n c i a s  d a  C i t r a t u s  I b e r t e c h  

F o n t e :  F o ld e r  d a  e m p r e s a  

S e g u n d o  J o ã o  B o s c o ,  p r o p r ie t á r io  d a  A m b ie n s e ,  a  e m p r e s a  a t u a  n a s  r e g iõ e s  d o  

E s t a d o  d e  S ã o  P a u lo ,  P a r a n á  e  n o  T r iâ n g u lo  M in e i r o  e  t r a b a lh a  b a s ic a m e n t e  c o m  3  t ip o s  

d e  a r o m a t iz a d o r e s  d e  a m b ie n t e :   
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 A r o m a  S t ic k ,  s ã o  v a r e t a s  im e r s a s  e m  e s s ê n c ia ,  o n d e  o  f lu x o  n ã o  é  f o r ç a d o ,  id e a l  

p a r a  a m b ie n t e s  p e q u e n o s  ( f ig u r a  8 ) ;   

 

F i g u r a  8 :  Im a g e m  d o  A r o m a  S t i c k   

F o n t e :  a c e r v o  d a  A m b ie n s e  

 P u lv e r iz a d o r ,  c o m e r c ia l iz a d o  n o r m a lm e n t e  e m  la t a s  a e r o s s o l  o u  s p r a y  ( f ig u r a  9 ) .  

 

 

F i g u r a  9 :  Im a g e m  d o  P u l v e r i z a d o r  d e  e s s ê n c i a   

F o n t e :  a c e r v o  d a  A m b ie n s e  

 A p a r e lh o  d is p e r s o r ,  q u e  é  f ix o  e m  p a r e d e  e  l ig a d o  a  t o m a d a ,  c o n t e n d o  u m  s is t e m a  

e x a la d o r  q u e  p o s s u i  n o  s e u  in t e r io r  u m  r e c ip ie n t e  c o m  a  e s s ê n c ia  o n d e  p o d e - s e  

o b t e r  3 2  o p ç õ e s  d e  e x a la ç ã o ,  p o d e n d o  a s s im  q u a n t i f ic a r  a  e s s ê n c ia  e x a la d a  n o  a r ,  

in c lu s iv e  e m  a m b ie n t e s  g r a n d e s  
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A  A m b ie n s e  p o s s u i  u m a  g a m a  m u i t o  g r a n d e  d e  e s s ê n c ia s ,  já  q u e  p a r a  s e  f o r m u la r  

u m a  e s s ê n c ia  p o d e - s e  m is t u r a r  d e  6  a  3 0  m a t é r ia s  p r im a s  d i f e r e n t e s ,  e  n ã o  é  p r e c is o  

o c o r r e r  r e a ç ã o  q u í m ic a ,  p o is  a p e n a s  é  n e c e s s á r io  u m a  s im p l e s  m is t u r a .  F a b r ic a r  u m a  

e s s ê n c ia  h o je  r e q u e r  m u i t o  c u id a d o  c o m  a  q u a l id a d e  d a  m a t é r ia  p r im a ,  e  u m a  a s s id u id a d e  

m u i t o  g r a n d e  n a  f a b r ic a ç ã o ,  p o is  u m  m í n im o  e r r o  n a  f o r m u la ç ã o  a l t e r a r á  d r a s t ic a m e n t e  a  

e s s ê n c ia ,  a s s im  c o m o  o  e s t o q u e ,  p o is  a  e s s ê n c ia  é  u m  p r o d u t o  q u e  q u a n d o  p u r a  t e m  u m a  

s e n s ib i l id a d e  m u i t o  g r a n d e  a o  s o l ,  p o d e n d o  o x id a r ,  f ic a n d o  c o m  n o t a  d e  r a n ç o ,  p o r  is s o  a  

A m b ie n s e  c o n t a  c o m  o  a p o io  e  f o r n e c im e n t o  d e  q u a l id a d e  d e  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s  d a  

C i t r a t u s  I b e r t e c h .  

O  c u s t o  d e  u m  P r o je t o  S e n s o r ia l  p a r a  c r ia r  u m a  a s s in a t u r a  o l f a t iv a  p o d e  v a r ia r  d e  

R $  3  a  4  m i l  r e a is ,  o n d e  in c lu i  i n ic i a lm e n t e  u m  e s t o q u e  d e  1 l i t r o  d e  e s s ê n c ia  p a r a  o  

c l ie n t e ,  a lé m  d e  g a r a n t i r  e x c l u s iv i d a d e  c o m  u m  la u d o  c r o m a t o g r á f ic o  d a  e s s ê n c ia ,  q u e  

a s s e g u r a  o  c l ie n t e  q u e  s e u s  c o n c o r r e n t e s  n ã o  p o s s a m  u s a r  a  m e s m a  c o m p o s iç ã o  d e  

e s s ê n c ia .  O  v a lo r  p a r a  r e p o s iç ã o  d a  e s s ê n c ia  v a r ia  d e  R $  2 0 0  a  5 0 0  r e a is  o  l i t r o .  O  

a p a r e lh o  d is p e r s o r  f ic a  c o m  o  c l ie n t e  e m  f o r m a  d e  c o m o d a t o ,  u t i l iz a n d o  p e lo  p e r í o d o  q u e  

u t i l iz a r  a  e s s ê n c ia  f o r m u la d a  p e la  a m b ie n s e .  

A lé m  d e  p o d e r  c r ia r  u m a  a s s in a t u r a  o l f a t iv a  p a r a  e m p r e s a s ,  a t u a lm e n t e  é  p o s s í v e l  

t r a b a lh a r  c o m  p r o d u t o s  q u e  s e q u e s t r a m  o d o r e s  d e  b a n h e i r o  d e  h o t é is ,  r e s t a u r a n t e s ,  e  

e s t a b e le c im e n t o s  q u e  n e c e s s i t a m  a p a r e n t a r  s e n s a ç ã o  d e  l im p e z a ,  p o d e n d o  m e l h o r a r  o  a r  

d e ix a n d o  o  m e s m o  c o m  m e n o s  b a c t é r ia s ,  f u m a ç a ,  e  c o m p o s t o s  o r g â n ic o s ,  p o s s ib i l i t a n d o  

u m  t r a b a lh o  s e n s o r ia l  l ig a d o  à  á r e a  b io l ó g ic a ,  d e  c u id a d o s  c o m  o  s e r  h u m a n o  e  o  m e io  

a m b ie n t e .  

O s  p r in c ip a is  r a m o s  q u e  u t i l iz a m  o  p r o je t o  s e n s o r ia l  d a  A m b ie n s e  s ã o :  c o n s u l t ó r io s  

m é d ic o s  ( p r in c ip a lm e n t e  n a s  s a la s  d e  e s p e r a ) ,  lo ja s  e m  g e r a l  ( a r o m a t iz a ç ã o  e  a s s in a t u r a  

o l f a t iv a ) ,  h o t é is ,  r e s t a u r a n t e s  ( B a n h e i r o s ) .  O s  p r o j e t o s  s e n s o r ia is  m a is  im p o r t a n t e s  

r e a l iz a d o s  s ã o :  M  M a r t a n ,  C o p e n h a g e n ,  V ia  U n o ,  L e  L is  B la n c .  

N o  B r a s i l  a t u a lm e n t e  a  c o n c o r r ê n c ia  b a s e i a - s e  a p e n a s  e m  e m p r e s a s  q u e  p o s s u e m  

e s s ê n c ia s  d e  a r o m a t iz a ç ã o  s e m  p e r s o n a l iz a ç ã o ,  g e r a lm e n t e  u t i l iz a d a s  p a r a  a r o m a t iz a ç ã o  

d e  a m b ie n t e s  d o m é s t ic o s ,  s e n d o  e s s ê n c ia s  q u e  s e  e n c a ix a m  e m  q u a lq u e r  t ip o  d e  

p e s s o a s ,  q u e  n ã o  p o s s u e m  s in g u l a r id a d e  n e m  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  d e  u t i l iz a ç ã o ,  c o m o  

a c a lm a r ,  e n e r g iz a r  o u  in d u z i r  o s  c l ie n t e s  a  c o m p r a r ,  a lg u m a s  d e la s  s ã o :  R e c k i t  B e n c k is e r  

( B o m  a r ) ,  C e r a s  J o h n s o n  ( G la d e ) ,  E R - B e r g e r ,  G o o d s  S m e l l  ( f ig u r a  1 0 ) .  
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F i g u r a  1 0 :  Im a g e m  d e  o u t r a s  m a r c a s  d e  e s s ê n c i a s  c o m e r c i a l i z a d a s  n o  

m e r c a d o   

F o n t e :  h t t p : / / w w w . f r e e d o m . in f . b r / r e v is t a / h c 3 2 / d e s t s a z o _ h o ls e h o ld _ s e s f o r c o . a s p ,  

a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 3 : 0 0 h s .  

D e  a c o r d o  c o m  o  p r o p r ie t á r io  d a  A m b ie n s e ,  J o ã o  B o s c o  C a b r a l ,  o s  c l ie n t e s  q u e  

r e a l iz a m  o  p r o je t o  s e n s o r ia l ,  t e m  e m  m é d ia  u m  a u m e n t o  d e  2 0 %  n a s  v e n d a s ,  is s o  q u a n d o  

a  e s s ê n c ia  p r o d u z i d a  é  h a r m o n ic a m e n t e  c o m b in a d a  c o m  o u t r o s  f a t o r e s  e  o  p e r f i l  d a  

e m p r e s a  t a is  c o m o ,  c o r  d a  lo g o ,  t ip o  d e  r a m o ,  s o m  a m b ie n t e  e n t r e  o u t r o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.freedom.inf.br/revista/hc32/destsazo_holsehold_sesforco.asp
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C O N C L U S Ã O  

 

A t r a v é s  d e s s e  t r a b a lh o  p o d e - s e  c o n c lu i r  q u e  a s  e m p r e s a s  a t u a is  t e r ã o  q u e  s e  u n i r  

a o  m a r k e t in g  s e n s o r ia l  p a r a  p o d e r  c r ia r  u m a  c o n e x ã o  f ie l  c o m  o s  c l ie n t e s ,  e  u m a  

id e n t id a d e  c o m o  n u n c a  h a v ia  s id o  f e i t o  a n t e s .  A s  e m p r e s a s  p o d e r ã o  c r ia r  u m  v í n c u lo  c o m  

a  le a ld a d e  d o  c o n s u m id o r  p o r  m e io  d o s  c in c o  s e n t id o s  c a r a c t e r í s t ic o s  d o  p r o d u t o ,  c o m o  

a s  c o r e s ,  e m b a la g e n s ,  d e s ig n ,  a s s im  c o m o  o  s o m ,  a r o m a ,  e  o  s a b o r  c a r a c t e r í s t ic o  d a  

m a r c a .  

C o n c lu i - s e  t a m b é m  q u e  é  im p o r t a n t e  a  c o m p r e e n s ã o  d o  c o m p o r t a m e n t o  d o  

c o n s u m id o r ,  m e s m o  p o r q u e  m u i t a s  v e z e s  o  m e s m o  n ã o  é  c o n h e c e d o r  d e  s u a s  

p r e f e r ê n c ia s  e  d a s  r a z õ e s  p e la s  q u a is  e le  o p t a  p o r  a d q u i r i r  u m  c e r t o  p r o d u t o ,  p o r  is s o  é  

r e le v a n t e  o  n e u r o m a r k e t in g ,  q u e  r e v e la  a  m e n t e  s u b c o n s c ie n t e  d o  c o n s u m id o r  e  a p o n t a  

c o m o  o  c é r e b r o  f u n c io n a ,  m o s t r a n d o  á r e a s  c e r e b r a is  e m  a t iv id a d e s  m a is  in t e n s a s  n o  

m o m e n t o  d a  e s c o lh a  d e  u m  p r o d u t o ,  e  m o s t r a  a in d a  c o m o  o  c é r e b r o  r e a g e  à s  

p r o p a g a n d a s .  

A t r a v é s  d e s s e  e s t u d o  c o n c lu i - s e  q u e  a s  e m p r e s a s  q u e  u t i l iz a m  e  in s e r i r a m  o s  

s e n t id o s  a d e q u a d a m e n t e  à s  s u a s  m a r c a s  e  p r o d u t o s ,  o b t iv e r a m  m a io r  ê x i t o  e  u m  

a u m e n t o  n a  lu c r a t iv id a d e ,  m a io r  f id e l iz a ç ã o ,  s ã o  m a is  f a c i lm e n t e  id e n t i f ic á v e is  d o  q u e  a s  

e m p r e s a s  q u e  a p e n a s  u t i l iz a m  o s  m e io s  a t é  e n t ã o  t r a d ic io n a is  d e  p r o p a g a n d a  e  

m a r k e t in g ,  p o d e - s e  d iz e r  a in d a  q u e  a s  e m p r e s a s  q u e  n ã o  o p t a r e m  p o r  f a z e r  u s o  d o s  

s e n t id o s  e  d o  n e u r o m a r k e t in g  e s t a r ã o  v u ln e r á v e is  a o s  c o n c o r r e n t e s  q u e  p o s s u e m  u m  

b r a n d in g  s e n s o r ia l .  
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R E F E R Ê N C I A S  B I B L I O G R Á F I C A S  

 

C A V A C O ,  N a n c i  A .  C o n s u m is m o  É  C o is a  d a  S u a  C a b e ç a  - O  P o d e r d o  N e u r o m a r k e t in g .  S ã o  

P a u lo : E d it o r a  F e rr e ira , 2 0 1 0 .  

C O B R A ,  M a r c o s .  A d m i n i s t r a ç ã o  d e  M a r k e t i n g  n o  B r a s i l .  S ã o  P a u lo :  C o b r a  E d i t o r a  e  

M a r k e t in g ,  2 0 0 3 .  

F I G U E I R E D O ,  R o b e r t h a .  2 0 1 2 , h t t p : / / w w w . a d m in is t r a d o r e s . c o m . b r / a r t ig o s /m a r k e t in g / a -

d is s o n a n c i a - c o g n i t iv a - n o - m a r k e t in g / 6 3 1 7 8 / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  0 0 : 4 4 h s  

F ig u r a  1 -  im a g e m  d o  lo g o  O p e r a d o r a  v iv o ,  h t t p : / / w w w . t e c h g u r u . c o m . b r / t e le f o n ic a - a d o t a r a -

o - n o m e - d e - v iv o - a t e - a - p r im e i r a - m e t a d e - d e - 2 0 1 2 / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  0 2 : 1 4 h s .  

F ig u r a  2 -  I m a g e m  d o  lo g o  C a r r e f o u r ,  h t t p : / / w w w . r a n k lo g o s . c o m / w e b s i t e s - lo g o s / c a r r e f o u r -

lo g o / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 2 : 1 9 h s .  

F ig u r a  3 -  I m a g e m  e m b a la g e m  lã  d e  a ç o  d a  A s s o la n ,  

h t t p : / / w w w . u l t r a l im p . c o m . b r / p r o d u t o . p h p ? p r o d u t o _ id = 4 5 ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  

0 2 : 2 8 h s  

F ig u r a  4 -  I m a g e m  T a ç a  /  D u a s  p e s s o a s ,  h t t p : / / v is a o p s ic o lo g ia . h o m e . s a p o . p t / ,  a c e s s a d o  

e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  0 2 : 3 4 .  

F ig u r a  5 -  I m a g e m  P o n t o s  p r e t o s  e  b r a n c o s ,  h t t p : / / i lu s o e s . w e b n o d e . c o m . p t / a lb u m / g a le r ia -

d e - f o t o s / a 9 9 9 1 - g i f / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  0 2 : 4 6 h s .  

F ig u r a  6 -  I m a g e m  g a r r a f a  d e  K e t c h u p  d e  v id r o ,  h t t p : / / y o u p ix . c o m . b r / t o p 1 0 / t u d o - s o b r e -

k e t c h u p / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s 0 2 : 5 1 h s .  

F ig u r a  7 -  I m a g e m  d o  e s t o q u e  d e  e s s ê n c ia s  d a  C i t r a t u s  I b e r t e c h ,  f o ld e r  d a  e m p r e s a .  

F ig u r a  8 -  I m a g e m  d o  A r o m a  S t ic k ,  a c e r v o  d a  e m p r e s a  A m b ie n s e .  

F ig u r a  9 -  I m a g e m  d o  P u lv e r iz a d o r  d e  e s s ê n c ia s ,  a c e r v o  d a  e m p r e s a  A m b ie n s e .  

F ig u r a  1 0 -  I m a g e m  d e  o u t r a s  m a r c a s  d e  e s s ê n c ia s  c o m e r c ia l iz a d a s  n o  m e r c a d o ,  

h t t p : / / w w w . f r e e d o m . in f . b r / r e v is t a / h c 3 2 / d e s t s a z o _ h o ls e h o ld _ s e s f o r c o . a s p ,  a c e s s a d o  e m  

1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  à s  0 3 : 0 0 h s .  

G A R C I A ,  Y a y a ,  2 0 0 7 ,  h t t p : / / p t . s h v o o n g . c o m / e x a c t - s c ie n c e s / 1 6 7 5 8 4 9 - m a r k e t in g -

s e n s o r ia l / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  0 1 : 3 1 h s .  

G L O B A L  B R A N D S ,  h t t p : / / w w w . g lo b a lb r a n d s . c o m . b r / l iv r o s / b r a n d in g - o - m a n u a l - p a r a - v o c e -

c r ia r - g e r e n c ia r - e - a v a l ia r - m a r c a s / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  0 1 : 4 9 h s .  

K O T L E R ,  P h i l ip .   A d m i n i s t r a ç ã o  d e  M a r k e t i n g :  A n á l i s e ,  P la n e ja m e n t o ,  I m p le m e n t a ç ã o  e  

C o n t r o le .  S ã o  P a u lo :  A t la s ,  1 9 9 8 . .  

K O T L E R ,  P h i l ip .  O  M a r k e t i n g  s e m  S e g r e d o s .  S ã o  P a u lo :  B o o k m a n  C o m p a n h ia ,  2 0 0 5 .  

S ã o  P a u lo .  

http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/a-dissonancia-cognitiva-no-marketing/63178/
http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/a-dissonancia-cognitiva-no-marketing/63178/
http://www.techguru.com.br/telefonica-adotara-o-nome-de-vivo-ate-a-primeira-metade-de-2012/
http://www.techguru.com.br/telefonica-adotara-o-nome-de-vivo-ate-a-primeira-metade-de-2012/
http://www.ranklogos.com/websites-logos/carrefour-logo/
http://www.ranklogos.com/websites-logos/carrefour-logo/
http://www.ultralimp.com.br/produto.php?produto_id=45
http://visaopsicologia.home.sapo.pt/
http://ilusoes.webnode.com.pt/album/galeria-de-fotos/a9991-gif/
http://ilusoes.webnode.com.pt/album/galeria-de-fotos/a9991-gif/
http://youpix.com.br/top10/tudo-sobre-ketchup/
http://youpix.com.br/top10/tudo-sobre-ketchup/
http://www.freedom.inf.br/revista/hc32/destsazo_holsehold_sesforco.asp
http://pt.shvoong.com/exact-sciences/1675849-marketing-sensorial/
http://pt.shvoong.com/exact-sciences/1675849-marketing-sensorial/
http://www.globalbrands.com.br/livros/branding-o-manual-para-voce-criar-gerenciar-e-avaliar-marcas/
http://www.globalbrands.com.br/livros/branding-o-manual-para-voce-criar-gerenciar-e-avaliar-marcas/
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L I N D S T R O M ,  M a r t in .  A  l ó g i c a  d o  c o n s u m o :  v e r d a d e s  e  m e n t i r a s  s o b r e  p o r q u e  

c o m p r a m o s .  S ã o  P a u lo :  E d i t o r a  N o v a  F r o n t e i r a ,  2 0 0 9 .   T r a d u ç ã o  M a r c e lo  L in o ,  2 0 0 9 .  

L I N D S T R O M ,  M a r t in .  B r a n d s e n s e :  s e g r e d o s  s e n s o r ia is  p o r  t r á s  d a s  c o is a s  q u e  

c o m p r a m o s .  P o r t o  A le g r e :  B o o k m a n ,  2 0 1 2 .  T r a d u ç ã o  R e n a n  S a n t o s ,  2 0 1 2 .  

P R A D E E P ,  A .  K . ,  O  C é r e b r o  C o n s u m i s t a :  c o n h e ç a  o s  s e g r e d o s  m a is  b e m  g u a r d a d o s  

p a r a  v e n d e r  p a r a  a  m e n t e  s u b c o n s c ie n t e .  S ã o  P a u lo :  C u l t r ix ,  2 0 1 2 .  

S A B I N O ,  M ô n ic a ,  h t t p : / / w e b in s id e r . c o m . b r / 2 0 0 8 / 0 7 / 1 5 /m a s - o - q u e - e - b r a n d in g - a f in a l / ,  

a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3  a s  0 0 : 2 2 h s  

S A N T Â N G E L O ,  C a io  C .  F . ,  h t t p : / / w w w . a d m in is t r a d o r e s . c o m . b r / a r t ig o s / m a r k e t in g / a -

o r ig e m - e - e v o lu c a o - d o - m a r k e t in g / 3 1 4 1 8 / ,  2 0 0 9 ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 . ,  a s  0 1 : 5 3 h s .  

S E M E N I K ,  R ic h a r d  J . ;  B A M O S S Y ,  G a r y  J .   P r i n c í p i o s  d e  M a r k e t i n g .   S ã o  P a u lo :  E d i t o r a  

M a k r o n  B o o k s ,  1 9 9 5 .  

S O L O M O N ,  M ic h a e l  R . .  O  C o m p o r t a m e n t o  d o  C o n s u m i d o r :  C o m p r a n d o ,  p o s s u in d o  e  

S e n d o .  5 ª  E d .  P o r t o  A le g r e :   E d i t o r a  B o o k m a n ,  2 0 0 8 .   

S O U Z A ,  E r ik a ,  2 0 1 1 , h t t p : / / w w w . im p la n t a n d o m a r k e t in g . c o m / o - q u e - e - d is s o n a n c ia -

c o g n i t iv a / ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 2 2 / 2 0 1 3 ,  a s  0 0 : 1 9 h s .  

W I K I P E D I A ,  h t t p : / / p t . w ik ip e d ia . o r g / w ik i / B r a n d in g ,  a c e s s a d o  e m  1 4 / 1 1 / 2 0 1 3 ,  a s  0 2 : 0 3 h s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://webinsider.com.br/2008/07/15/mas-o-que-e-branding-afinal/
http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/a-origem-e-evolucao-do-marketing/31418/
http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/a-origem-e-evolucao-do-marketing/31418/
http://www.implantandomarketing.com/o-que-e-dissonancia-cognitiva/
http://www.implantandomarketing.com/o-que-e-dissonancia-cognitiva/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Branding
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A N E X O  

 

Q U E S T I O N Á R I O  P A R A  E L A B O R A Ç Ã O  D E  P R O J E T O  

S E N S O R I A L   

 

S O B R E  A  E M P R E S A   

1 )  A  E M P R E S A  P O S S U I  N O M E  F A N T A S I A ?   ( E M  C A S O  P O S I T I V O ,  P O R  Q U E  A  

E S C O L H A  D E S T E  N O M E ? )  

2 )  A  E M P R E S A  P O S S U I  L O G O M A R C A  E  C O R E S  P A D R O N I Z A D A S  L I G A D A S  A  

E M P R E S A ?  ( E M  C A S O  P O S I T I V O ,  F A V O R  I N F O R M Á - L A S ) .  

3 )  A  E M P R E S A  P O S S U I  I S O  9 0 0 0 ,  I S O  1 4 0 0 0  E /O U  O U T R A S  C E R T I F I C A Ç Õ E S ?  

4 )  P O S S U I  V I D E O  I N S T I T U C I O N A L  E / O U  S I T E ?  ( E M  C A S O  P O S I T I V O ,  F A V O R  

N O S  E N V I A R ) .  

5 )  A  E M P R E S A  P O S S U I  U M  D E P A R T A M E N T O  O U  T E R C E I R I Z A  S E U S  S E R V I Ç O S  

D E  M A R K E T I N G  E  P U B L I C I D A D E ?  ( E M  C A S O  P O S I T I V O ,  F A V O R  I N F O R M A R  

N O M E  D O  R E S P O N S Á V E L  E  T E L E F O N E ) .  

6 )  Q U A L  A  A R E A  D E  A T U A Ç Ã O  D A  E M P R E S A  E  P R I N C I P A I S  P R O D U T O S ?   

 

S O B R E  O  P R O J E T O   

 

7 )  Q U A L  O  S E G M E N T O  D E  M E R C A D O  E  A P L I C A Ç Ã O  P R I N C I P A L ?  

8 )  Q U A L  A  R E G I Ã O  A L V O  P A R A  A  V E N D A  D O  P R O D U T O ?  

9 )   Q U A I S  A S  C L A S S E S  S O C I A I S  E  F A I X A S  E T Á R I A S  A L V O  P A R A  A  V E N D A  D O  

P R O D U T O ?  

1 0 )  O  M E R C A D O  A L V O  É  F E M I N I N O ,  M A S C U L I N O  O U  U N I S S E X ?  

1 1 )  Q U A I S  C O R E S  D E F I N I D A S  P A R A  O  P R O D U T O ,  F R A S C O /  T A M P A  E  R O T U L O ?  

( S E  P O S S I V E L ,  N O S  E N V I A R  U M A  A M O S T R A )   

1 2 )  Q U A I S  S E N S A Ç Õ E S  O  P R O D U T O  D E V E R Á  S U B M E T E R  O  C O N S U M I D O R ?  

 


