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RESUM O

O trabalho tem por objetivo demonstrar como a terceirizagdo pode se tornar um
diferencial com petitivo para as em presas, para isso foi abordado seu conceito, alguns
passos importantes que fazem parte do planejamento, seus aspectos positivos e
negativos e seus riscos. Ao se terceirizar um a atividade busca-se um foco maior em sua
atividade principal, obtendo uma maior eficiéncia e qualidade e uma consequéncia
reducdo de custos que fard com que a empresa aumente seus lucros. Todo referencial
teérico sera melhor compreendido com a exposi¢cdo de casos praticos, realizados em
uma empresa que atua na area logistica, prestando servicos de transporte de cargas e
passageiros, é que tam bém wutiliza da pratica da terceirizacdo, terceirizando parte de sua
frota de veiculos que dard confiabilidade no estudo realizado, tornando-o sélido e

fundamentado.

PALAVRAS-CHAVE: Terceirizagcdo, Com petitividade, Eficiéncia.



ABSTRACT

The work presented below is intended to show how outsourcing can become a
com petitive advantage for companies, in order to do this, its concept will be
encompasscol, some important steps that are part of the planning, its positive and
negative aspects and their risks when you outsource an activity a greater focus on its
main business, is searched obtaining greater efficiency and quality and therefore cost
reduction that will cause the com pany to increase its profits. AIll theoretical framework
will be better understood with exposure to case studies, carried out in a company
engaged in logistics, providing transportation services for cargo and passengers, is also
using the practice of outsourcing, outsourcing part of its fleet of vehicles that will

reliability in the study, making it solid and grounded.

KEYW ORDS: Outsourcing, Com petitiveness and E fficiency.
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1INTRODUGAO

O mundo estd em constante mudang¢a, cada vez mais a tecnologia esta fazendo
com que as empresas revejam seus processos, obrigando a produzir mais com menos
m atéria-prima e menor custo para seu produto, para isso as em presas precisam definir
seu modelo de estratégia. A terceirizagdo é uma das opcdes estratégicas para as
empresas que precisam centralizar-se em seu produto principal, produzindo melhor e
obtendo melhores resultados, que fard& com que a empresa torne-se um referencial de
exceléncia no mercado.

Segundo Queiroz (1992), a terceirizacdo ocorre apenas como uma vantagem
com petitiva nas em presas fazendo com que a foque no seu produto central.

Na visdo de Russo (2007), muitas organizacdes estdo terceirizando servigos e
atividades sem a elaboracdo de um projeto de planejamento, por mais simples que seja.
Que ndo devem apenas visar lucros, mas sim o0 seu servigo que seréa feito por terceiros.
Um excelente projeto de planejamento vai permitir que atinja seu objetivo com menor
tem po, desgaste, frustracdo e custo permitindo que a empresa caminhe no rumo certo
com a ajuda de terceiros.

Saratt, Silveira e M oraes (2008), a terceirizagcdo é hoje uma pratica plenam ente
consolidada no meio empresarial, tanto no Brasil como no resto do mundo.
Indispensadvel a manutengdo da com petitividade das empresas, a terceirizagcdo esta
presente nos mais variados setores da economia e em diversas etapas do neg6cio de
cada empresa. Ainda assim, sua gestdo carece de maior atengdo por parte dos
em presarios, que ainda cometem erros na sua implantagdo e na politica de
relacionamento com os terceiros. Faz-se necessadria uma maior profissionalizacdo do
processo, sob pena de a terceirizacdo tornar-se um 0O6nus, e ndo uma ferramenta lucrativa,

perdendo, assim, suarazdo de existir.

2 ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

Para M intzberg (2004, p. 34)

Estratégia é um plano de agdo, ou algo equivalente — uma direg¢do, um guia
ou curso de acdo para o futuro, um caminho para ir daqui até ali, etc. [...]
Estratégia também é um padrdo, isto é, consisténcia em comportamento ao
longo do tempo.[...] Asorganizacdes desenvolvem planos para o seu futuro e
tam bém extraem padrdes do seu passado. Podemos chamar a estratégia

pretendida ou intencional e a outra de estratégia realizada.
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Na opinido de W right, Kroll e Parnell (2000), administragcdo estratégica ¢
complexa por que vai muito além de estabelecer objetivos e posteriormente delegar
ordens aos membros da organizacdo para se atenderem a esses objetivos. A direcéo
estratégica de uma organizacdo €é definida por uma série de consideragfes. Os
executivos seniores sdo autorizados a estabelecer essa missdo e os objetivos gerais da
empresa no contexto da oportunidade ou ameacas externas e dos pontos fortes e fracos
internos. Entretanto, a equipe da alta adm inistracdo deve levar em conta 0s anseios
competitivos dos varios stakeholders (ou publicos interessados) da organizacdo por que
seu apoio e chave para implementacdo de estratégias bem -sucedidas. Stakeholds
incluem apenas os administradores e funcionérios, mas também o0s responséveis da
em presa (acionistas), fornecedores, clientes, credores e mem bros da comunidade.

Ainda segundo W right, Kroll e Parnell (2000), “estratégia refere-se aos planos
de alta-administracdo para alcancgar resultados consistentes com a missdo e os objetivos
gerais da organizagdo”.

Segundo M intzberg (2001), estratégia “é¢ um modelo ou plano que integra os
objetivos, as politicas e as acfes sequUuéncias de uma organizacdo,em um todo coesa”. A
estratégia é o ajuste da organizacdo ao seu ambiente com petitivo, de forma a agir
conforme suas mudancas e adotando novas acBes e posicionamento.

M intzberg (2001), ressaltam que administracdo estratégica é um termo m ais
amplo que abrange ndo somente a administragdo dos estdgios ja identificados, m as
tam bém os estagios iniciais de determinacdo da missdo e os objetivos da em presa no
contexto de seus ambientes externo e interno. Desse modo, adm inistragdo estratégica

pode ser vista como uma série de passos em que a alta administracdo deve realizar as

tarefas a seguir:

1. Analisar oportunidades e ameacas ou limitagcOes que existem no ambiente
externo;

2. Analisar ospontos fortes e fracos de seu am biente interno;

3. Estabelecer a missdo organizacional e os objetivos gerais;

4. Formular estratégias (no nivel em presarias, no nivel de unidades de negoécios e
no nivel funcional), que permitam a organizagcdo combinar os pontos fortes e
fracos da organizacdo com as oportunidades e ameacas do am biente;

5. Implementar as estratégias; e

6. Realizar atividades de controle estratégico para assegurar que 0os objetivos gerais

da organizag¢do sejam atingidos.
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Segundo M intzberg (2001) diz que adm inistragdo estratégica envolve acdes da alta
adm inistracdo e colaboradores da organizacdo, onde todos articulam para atingir os
resultados planejados, isso engloba um planejamento estratégico. A Figura 1

exem plifica o modelo de gestdo estratégica.

Figura 1: Processo de adm inistracdo estratégico no seu gerenciamento.

Fonte: Henry Mintzberg. O Processo da Estratégia. 2000.

A Figura 1 referida exem plifica tam bém exem plifica administragcdo estratégica
que para estabelecer sua missdo e visdo e tem de fazer analises tanto internas com o
externas, para formular um a estratégica eficaz e gere sucesso, pois precisard depois de
formulado esta estratégia coloca-la em pratica e ter um controle estratégico sobre as
acOes a serem realizadas.

Segundo W right, Kroll e Parnell (2000) cada empresa existe dentro de uma
complexa rede de forgcas am bientes que se constituem de: o microam biente nacional e
mundial e o setor em que a empresa compete. Como essas forgas sdo dindmicas, suas
constantes mudancgas apresentam m uitas oportunidades e ameacgas para 0s
adm inistradores estratégicos. Quatro forcas externas que afetam a organizacdo: forgas
politico-legais, forgcas econdmicas, forgcas tecnolégicas e forgcas sociais.

Ainda de acordo com W right, Kroll e Parnell (2000), a im plantacdo da estratégia
exige que a administracdo considere como a organizagdo deve ser estruturada, e envolve
0o crescimento tanto horizontal como vertical. O vertical refere-se a um aumento na
extensdo da cadeia hierdrquica de comando. A horizontal refere-se a segmentacdo da
organizacdo em departamentos ou divisdes.

O enfoque do controle estratégico é tanto interno quanto externo. O papel da alta
adm inistracdo é alinhar de forma vantajosa as opera¢gdes internas da em presa com seu

ambiente externo. Assim, o controle estratégico pode ser visualizado com um
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“medidor” das interacdes entre as varidveis am bientais (tanto no microam biente quanto

no ambiente setorial), e as operagc0es da organizagcdo W right, Kroll e Parnell (2000).

3CONCEITO DE TERCERIZAGAO

De acordo com Queiroz (1992), terceirizagdo é um termo que indica a existéncia
de outra em presa, “terceiro”, que possa prestar servigos que atendam os requisitos de
uma em presa contratante.

Russo (2007), afirma que terceirizagdo €é um processo de administracdo
moderna, no qual a empresa transfere para terceiros, atividades que ndo estdo
essencialmente ligadas a atividade principal da em presa.

Como afirma Leiria (1995), apud Russo (2007), terceirizacdo consiste na
contratacdo, por determinada organizacdo, de servigcos de terceiro, para suas atividades
meio.

M iraglia (2008), relata que terceirizagcdo é o conjunto de em presas que gravitam
em torno de outra empresa, para prestar-lhe servicos, ou seja, as em presas delegam
funcdes ndo essenciais para outras em presas, e concentrar-se somente em sua atividade

fim, desenvolvimento novos produtos e novas tecnologias.

[...] a forma de organizagdo estrutural que permite a uma em presa transferir a
outra suas atividades-meios, proporcionando maior disponibilidade de
recursos para sua atividade-fim, reduzindo a estrutura operacional,
diminuindo os custos, economizando recursos e desburocratizando a

administracdo. (Houaiss, 2001).

Na visdo de Palmeira (2008), afirma que terceirizagdo é a possibilidade que um a
empresa, tem de transferir a outra a obrigacdo da produg¢do de bens, e execucdo dos
servigcos, a da terceirizagdo de pratica é justificada na maioria dos casos dando a
em presa buscar reduzir os custos, a especializagdo das atividades e na descentralizacgdo

das atividades.

3.1 Quando e onde surgiu a terceirizagao

De acordo com Queiroz (1992), a terceirizagcdo surgiu nos Estados Unidos, nos
anos de 1940, quando este pais em guerra, aliou-se aos europeus contra 0s nazistas. Os
Estados Unidos precisava se concentrar na producdo de armas, entdo descobriram
algum as atividades de suporte, que poderiam ser passadas a em presarios prestadores de

servigcos mediante contrato.
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Russo (2007), afirma que a origem mais remota encontrada na literatura
estabelece que a terceirizagdo surgiu na indGstria autom obilistica que com prava pecgas
de terceiros e efetuava a montagem .

Segundo Giosa (1997), apud Russo (2007), a pratica surgiu mesmo na segunda
guerra mundial. As indGstrias Bélicas precisavam direcionar todos seus esfor¢cos na
producdo e desenvolvimento de armamentos, entdo passaram a delegar as atividades de
suporte as empresas prestadoras de atividades de suporte as empresas prestadoras de

servicos mediante contratacédo.

3.2 Terceirizacdo no Brasil

Para Queiroz (1992), relata que a terceirizagcdo foi gradativamente implantada
em nosso pais, com a vinda das primeiras multinacionais, principalmente as
automobilisticas. O autor afirma que na época a terceirizagcdo era aplicada somente
como forma de reducdo de custo de méao-de-obra e ndo se preocupavam em gerar
ganhos de qualidade, eficiéncia, especializacdo, eficacia, e produtividade nos servicos
que vinham sendo prestados.

M iraglia (2008), afirma que a pratica de terceirizagdo no Brasil sé6 foi possivel
com a implementagdo dos mecanismos de flexibilizacdo da legislacdo trabalhista,
implantados pela prépria constituicdo de 1988, com o objetivo de satisfazer as
necessidades modernas.

Segundo Palmeira (2008), relata que a terceirizagdo iniciou-se no Brasil no séc.

X I1X eraconhecida como locagdo de servigos e regida por normas do direito civil.

A primeira lei a tratar especificamente sobre a terceirizacdo foi voltada para o
servigo publico. Assim, o Decreto-lei n. 200/1967, inspirado na técnica de
descentralizacdo adm inistrativa, previa no § 7° do art. 10, a possibilidade de
transferéncia a terceiros servigos meram ente operacionais, desprovidos de
carater deliberativo. Em 1970, veio a Lei n. 5.645 que apontava
ilustrativam ente as dreas que com portariam a terceirizacdo no ambito estatal,
destacando-se os servicos de transporte, conservacdo, custédia, operagdo de
valores, limpeza e outras assemelhadas. (PALMEIRA ,2008. p.87).

Palmeira (2008), ainda afirma que no ano de 1973, existiam em Sdo Paulo 10
m il em presas que utilizavam a terceirizagdo, também conhecida com o “leasing de m do-
de-obra”, nome wutilizado devido 4 coincidéncia da introdu¢do da pratica com a
introducdo do leasing no mercado paulista, que visava o fornecimento de equipamento.
A prética de terceirizacdo se intensificou no governo Collor, quando o mercado interno

abriu-se para o comércio internacional.
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O Quadro 1 a seguir elaborado por Sobrinho (2008) mostra a visdo do Tribunal

Superior do Trabalho quanto a terceirizacdo.

Quadro 1 - Terceirizagcdo (visdo do TST - Tribunal Superior do Trabalho - quadro

elaborado pelo autor conforme simula n.331).

CLASSIFICACAO
OUTRAS
DENOMINAGCOES

TERCEIRIZAGCAO (Visdo do TST)

Temporaria (3meses)
Atipica, Improépria ou
intermediagcdo de mao de

obra.

Permanente

Tipica ou Prépria

ATIVIDADES
PERMITIDAS

M eio e fim

M eio

HIPOTESE

a) necessidade transitéria
de substituicdo de pessoal
regulare permanente;

b) acrescim ento

extraordinéario de servigos.

a) limpeza;

b) conservagdo;

c) vigilancia;

d) outras atividades

especializadas

ISONOMIA SALARIAL
ENTRE TERCEIRIZADOS
EEFETIVOS

Perm ite

N &do perm ite

DIRIGE SALARIAL
ENTRE TERCEIRIZADOS

Empresatomadorae ou

Somente a cedente

cedente
E EFETIVOS
APLICACAO (trabalho) Urbano Urbano ou Rural
Expresso (escrito ou
FORMA DO CONTRATO Escrito

verbal) e ou Tacito

Resp. Direta de cedente-

Resp. Subsidiaria da
RESPONSABILIDADE Resp. Direta da cedente,

Tomadora (Lei n. 6.019

PELAS OBRIGAGCOES Resp. Subsididria da
prevé resp. solidaria em

TRABALHISTAS Tomadora.
caso de faléncia da
cedente).

Fonte: Brasil. Tribunal Superior do Trabalho (2000).

O quadro 1 nos mostra como o Tribunal de Superior do Trabalho classifica os
diferentes tipos de terceirizagcdo e sua aplicabilidade, diferenciando a terceirizagdo

tem pordaria de permanente.

3.3 Formasde aplicacdo de técnica de terceirizagédo

Segundo Queiroz (1992), a terceirizagcdo pode ser aplicada de diversas form as
dentre elas:

Aquisicdo de m atéria-prima de terceiros que a induUstria utiliza, para fabricacdo

do produto fim;
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Prestacdo de servigos: é quando terceiro intervém na atividade meio do tom ador,

executando seu trabalho nas instalagcdes deste;

Franquia: é quando uma em presa concede a terceiro o uso de sua marca;

Representantes: sdo profissionais especializados, contratados pela em presa para

atuarem no mercado, vendendo seus produtos;

Concessdo: uma empresa atua em nome de outra, que cede sua marca sob

condicdes para com ercializar seus produtos.

Russo (2007), afirma que os servigos terceirizados podem ser prestados
internamente, como limpeza e seguranca, ou externamente como desenvolvimento de
um software ou servigco de manutencgdo feito em oficinas. O autor também cita outras
formas de terceirizagdo, como franquias, representantes e concessiondarias. Dessa forma
entende-se terceirizagcdo como uma estratégia de mudanga sustentavel.

De acordo com M iraglia (2008) cita que existem dois tipos de terceirizacdo no
Brasil, para dentro da empresa e para fora da empresa. O autor revela que na
terceirizacdo para fora da empresas se da& pela contratacdo de outra empresa, que
produzird bens necessarios a atividade fim ,b tal fendmeno é denominado terceirizacdo de
bens e servigos. Dessa forma a atividade desenvolve no am bito da em presa prestadora

de servicos, a qual cabe risco integral do em preendimento nos termos do art.2°da CLT.

A terceirizagdo “licita” ¢ forma excitava de contratagdo de mao-de-obra, haja
251
vista o padrdo genérico m anter-se dentro da formula em pregaticia classica

Ja a terceirizagdo “ilicita” se enquadra no art. 9° da CLT, como forma de

burla a aplicagdo da legislacdo trabalhista. (MIRAGLIA,p. 153,2008).

Na modalidade para dentro da empresa conhecida como terceirizacdo de
servigos, a empresa contrata outra em presa para prestarem servi¢gos ndo essenciais no
am bito daquela. Dessa forma a atividade é executada dentro da em presa contratante que
é responsavel pela direcdo e fiscalizacdo do servigo. Um dos exem plos m ais classicos é
a contratacdo de em presa que prestam servigcos de limpeza e conservacgédo.

Saratt, Silveira e M oraes (2008), propdem apenas dois tipos de classificacédo
quanto a terceirizagdo: quanto a forma e quanto ao objetivo. Na terceirizagdo quanto a
forma existem dois tipos de terceirizagcdo a interna e a externa. Na externa, que é forma
m ais antiga e tradicional da terceirizagdo, os prestadores de servigos estdo localizados
fora das instalacdes das em presas. Na terceirizacdo interna o prestador do servigo
encontra-se no espaco fisico do tomador de servigos, trabalhando no mesmo ambiente e

dividindo todos osrecursos disponiveis.
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Saratt, Silveira e M oraes (2008), afirmam que na terceirizacdo quanto ao objeto
existem quatro tipos de classificacdo:

- Terceirizagdo de servicos: é também conhecida como compra de servicos
pura, esta foi a forma pioneira de aplicagdo da técnica, nesse caso o objetivo do contrato
é somente a execucdo dos servicos, sem o envolvimento de qualquer tipo de insumo ou
equipamento;

- Terceirizacdo de servigos ou materiais: com o aumento do grau de
especializagdo dos servigos, fez com que surgisse a inclusdo dos insum os necessarios
para sua execucgdo. O autor afirma que a grande mudanca desse caso, e que 0 terceiro
passa a ser o gestor da atividade, ¢ ndo um meio executor;

- Terceirizacdo de servigcos e equipamentos: a fim de tornar a venda do servigo
atrativa, muitos prestadores de servicos agregam valor ao produto oferecido
disponibilizando maquinadrios e 0s equipamentos necessarios a execucdo correta da
atividade, como exemplos tém as colheitas de lavouras, onde além do operacional, a
em presa fornece também maquinas agricola.

- Terceirizacdo plena ou transferéncia de atividade: o nome terceirizagéo
plena é empregado pelo fato do prestador de servigo ser responsavel pela execucédo,
tecnologia em pregada e pela gestdo total da atividade contratada, é o que acontece com
NIKE, ADIDAS E ALPAGATAS, que repassam aos terceiros a execucdo e
adm inistracdo dos processos produtivos. Essa pratica teve inicio devido a necessidade
da atividade produtiva. Os autores relatam ainda que essa pratica representa uma
alteracdo nos trés niveis, o primeiro é a mudanca conceitual, passando da compra de
servigcos para a compra de um produto. O segundo é quando a mudanc¢ca no grau de
responsabilidade dos terceiros, que passa a compartilhar os deveres e riscos do
empreendimento, e o terceiro tratam -se do novo enquadramento juridico dessa forma de
vinculo, uma vez que ndo é somente um a situagcdo de prestacdo de servigos, e sim uma
parceria em presarial. O Graficol a seguir mostra a evolugdo da terceirizagdo nas

organizagdes.
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Grafico 1l - A Nova Era da Terceirizagéo

Compra de servigo

M udancga gradual de concepgéo.
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Transferéncia de Servigos

Terceirizagdo Basica EXECUGAO

Transferéncia de Atividades Execugédo

e Tecnologia Gestédo

Terceirizacdo Plena

Resultados Compartilhados

(Fonte: SARATT, SILVEIRA, MORAES, p. 12)

Grafico 1 mostra qual a concepgdo de terceirizagdo e como ela é aplicada
atualmente, mostrando toda sua evolugdo.

No Grafico 2 a seguir informa quais as dreas que sdo contratados os servigcos de

terceirizacédo.

Grafico 2 Areas em que sdo contratos Servigos Terceirizados.

Os servicos Terceirizados Contratados sado

Voltados &as Atividades

48%

Area de apoio propriamente dito

29%

Internas essencialmente

o
[0}
S

Externas da em presa

.3%

Acdes estratégicas em relagdo ao negoécio

(Fonte: SARATT,SILVEIRA, MORAES, p. 24)
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Grafico 2 informa que a terceirizacdo é aplicada em sua maioria nas atividades
de apoio, e nos passa um fato interessante que é o surgimento da terceirizagdo em agdes

estratégias.

3.4 0 que terceirizar?

Segundo Queiroz (1992), a técnica de terceirizacdo pode ser aplicada tanto em
em presas pUblicas, como privadas, essas técnicas se aplicam as areas definidas com o
atividade meio, que também se caracterizam por ser uma atividade de suporte, tais
como:

] Servigcos de alimentacéo;

. Limpeza e conservacdo patrimonial;
. Segurancga;

. Telefonistas;

. Contabilidade.

Queiroz (1992), ainda relata que as atividades que estiverem direta e
intrinsecamente ligadas a atividade fim , estas ndo podem ser terceirizadas, uma vez que
devem seradministradas pela prépria em presa por fazer parte da finalidade em presarial.

De acordo com Oliveira (1994) Apud Russo (2007), é necessario seguir alguns
pardm etros para terceirizar um a atividade com o:

L] Atividades que sejam de suporte ao negocio central da em presa;

. Atividades que mostrem melhorias operacionais sejam em termos de custo, ou
em termos de eficiéncia na execucdo por terceiros;

. Atividades onde haja especialistas no mercado, a fim de fornecer um servigco de
alta qualidade;

. Atividades sem grandes barreiras quanto a decisdo de implantacdo, sejam essas

barreiras de ordem politica, trabalhista, legal e financeira.
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Grafico 3: Principais Atividades Logistica Terceirizadas.

Principais Atividades Logisticas Terceirizadas
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Fonte: ILOS - Instituto de Logistica e Supply Chain

O grafico nos mostra o ranking das atividades logisticas onde é aplicada a
terceirizacdo, nos mostrando outro fator interessante que é a quantidade de servigos
prestados, o que nos mostra uma gam a bastante com pleta.

Russo (2007), ressalta que é necessario identificar o grau de relagdo com a
atividade fim, se é baixo, meio ou alto, para mostrar que a atividade que se deseja
terceirizar ndo e um a atividade fim, nem estratégia paraa organizacédo.

Ainda segundo Russo (2007), as atividades onde predominam a terceirizagdo

Principais atividades terceirizaveis:
. Alimentacdo — preparacdo e distribuigédo;
. Transporte — pessoas e cargas;
. Seguranga / Vigilancia;
- Construcgdo;
] M ontagem;
- Limpeza;
] Conservacdo patrimonial;
. M anutencdo em geral - predial, engenharia, mecéanica, maquinas, equipamentos,
hardware, software;

- Frotas;
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. Servigos administrativos - recepcédo, digitacdo, administracdo de Recursos
Hum anos (recrutamento, treinamento, folha de pagamento), contabilidade;
comunicacédo;

- Servigos técnicos — trabalhistas, sindicais, arquitetura, engenharia;

] Servigcos de comunicacdo — mensageiros telefonia;

. Juridico — gestdo de contenciosos;

. Propaganda e promog¢do;

. Informéatica;

- A ssisténcia médica;

. Logistica;

. Deverticalizacdo: com pra de m atéria-prima que poderia ser fabricada.

Soares (2012), afirma que a terceirizagcdo tem ganhado espa¢co no comercio
devido a centralizacdo das forcas nas atividades estratégicas de negocio. Atividades que
antes eram realizadas por equipes préprias, como emissdo de nota fiscal, transporte de
mercadorias e até mesmo reposicdo de estoque, passam a ser realizadas por terceiros,
com o propdsito de se focar na atividade principal. O autor ressalta a im portancia de se
terceirizar servigos eventuais e altamente especializados, que exigem altos
investimentos, como pesquisas, analises de mercado. A terceirizacdo é uma pratica
crescente no mercado, loja virtual tem seus estoques terceirizados, ndo apenas a fim de
economizar, e sim de se dedicar exclusivam ente a atividade principal.

M aciel (2012) afirma que até hoje a terceirizagdo nédo foi regulamentada devido
a dificuldade de aprovacdo de um projeto de lei, porem enquanto o congresso ndo se
decide, todas as questdes trabalhistas sdo julgadas com base no enunciado 331 do
Tribunal Superior Trabalho.

Enquanto o Congresso ndo se decide, as questdes trabalhistas envolvendo
trabalhadores terceirizados sdo julgadas com base no Enunciado 331 do TST,
de 1993, que admite a contratacdo de prestadores de servico para atividades
temporéarias, ou as relacionadas a trabalhos de vigilancia, conservacédo e
limpeza, “bem com o a de servigos especializados ligados a atividade-meio do

tomador, desde que inexisténcia a pessoalidade e a subordinagdao direta”

(Revista Valor Setorial, p. 14.2012).

3.5 Trabalhostemporéario

Segundo M iraglia (2008), Trabalho tem poréario possui caracteristicas préprias e
também pode ser um exemplo de terceirizagcdo, tanto que autores que como castro ja

considera com o etapa da terceirizagao.
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Ainda M iraglia (2008), diz que no trabalho tem porario existem varios aspectos
que diferenciam de terceirizagdo sendo que “espécies licitas de interposi¢do de
em presas na contratagcdo de trabalho”, outro aspecto seria a caracterizagao.

Delgado (2004), apud M iraglia (2008) entende-se que “O contrato tem porario,
embora regulado por lei especial seja um contrato de em prego do tipo pacto a termo,
apenas subm etido a regras especiais da Lein.6.019/74”.

M iraglia (2008), afirma que trabalho tem poréario ndo se confunde com trabalho
com prazo certo (ou determinado). Nos arts 443 e 445 da consolidagdo trabalhistas
determina que a relagcdo empregaticia se estabelega com a empresa tomadora de
servigos. Dentre alguns autores ha dois dados im portantes que sdo:

* O acréscimo extraordindrio motivador da contratacdo temporaria deve ser
imprevisivel

Ja para outros ndo entendem tal requisito como pressuposto para validade de
trabalho tem porario.

O exemplo mais claro ¢ no Natal, pois ja é esperado o acréscimo e com isso é
perm itida a contratacdo de trabalhadores tem porarios.

A empresa tomadora de servigo deverd justificd-lo no intuito de evitar fraude &
legislacdes trabalhistas. Sendo que se o contrato de trabalho for de modo classico devera
ser de dois modos ou expresso ou tacito.

A lei determina que o trabalho tem poréario precisara definir o prazo determinado
sendo que ndo deverda exceder o prazo maximo de 3 meses (art. 10 da referida lei) salvo
0o M inistério de Trabalho, caso exceda o tempo determinado ndo serd mais considerado
trabalho tem porario e passa a ser definido com o trabalho indeterminado.

De acordo com Haféz (2012), existem meios de fraudar os direitos trabalhistas
ou utilizar a terceirizagdo como ferramenta de gestdo para burlar as leis trabalhistas e é

necessario ter limites definido pela legislacdo e enfim reduzir as perdas e riscos dos

terceirizados.

4 PROJETO DE TERCEIRIZAGCAO

Russo (2007) afirma que antes de se iniciar o projeto de terceirizacdo, €
necessario estar de acordo com o0os conceitos apresentados, para que as analises

realizadas durante o projeto apresentem melhorias aos resultados. O autor ainda ressalta
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a necessidade de se convencer que a decisdo pela terceirizagcdo seja realmente

estratégica.

4.1 Planejamento da terceirizacédo

Queiroz (2007), relata que normalmente, quem deve propor 0s projetos de

terceirizacdo para a alta diregdo da empresa sdo o0s gerentes, é nesta etapa que se
identifica quais os setores passiveis e possiveis, onde o projeto de terceirizagdo poderia
ser implantado com m aior probabilidade de sucesso. O autor nos conta que o 1°passo ¢é
identificar quais os objetivos e interesses da empresa em desenvolver uma mudancga
organizacional. Depois deve-se analisar quais sdo os pontos fracos e fortes se existe
ameaca externa, tanto do mercado e dos concorrentes, e em seguida analisar as
oportunidades.

Queiroz (2007), também relata a importadncia de se analisar a propria em presa,
considerando os seguintes aspectos:

Quale o perfil da empresa;

O que ela é hoje e como chegou a esse ponto;

Quais os recursos de que dispde para aplicar a técnica;

Quais as caracteristicas do am biente em que ela atua;

Qual a estrutura organizacional e onde se podem fazer alteracOes.

Segundo Queiroz (1992) existe algumas medidas que facilitam a im plantacéo
projetos, dentre elas destacam os:

Saber o que se que atingir com o projeto de terceirizagdo;

Analisarriscos e consequéncias;

Definir o perfil do parceiro;

Estar informado, com relagdo aos projetos legais do processo de terceirizagdo;

N &do encontrando no mercado parceiro com perfil exigido, tentar convencé-lo a

melhorar e se tornar com petente;

Preparar a supervisdo interna que mantera contato com o terceiro, para instruir

em como se relacionar com o terceiro, a fim de evitar a subordinacédo.
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O Diagrama 1 abaixo mostra a estrutura do projeto de terceirizacédo.

Projeto de Terceirizacdo

Planejamento’

Preparacao

Definigcdo do

objeto

Consequéncias

V antagens

Selegédo

Identificagdo

D esvantagens

o que medir

Riscos

Formas de medir

O bstadculos

Perfil

Know-how

Servicos mantidos

Reducédo de pessoal

Desligamento

Sindicato

Cultura

Propostas

Selegéao

Triagem

Entrevista

Questionéario

Qualificagdo

Custo

Remuneragao

Custo beneficio

Apresentacdo do Projeto de Terceirizacédo

!

Implantagdo do Projeto de Terceirizacédo

(Russo 2007, p. 26)
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M ostra todas as etapas do projeto de terceirizagdo desde o inicio com o
planejamento e suas etapas até a im plantagcdo do projeto. Russo (2007), frisa a

importdncia de seguir todas as etapas.

Por sua vez, na opinido de Russo (2007), autor ressalta a importancia de que

todos os passos a serem tomados, exigem muito critério e diligéncia, ou seja;

Identifique as dreas terceirizaveis com cuidado apurado;

Defina com muito critério o perfil do terceiro;

Estabelega o nivel de qualidade a ser atingido;

Definir claramente a especialidade do prestador a sercontratado;

Fornecer pré-qualificacdo para o terceiro.

Ainda Russo (2007), também ressalta a importadncia de se preparar o publico
interno que vai interagir com os terceiros, essa preparacdo de conscientizar esse publico,
deve ser realizada através de reunides coletivas, semindarios internos.

Segundo Russo (2007), na etapa do planejamento da terceirizacdo que se
identifica os servigos terceirizadveis, e analisar todos os aspectos relevantes, sdo eles que
vdo ajudando a decidir ou ndo pela implantacdo do projeto. Esses aspectos sdo

apresentados no diagrama 2,e serdo detalhados nos tépicos aseguir.

Diagrama 2 Diagrama do planejamento da terceirizagdo

ANALISE TECNICA RESULTADO

Andlise do objetivo
Consequéncias
V antagens

Desvantagens Analise Definicio de escopo

Riscos

¢ O bstaculos Criteriosa de

Pré-projeto
Transferéncia e know -how
Especialistas
Atividades que ficam
Reducédo de pessoal

Dificuldades demissédo

Sindicato

Cultura

Definigdo das limitacdes

(Fonte: Planejamento da terceirizagdo Russo 2007, p.27)
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O diagrama 2 n6s da todas os detalhes da etapa de planejamento, desde a coleta
de todas as informacdes relevantes para a utilizacdo da técnica, passando por uma
andalise técnica, e por fim definindo o escopo do projeto.

Objetivo da terceirizacdo: servigos e atividades. Russo (2007), relata que esse €
o primeiro e maisimportante passo do projeto, pois é quando se determina os servicos e
atividades a serem terceirizadas. O autor também ressalta que a terceirizacdo pode ser
dividida em duas categorias gerais, a terceirizacdo total e a parcial. A primeira
compreende terceirizacbes de 80% ou mais da atividade, a segunda compreende
terceirizacOes, de pequenas partes de diversas atividades.

Conseqiuéncias da Implantagdo: Russo (2007), afirma que as consequéncias da
implantacdo, for de conhecimento da em presa, a possibilidade de analisar cada projeto
em detalhes, torna a implantacdo mais segura, pois deverdo ser apresentadas as
contingéncias para cada risco, deixando-o subcontrato.

De acordo com Russo (2007), elas podem ser positivas ou negativas, e sdo
divididos em trés grupos, com relagcdo a prestacdo de servigo, com relagdo aos
empregados,e com relagdo aos aspectos legais.

A prestacdo do servigo: incremento ou queda da qualidade, eficiéncia o

deficiéncia no controle, aumento ou redug¢do de custos, maior ou menor

burocracia, maior ou menor comprometimento das partes envolvidas;

Aos empregados: maior ou menor investimento em capacitagdo dos

funciondrios, mais ou menos beneficios, mais ou menos motivacdo;

Aos aspectos legais:

Ainda na visdo de Russo (2007), ressalta a importancia do envolvimento de
todas as dreas da organizagdo, evitando surpresas durante aimplantacdo, acarretando em

perda de controle.

4.2 Vantagens de terceirizacdo

Russo (2007), afirma que a técnica de terceirizagdo tem varias vantagens, as
principais sdo:

Alteracdo dos custos fixos para varidaveis;

Reducdo dos desperdicios, controles, custos, despesas, administrativas, as

reclam ac¢des trabalhistas, a burocracia, pois todo recurso utilizado é do prestador

de servigo que é especializado;
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Incremento da qualidade e da produtividade, pois os esfor¢gos estardo voltados

para a atividade fim estratégia da organizagdo;

Liberacdo de recursos para novas tecnologias;

Dispersdo das agcdes do sindicato.

De acordo com Queiroz (1992), os ganhos com a terceirizagdo sdo em presarias,
alguns deles citados abaixo:

Reduz o sucateamento dos equipamentos;

Formar esforgos para criagdo de novos produtos, com a redugdo dos controles;

Otimizacdo da area disponibilizada;

Agilidade nas decisfes da estrutura em presarial.

Simplificacdo

Geracdo de novas em presas, conseqientemente novos em pregos;

Reducdo na ociosidade da m do de obra;

Reduz a comprae o controle de:

v Insum os;
v Equipamentos;
v Uniformes.

M iraglia (2008), relata que a pratica da terceirizagdo é considerada uma pratica
comum nas empresas, e sua finalidade é reducdo de <custos e aumento da
competitividade o autor afirma que a pratica possibilita que a empresa foque seus
esforgos e renda na sua atividade principal, que é a sua razdo de existir.

M iraglia (2008), afirma também que acredita que os ganhos com a terceirizagdo
sdo em presariais, pois essa transferéncia de atividades reduz o custo e o tamanho do
em preendimento.

Polénio (2000), Apud M iraglia (2008), relata que a redugdo dos encargos sociais
da tom adora pode chegarcom 27,8% e dos encargos trabalhistas em até 81,49% .

Saratt, Silveira e M oraes (2008), afirmam que o aumento no uso da pratica da
terceirizacdo s6 nos mostra a sua grande importancia e também o alto valor que ela
agrega na cadeia produtiva, seus ganhos oscilam de acordo com a realidade de cada
empresa. Alguns fatores com a posicdo da empresa, setor e intensidade que a
terceirizacdo é praticada, elementos externos, economia, faz com que o processo de
contratacdo de terceiros seja revisto periodicamente. Antigamente a Gnica meta prevista
pelas empresas é a reducdo de custos, substituindo os em pregados por terceiros. A

realidade nos mostra que esse mecanismo ndo se sustenta em médio prazo, pois
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aumenta a criacdo de subempregos pela redu¢do salarial e acirra os conflitos,
fragilizando o processo diante da sociedade. Atualmente a com petitividade entre as
empresas faz com que as em presas precisem concentrar seus esfor¢os naquilo que lhes
gera riqueza, elas precisam ser mais ageis e menos burocraticas, enxugando sua
estrutura interna, gerando novos beneficios.

Como atesta a reportagem Terceirizando o M undo, publicada em abril de
2008 no jornal Sala Vips, “o tempo passou e hoje a terceirizagdo ndo ¢ algo
exclusivo de grandes em presas”. Num eros do Outsourcing W orld Sumit,
realizado em Orlando, revelaram que o setor de terceirizagcdo cresceu 300%
de 2003 a 2005 em todo o mundo e empresas de outsourcing deverdo
empregar mais de 3 milhdes de pessoas até 2005. (Saratt, Silveira, M oraes

2008 p.5).

Saratt, Silveira e M oraes (2008), afirmam oque as empresas buscam certos
objetivos com a terceirizagcdo dentre os quais:
Reducdo estrutural de custo ndo atrelado as salarios praticados: essa reducdo
visa cortar niveis hierdrquicos e concentrar as energias na atividade em presarial,
ganhando forga, mobilidade e eficiéncia operacional para enfrentar oa
sazonalidade de mercado.
Redimensionamento do quadro de em pregados: a busca em atender as dem andas
com maior eficiéncia e menor custo,torna a contratacdo de prestacdo de servigos
uma solugdo para as empresas, pois torna os custos fixos em varidveis e com
m aior grau de especializacdo no negocio.
Redefinicdo do negécio e o surgimento de novas vocacionalidades: a
terceirizacédo traz flexibilidade nas acdes das em presas com relacdo a politica de
relacionamento, linha de produ¢do, quando se busca a rentabilidade como m eta
o importante é trabalharcom o nivel deranqueamento.
Redimensionamento do enquadramento sindical de colaboradores internos:
quando a empresa tem uma extensa gama de produto ou servigo, que pode
ocorrer alguns conflitos com a base sindical profissional, com diversas politicas
de pagamentos, planos de beneficios e dispersdo das datas-bases. Quando se
terceiriza, passa-se a realizar de maneira direta apenas as atividades do negocio
central, redimensionamento o quadro de empregados e <centralizando o
enquadramento sindical.
Flexibilidade contratual e tem e em numeracdo por performance: atualmente nos
contratos contem multas cldusulas de normas técnicas e operacionais

especificando a execucdo dos servicos com indicadores de qualidade e
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produtividade e acordo de nivel de servigco, tornando-se um poderoso
instrumento de afericdo de relacionamento com o terceiro.

Revisdo tributaria: a pulverizagdo das atividades entre varias empresas perm ite
que elas se enquadrem de acordo com o0 segmento em que atuacdo e o nivel de
faturamento, em relacdo que faculte o recolhimento tributdrio simplificado e

unificado reduzindo significativamente o custo da operagdo.

4.3 Desvantagens

Russo (2007) afirma que a maior parte das desvantagens do processo de
terceirizacdo é ocasionada pela falta de planejamento, implantacdo inadequada e
ineficiéncia na gestdo de contrato se pessoas. As principais desvantagens:

Possivel queda na qualidade;

Dependéncia total do fornecedor;

Problemas de relacionamento, devido & interagdo de varias empresas

terceirizadas;

Depreciacdo dasrelacdes trabalhistas.

Ainda Russo (2007), afirma que os fracassos com a terceirizagcdo acontecem
quando o contratante tem como Unico foco a reducdo dos custos, ele afirma que a
em presa precisa ser com petitiva e ndo pode perder em qualidade e lealdade dos clientes
do prestador de servigos, isto pode levar o contratante ao tribunal do trabalho, entre os

riscos e possivel citar a dedicagdo exclusiva e as em presas individuais:

4.4 Riscosda terceirizacgao

De acordo com Russo (2007) afirma que a preocupacdo exagerada em reduzir os
custos, faz com que as em presas se descuidem dos demais fatores im portantes para a
tomada de decisGes, devido a isso todo o processo de terceirizacdo deve ser
constantemente monitorado e estudado para que 0s riscos sejam minimizados. O autor
ressalta ainda que outro risco e se iludir com armadilha do beneficio imediato, ele é
importante, porém ndo e o Unico fator a se analisar, e preciso analisar também os
beneficios de longo prazo, assim como seus riscos, pois suas relagdes podem
comprometer o resultado. Os principais riscos da terceirizacdo estdo descritos no quadro

2 abaixo:
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Quadro2 Riscos da terceirizacdo

Riscos da terceirizacéo

. M 4 escolha de parceiros;

. Descontinuidade ou m & qualidade nos servigos prestados;

. Desestabilizacdo do am biente interno da organizacéo;

. Resisténcia de gerentes e de em pregados da organizacdo que estad terceirizando;
. Dificuldade de encontrar organizagcdo substituta;

. Surgimento de acOes trabalhistas;

. Perda do conhecimento adquirido — mem 6ria;

. M udanc¢a da cultura organizacional;

. Defasagem tecnoldégica do prestador de servigos;

- Perda do controle efetivo das atividades terceirizadas;

. Dificuldade de retom ada da atividade se a terceirizacdo falhar.

(Fonte: Russo 2007 p.33)

Elenca os principais riscos da terceirizacdo desde &4 m & escolha dos parceiros,
como a perda da qualidade, o objetivo do administrador e conhecer esses riscos e tentar
minimizéa-los ou até mesmo eliminatérios.

Russo (2007), afirma que outro risco existente, mas nem sempre levado em
conta pelas em presas, e ser o unico cliente da em presa prestadora do servico, o ideal é
que o contrato ndo representa mais de 20% do faturamento do prestador isto evita a
dedicacdo exclusiva e as em presas individuais.

Saratt, Silveira e M oraes (2008), afirmam que os maiores riscos da terceirizagdo
se encontram na relacdo do dia-a-dia com o terceiro, devido o fato dos gestores
desconhecerem as normas que reagem essa pratica e tomarem certas atitudes que podem
colocar a em presa em risco abaixo os autores citam alguns riscos:

Gestores capacitados somente no ambito operacional para a relagcdo com o

terceiro, desconhecendo as normas vigentes;

Atividades sem elhantes ou a mesma atividade, desenvolvida tanto por terceiro

quanto funcionario da empresa tomadora realizada no mesmo ambiente, criar

situacOes de vinculo em pregaticio;

Atividade realizada pelo terceiro, que ndo esteja no escopo tratado, somente para

suprir as necessidades da em presa;

Falta de controle de informagdes relacionadas a terceiros, em caso de processo

trabalhista os terceiros podem requerer vinculo em pregaticio, pagamento de

horas extras, se ndo houver o controle da em presa tom adora;
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Em casos onde a atividade a se desenvolver ¢ fora da em presa, no “campo”, os
riscos maiores sdo com as condigdes de trabalho, alimentacdo, ndo utilizacdo de

E.P.1 (Equipamento de Prote¢do Individual).

5 SUCESSOS DA TERCEIRIZAGCAO

Soares (2012), nos relata que muitas vantagens passaram a delegar func¢des
como, emissdo de nota fiscal, transporte de mercadorias e reposicdo de estoques a
terceiros, passando a concentrar todos seus esforcos na arte de vender. Essa crescente
especializagdo das em presas terceirizadas abre espaco no exterior, que é o caso da
Repor Brasil, uma empresa que fornece mado-de-obra, que comecara a atuar na
Argentina, a prestes a atuar também na Africa. A Repor é uma em presa que esta a m ais
de 15 anos no mercado e oferece servigos como contratagdo de recepcionistas,
promotores de venda, repositores, auxiliares de carga etc. Uma das atividades m ais
requisitadas é a realizacdo de varios tipos de inventdrios, a em presa criou o inventario
de presenca, que é uma atividade que faz todo o levantamento dos produtos existentes
nas lojas e nos estoques, comparando o resultado com o levantamento do préprio
comerciante, detectando possiveis perdas por furto e quebra. A Repor conta com 1400
funcionéarios com estrutura em varios estados do Brasil, a empresa aposta em um
crescimento de 23% em 2012, estima um crescimento de 20% para 2013.

Soares (2012) nos m ostra que outra em presa que vem crescendo
significativamente no mercado é a empresa SIMPRESS, que é uma das maiores
companhias Brasileiras no setor de terceirizacdo de im pressdo de docum entos.

De acordo com Soares (2012), a empresa cresceu em média 15% nos Gltimos
trés anos e estima o crescimento de 16% para o préximo ano. De acordo com o0 autor
tanto o varejo quanto, o atacado trabalha com uma quantidade enorme de docum entos e
a terceirizagdo garante um servico adequado hé& esses papéis, com custos m ais baratos e
de forma mais eficiente. Entre as atividades m ais solicitadas, esta a de automac¢do da
entrada de notas fiscais dos fornecedores, que faz com que o com erciante ndo perca 0s
prazos de pagamentos. Em 2011, ap6s 10 anos de atividade, a SIMPRESS quer entrar
em um novo segmento, o de gestdo de docum entos, que transforma papéis em arquivos
digitais, isso requer um investimento de cerca de R$ 70 Milhdes.

Fernandes (2012), menciona que outro mercado que vem crescendo é o da
protecdo, entre os fatores que im pulsionam esse crescim ento esta o avanco da econom ia,

o Brasil é um dos paises que mais contratam servico de seguranca privada, estim a-se
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que esse ano esse mercado movimenta cerca de R$ 20 Bilhdes em 2012 no pais. O
crescimento desse mercado ocorreu devido ao crescimento de economia, e a realizacdo
dos eventos esportivos, como a copa do mundo 2014 e a Olimpiada 2016, pois a
seguranca dos eventos nos estadios serda toda realizada por em presas privadas.

Ainda afirma Fernandes (2012) que um estudo realizado por pesquisadores
sui¢cos o Brasil perde somente para Iindia, China, Estados Unidos e RGssia, em num ero
de vigilantes legalmente empregados, contando com cerca de 630 mil vigilantes. A
empresa PROSEGUR, de origem espanhola, presta servigos de transporte de valores,
vigilancia patrimonial e sistemas eletrédnicos de seguranca em 17 paises, elevou o
faturam ento no Brasil em 600% , saltando de R$ 200 Milhdes para R$ 1,4 Bilhdo de
2013 até 2011. Com cerca de 30 mil colaboradores no Brasil e atuando em todos os
estados, a companhia fez wvarias aquisi¢des, uma delas foi a compra da M arton

Seguranca Eletrénica, que monitora agéncias bancarias.

5.1 Fracassos

De acordo com Romado (2013) o MPT (Ministério Publico do Trabalho) acusa a
empresa Refresco Guararapes, distribuidor dos produtos coca-cola no estado de
Pernambuco, esta sendo acusada de fraudar a legislagdo trabalhista por pratica de
terceirizacdo ilicita, essa acusagdo ocorreu ap6s a empresa se negar a firmar o TAC
(Termo de ajustamento de conduta) proposto pelo M PT. Durante a inspecdo realizada,
ficou comprovado que a empresa terceirizava func¢des ligadas a atividades fim,
m antendo tanto funcionéarios diretos, quanto terceirizados fazendo a mesma fungdo,
diante disso o M PT entrou com uma agdo civil piblica contra a em presa, solicitando a
suspensdo da terceirizagdo das atividades e registros com os empregados responsaveis
por atividades fim e permanentes da em presa.

Romdo (2013), confirma que o descum primento das exigéncias, forcou o MPT a
solicitar o pagamento de multa didria de R$10.000,00 por clausula descum prida, com
acréscimo de R$ 2.000,00 por trabalhador prejudicado, é, além disso, o 6rgdo pediu a
condenacdo por dano moral coletivo dos Refrescos Guararapes o pagamento de multa
no valor de R$ 200.000,00.

Almeida (2013), nos conta que funciondrios terceirizados da CEM IG entraram
em greve por falta de pagamento e mais condi¢gdes de trabalho, a em presa com cerca de
100 funciondarios, é uma das maiores terceirizadas da CEMIG no vale do ago, o0s

trabalhadores quase todas as eletricistas, denunciaram diversas irregularidades por
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parteda ECEL (Engenharia Construgdo), como péssimas condicdes de trabalho,
perseguicdes e até falta de pagamento. A empresa responsavel por servigos basicos de
eletricidade como manutencdo de rede elétrica corte e religar, iluminacdo puUblica e

novas instalagdes.

6 ESTUDOS DE CASO

Para exem plificar alguns dos conceitos apresentados neste estudo, aborda-se
nesse capitulo um estudo de caso, dando um breve histérico da em presa, assim com o
sua rotina do processo de gerenciamento da terceirizagcdo e as principais vantagens e
desvantagens.

A empresa estudada usa a técnica de terceirizagdo tanto na contratagdo dos
servigos, quanto na prestacdo dos mesmos. Inicialmente aborda-se a historia da

empresa,seus valores e sua interagdo no am biente em que esta inserida.

6.1 Transportadora Jalio Simdes Logistica-JSL

Julio Simdes chegou ao Brasil em 1952, atuando como mecanico e motorista de
caminhdo. Em 1956 criou a transportadora Julio Simdes, em 1959 contava com oito
caminhdes. Em 1964 a empresa inaugura sua 12 filial, em Santos-SP, agilizando o
transporte no porto e posteriormente foram inauguradas as filiais de SP e RJ.

Nos anos 80, ampliou seus servicos passando a atuar com o transporte de
passageiros e a terceirizagcdo de sua frota. Na década seguinte, acompanhando junto a
necessidade de seus clientes em reduzir custos, passou a focar na otimizacdo de sua
cadeia de suprimentos por meio da prestacédo de servicos dedicados e customizados.

Ao longo do tempo ele faz varias aquisicbes como a TRANSCOFFER em 1972,
a TRANSCEL em 1999, a LUBIANI em 2007, mostrando ser uma empresa com o0
crescimento consolidado.

No ano 2000, a companhia de transporte consolidou a prestagcdo de servigos
integrados de logistica, sendo esse o principal fator para o crescimento apresentado nos
Gltimos dez anos da em presa. Realizou aquisicdes de em presas posicionadas em setores
estratégicos da economia e adotou um sistema préoprio de comercializacdo e renovacédo
de frota, por meio de sua rede de lojas de veiculos seminovos. Em 2002, alcangcou o
primeiro lugar no ranking do transporte rodoviario no pais em relacdo a receita liquida,

ocupando a lideranga absoluta no setor.
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A JSL atua na prestagdo de solugdes logisticas integradas para em presas com o

VOLVO, CATERPILAR, AMBEV e VOLKS etc. Por interm édio das seguintes linhas

de negdcios:

Servigos dedicados a Cadeia de Suprimentos devido ao relacionamento com

seus clientes e de sua experiéncia no setor de logistica desenvolve servigos

customizados com o objetivo de integrar a cadeia de suprimento

clientes;

Servicos de transporte de cargas de uma Unica origem para um

destino;

Gestdo e terceirizacdo de frotas, atendimento de frotas com postas

dos

Gnico

por

veiculos leves e pesados, incluindo atividades de dimensionamentos e

servicos agregados a frota;

Transporte de passageiros, podendo ser um transporte fretado

pelas

indOstrias para seus funciondarios ou o transporte municipal e intermunicipal

de passageiros; e.

Sistem a de comercializacéo de veiculos, que por interm édio

de

concessionéarias de veifculos e lojas de veiculos seminovos, atua juntamente

com as demais linhas de negécios, permitindo assim a mais eficiente

renovacdo de toda a frota.

6.3 Participacbes da empresa no mercado

A JSL acredita ocupar posicdo privilegiada para continuar a expansdo de seus

negécios no segmento de servigcos logisticos gerando valor para seus acionistas. Vem

demonstrando, ao longo de sua trajetéria, capacidade de crescimento organico com

maximizacdo de resultados, sustentada por estratégias comerciais e financeiras eficazes.

Pontos fortes

Lideranga e forte histérico de crescimento: a JSL é a maior provedora de

servigcos logisticos (PSL) no Brasil em termos de receita liquida, tendo registrado

nos Gltimos 10 anos um crescimento médio de 28,3% ao ano, primordialmente

organico, beneficiado pelas oportunidades da entrada em novos mercados, do

crescimento do cross-selling e dos ganhos de escala.
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Expertise para desenvolver e implementar solugdes logisticas customizadas:
busca por meio da equipe especializa, dialogar de forma continua com o cliente
para entender suas necessidades e atende-los com solugdes totalmente
customizadas, se mantendo atenta as novas tendéncias de mercado e procurando
se antecipar na prestacdo de servigos frente a concorréncia.

Diversidade de servicos e de clientes: a diversidade do portfélio de servigos e
da sua base de clientes confere relevante vantagem com petitiva a JSL, em
term os de oportunidades de cross-selling, ganhos de escala, presengca em setores
da economia com alto potencial de crescimento, maior fidelizacdo melhor poder
de negociacdo junto a fornecedores e mitigacdo de riscos.

Exceléncia operacional: bem sucedida na capacitacdo do capital humano e no
desenvolvimento de solugdes para setores estratégicos da economia,
proporcionando expressivos ganhos de produtividade na cadeia logistica de seus
clientes. Disciplinada e comprometida com a exceléncia operacional, busca
gerenciar seus ativos com eficiéncia, o que envolve a constante renovac¢do da
frota, garantindo baixo custo de manutencdo e alta qualidade de servigcos. O
Know-how operacional e os ganhos de escala continuos tém contribuido para
melhores condi¢gdes de negociacdo em compras, traduzido em maiores
oportunidades para maximizar o retorno de suas operacOes e em um
relacionamento m ais estreito com os clientes.

Exposigdo ao crescimento do mercado interno brasileiro e oportunidades no
mercado existente: posicionada de forma privilegiada em setores da econom ia
voltados para o mercado interno, a JSL se beneficia de crescimento de seus
clientes, com quem mantém um a intensa integracdo nas operagdes. Avaliacomo
promissor o am biente macroecondmico e o desenvolvimento de negdcios sob a
perspectiva do potencial de crescimento do pais e os investimentos futuros em
infraestrutura de transporte, favorecidos pela realizagdo da Copa do Mundo de
2014 e das Olimpiadas de 2016. Adicionalmente, a constante necessidade das
empresas ampliarem sua com petitividade em setores de atuacdo, tem m otivado o
m aior desejo de terceirizagdo de suas cadeias logisticas buscando a otimizacgdo
de custos, a terceirizagcdo da alocacdo de capital e o maior foco em seu core
business criando oportunidades de crescimento economia ja existente.

Excelente reputacdo e reconhecimento no mercado: reconhecida nos
mercados em que atua, conquistou reputacdo de destaque gracas a fatores com o

o histéorico de empreendedorismo, a qualidade e seguranga dos servigcos
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prestados, a capacidade de antever e analisar os desafios logisticos dos clientes e
de apresentar solugdes flexiveis e custom izadas.

Estratégias:
Ampliar a gama de servig¢os nos clientes ativos: a natureza dos servigos
prestados pela JSL cria muitas possibilidades de cross-selling, com potencial
apenas parcialmente explorado em sua atual base de clientes. Pretende
potencializar estas oportunidades por meio de desenvolvimento de analises e do
planejamento de solucdes logistica integrada junto as empresas atualmente
atendidas, am pliando a ©prestagdo de servigos e customizando solugdes
inovadoras presentes no seu portfélio.
Expandir e diversificar a carteira de clientes: acredita que sdo inim eras as
oportunidades de oferecer solugdes inovadoras de terceirizacdo dos seus servigos
logisticos, tanto para novas empresas, quanto para setores ainda pouco
explorados. Devido a seus diferenciais, encontra-se em posicdo UGnica para
atender essa demanda, seja nos setores tradicionalmente atendidos, como
automotivo, papel e celulose, siderurgia, mineracdo e sucroalcooleiro, nos quais
conquistou um reconhecido know-how, seja nos setores em que mantém uma
atuacdo menos intensa, o que abre inimeras possibilidades a sua capacidade de
atuar de forma customizada e agregar novas com peténcias, como o de bens de
consumo, bens de capital, infraestrutura, quimico, dentre outros.
Introduzir novos servigos no portfélio atual: utilizando sua experiéncia em
oferecer e customizar solugdes sob demanda, um dos objetivos é desenvolver
novos servicos que possam integrar o portfélio existente. Dentro dessa
estratégia, destaca-se a distribuigcdo de carga de tem peratura controlada, como
alimentos e produtos farmacéuticos, segmento que se abre com a aquisicdo da
lider do setor, a Rodoviaria Schio, detentora de Know-how e infraestrutura
especializados. A construcdo do Terminal Intermodal em Itaquaquecetuba (SP),
na segunda fase de implantacdo, viabilizando desenvolvimento da companhia
em modalidades vitais no atual cendrio brasileiro,como o servigco de distribuicédo
urbana, com sistema de armazenagem e roteirizardo de entregas com partilhadas,
bem como a integragdo do modal rodoviario com o ferroviario. Adicionalmente,
em linha com sua estratégia de customizar solugdes logisticas, a companhia
desenvolve novos projetos, atendendo as dem andas especificas dos clientes.
Acelerar o crescimento por meio de aquisicbes estratégicas: em 2011,

reafirmou seu histérico de realizar aquisicdes seletivas com a compra da



42

Rodoviaria Schio e a incorporagcdo da SIMPAR Concessionarias, conforme ja
mencionado. As duas empresas impulsionaram respectivamente a atuacdo nos
segmentos de alimentos e refrigerados e a expansdo da capilaridade de venda de
seus ativos, etapas estratégicas no ciclo de negdécios. Em sua trajetoria, as
aquisicdes possibilitam am pliar a atuacdo em im portantes setores da economia e
oincremento de seu portfélio de servigos. A em presa poderd vir a realizar novas
aquisicdes que ampliem sua participacdo em segmentos e regides geograficas
estratégicas, como forma de com plementar o crescimento organico e abrir novas
possibilidades de cross-selling.

Aumentar o valor agregado dos servigcos: ao priorizar em suas atividades a
modalidade de Servigos Dedicados a cadeia de suprimentos, tem como objetivo
maximizar o retorno do capital investido, proporcionando maior valor ao
acionista. J4 a modalidade de Gestdo e Terceirizagcdo amplia possibilidades de
crescimento por adicionar novos servigos ao aluguel dos veiculos, com os quais
a JSL aumenta o valor agregado do contrato, apresentando potencial de gerar
m ais receitas com o0 mesmo nivel de ativos empregados. J& o modelo de
negécios de Transporte de Cargas Gerais, com contratos de longo prazo (36 a 60
meses), possui um alto nivel de terceirizacdo, resultando em uma baixa
necessidade de investimento para reposicdo de ativos e para expansdo da

operacgdo.

6.4Abrangéncia geogréafico

A JSL estd presente em todas as regides brasileiras, com 166 filiais operacionais,
distribuidas em 16 estados, com sede social localizada na capital paulista e sede
adm inistrativa em M ogi das Cruzes (SP). Em setem bro de 2011, sua rede de seminovos

contava com 12 lojas, presentes em sete estados brasileiros. (Figura 02).
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Figura 02: Distribuicdo geografica das filiais JSL e darede de seminovos JSL.

LAC

9 Filiais Operacionais

AM

RO

Seminovos JSL

Distribuicdo geografica
das filiais JSL

Alagoas
Maceid

Bahia

Belmonte
Camagari (2)
Eunapolis

Feira de Santana
Mucuri

Salvador

Ceara
Fortaleza

Espirito Santo
Aracruz
Serra

Goias
Alexania
Goidnia

Mato Grosso
Alte Taquiri

Mato Grosso do Sul
Angélica

Corumba

Laddrio

Trés Lagoas

Minas Gerais
Belo Horizonte (2)
Belo Oriente
Betim (2)
Contagem
Extrema

Governandor Valadares

Ipatinga

Juiz de Fora
Montes Claros
Trés Coragbes
Uberaba
Uberlandia

Para

Parauapebas

Tucu

Para:

ma

na

Curitiba (2}

Pernambuco

Ipojuca

Jaboatao dos Guararapes
Recife

Rio de Janeiro

Angra dos Reis

Barra Mansa

Cabo Frio

Campo Grande

Campos dos Goytacazes

Duque de Caixas (2)
Fazenda Santa Rosa
Itaborai

Nova Friburgo
Petropolis

Resende

Rio de Janeiro (2)

Rio Grande do Sul
Eldorado do Sul
Garibaldi

Gravatai

Guaiba (2)
Igrejinha

Triunfo
Uruguaians

Santa Catarina
Barra Velha
Itajai

Joinville {(2)

Fonte: JSL Filial Pederneiras

Sao Paulo
Aluminio
Andradina
Aragariguana
Aragatuba
Araraguara

Aruja

Cagapava
Campinas
Cubatao (2)

Embu

Gavido Peixoto
Guararema
Guarulhos (3)
ltaquaquecetuba (3)
Jacarei (2)

Jandira

Limeira

Luiz Anténio

Mogi das Cruzes (S5)
Osasco
Pederneiras
Pindamonhangaba
Piracicaba (4)

Poa

Queiroz

Registro

Ribeirac Preto
Santos (2)

Séao Bernardo do Campeo (4)

Sao Caetanc do Sul

S3o José dos Campos (3)

Sao Paulo {4)
Sorocaba
Sumaré (2)
Suzano (2)
Taubaté

Tocantins
Palmas

7MISSAO,VISAO E VALORES

7.1 Missao

Distribuicdo geografica da

rede de Seminovos JSL

Goias
Goiania
Minas Gerais
Betim

Parana
Curitiba

Pernambuco
Recife

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul
Garibaldi

Sao Paulo

Cagapava

Guarulhos

Ribeirdo Preto

S30 Paulo - Salim Farah Maluf

Sao Paulo - S3o Matheus (Veiculos leves)
Sumaré

Obs.: As cidades onde ha mais de uma filial JSL 530 apresentadas na
relagdo acima com um numero 4 frente que representa a quantidade
de filiais na localidade

O ferecer servicos e solugdes logisticas, com gente com prom etida, criando valor

para clientes e acionistas, e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades onde

atua.
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7.2 Visao

Se manter como operador logistico lider de mercado, com a maior oferta de
servicos e solucdes inovadoras, reconhecidos pela qualidade e sem pre atendendo as

necessidades dos clientes e ser referéncia na utilizagdo e comercializagcdo de ativos.

7.3 Valores

Entender e atender o cliente, assegurando assim o continuo relacionamento.

8 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

8.1 Meio ambiente

A preocupacdo com o meio ambiente estd dentro da cultura organizacional, que
realiza uma série de iniciativas para minimizar os impactos ambientais de suas
atividades, como o treinamento de motoristas visando a reducdo do consumo de
recursos como energia elétrica, &gua, com bustiveis e lubrificantes, redugdo de em issédo
de gases de efeito estufa, a melhor disposi¢cdo de residuos, a manutencdo adequada de

seus equipamentos, os controles relacionados ao meio am biente e entre outras acdes.

8.1.1 Reducgdo das emissdes de gases de efeito estufa

Para o ano de 2012, a JSL realizou wum profundo Ilevantamento sobre
oportunidades de redu¢cdo de emissdo de gases causadores do efeito estufa, que serd

executado em parceria com uma em presa especializada no assunto.

8.1.2 Renovacdo da frota a casa trés anos

Além de renovar sua frota em até trés anos, tem investido recentemente na
aquisicdo de veiculos com motores eletrénicos, que aceitam o biodiesel que é um
combustivel alternativo de queima limpa, produzido de recursos dom ésticos e
renovaveis. Por ser biodegradédvel ndo téxico e praticamente livre de enxofre e

arom aticos, é considerado um com bustivel ecolégico.
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8.1.3 Treinamento de conduc¢do econdm ica

Essa capacitagdo destinada aos motoristas de 6nibus e caminhdes tem como
objetivo fornecer conhecimentos tedricos e praticas de técnicas de diregdo que induzem
a reducdo do consumo de com bustivel, do desgaste de componentes mecanicos e do
indice de manutencdo por falhas operacionais, além de promover a conservacdo do

veiculo e o bem estar fisico e mental dos profissionais.

8.1.4 Reducgdo do consumo de lubrificantes

Realizou um estudo para reduzir o consumo de lubrificantes e filtros,
acompanhando o desempenho e consumo, analisando am ostras de lubrificantes dos
equipamentos em laboratérios. Apo6s as anéalises, foi definido o lim ite da durabilidade de
lubrificantes, aumentando o periodo de trocas de 15.000 km para 20.000 km. Com essa
medida aparentemente simples, foi obtida significativa redugcdo no consumo, sem o

risco de problemas mecéanicos relacionados a mudanca.

8.1.5 Sistema de otimizacdo de rotas

Realiza uma andlise das rotas possiveis de origem ao destino, com base no Plano
de Gerenciamento de Riscos. Os dados sdo enviados para a seguradora contratada, que
levanta informag¢des relativas a integridade e seguranga dos motoristas, dos
equipamentos e das cargas durante o trajeto e nos pontos de parada, além de analisar
dados como quantidade de quilometros rodados e consumo de com bustivel. Apés essa

anédlise, a Companhia ainda realiza testes para verificar se o trajeto pode ser definido

como rota padrdo.

8.1.6 M anutencdo preventiva dos veiculos

Realiza manutencdes preventivas de seus veiculos periodicamente, dessa form a
contribui para uma melhor eficiéncia operacional, garantindo a qualidade dos servigos, e
reduzindo a emissdo de poluentes. Nesse processo estdo incluidos os testes anuais de

opacidade e de ruido exigidos por lei.

8.1.7 Certificagcdo 1SO 14001

Conquistou a Certificagcdo 1SO 14001 para duas unidades de M ogi das Cruzes,
dentro do escopo transporte rodoviario de produtos ndo perigosos com frota prépria e

agregados.
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Os Programas de Gestdo Ambiental iniciais envolvem a redu¢do do consumo de
pneus, a construgdo de uma central de residuos, a instalacdo do separador de agua e
6leo, a implantacdo da coleta seletiva, a semana interna de Prevencdo de Acidentes e
M eio Ambiente, entre outros.

O foco nesse momento é disseminar a cultura do sistema de gestdo em outras
unidades da Companhia, determinando os padrdes e gerenciamento necessarios, bem

como aumentar a conscientizacdo am biental por parte dos colaboradores.

9 FILIAL JSL EM PEDERNEIRAS

Com abrangéncia nacional, possui 126 filiais e em cada uma delas, a
infraestrutura estd voltada para garantir a qualidade do servigo, a seguranga na operacéo
logistica e a pontualidade.

Somente no Estado se S&o Paulo existem 34 filiais localizadas nas seguintes
cidades (Aluminio, Andradina, Aragariguama, Cagcapava, Cam pinas, Cubatdo, Embu,
Gavido Peixoto, Guararema, Guarulhos, Indaiatuba, Itaguaquecetuba, Jacarei, Jandira,
Limeira, Luis Anténio, Mogi das Cruzes, Mogi Mirim, Osasco, Pederneiras,
Pindamonhangaba, Piracicaba, Poa, Registro, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Santos, Sdo
Bernardo do Campo, Sdo0o José dos Campos, Sdo Paulo, Sorocaba, Sumaré, Suzano,
Taubaté).

O foco principal desse estudo de caso terd como base principal a Filial de
Pederneiras, que fica localizada dentro da em presa m ultinacional Volvo localizada na
cidade de Pederneiras interior de S&o Paulo, na qual presta servigos de transporte e
logistica. As principais atividades dessa filial é o recebimento de contéineres de
importacdo que sdo coletados no Porto de Santos tendo como destino final a prdépria
Volvo de Pederneiras e sua outra atividade é o transporte de maquinas por meio de
pranchas ou contéineres que sdo coletadas na Volvo e sdo transportadas até o Porto de

Santos no qual serdo exportadas para varios lugares do mundo.

9.1 Terceirizagdo da Frota

A terceirizagdo da frota ¢ a melhor solugdo para as em presas ndo perderem o
foco do seu proprio negé6cio. Os esforgos implantados no gerenciamento da frota podem

ser realocados para o crescimento daem presa.
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A terceirizacdo é a escolha perfeita para a reducdo de imobilizado e o aum ento
de capital para investimentos corretos. Isto porque, através deste sistema, é possivel
reduzir consideravelmente os custos de manter uma frota, além de ndo precisar
despender de um alto capital para aquisigdo de veiculos e sua empresa economiza em
recursos em:

Emplacamento e Licenciamento: Custos Obrigatdérios para todo tipo de veiculo, que
normalmente passam despercebidos e ainda incluem os transtornos com despachante.
Depreciacdo: Através da terceirizagdo, sua empresa tera sempre veficulos novos e em
perfeitas condicdes de uso, sem sofrer desagio de mercado.

M anutencédo: sejam as preventivas ou as corretivas, em casos de batidas, panes, etc.
Consomem boa parte do orgcamento da frota, além de causar a interdigdo do veiculo.
Gerando perda de tempo e de resultados para equipe.

Seguro: Com o volume de acidentes e o crescente numero de roubos, é invidvel que a
empresa ndo possua seguro para sua frota.

Beneficios Financeiros: Além de todos estes beneficios operacionais, sua em presa tem
que considerar também os ganhos financeiros. Solicite um estudo técnico-financeiro
analisando todas as premissas envolvidas na aquisicdo de frota, seja ela através de
capital proprio ou financiamento (leasing/CDC) e compare as vantagens de alocacédo
de frota. Um a analise com pleta e real baseada em ndmeros de sua em presa que leva em
consideragdo itens como, Valor do veiculo, Licenciamento e IPVA, Custo oportunidade
(Capital), Seguro do veiculo, Administracdo, Depreciacdo, Beneficios fiscais, Seguro
obrigatério, Acessoérios.

Outras vantagens:

Veiculo disponivel 24 horas por dia 365 dias por ano;

Veiculo reserva;

Substituicdo imediata do veiculo para manutenc¢gdo corretiva e preventiva ou nos

casos de avarias ou colisfées, roubos ou furtos;

Constante renovacdo da frota, sua empresa estara sempre tecnologicam ente

atualizada com relagdo a frota;

A ssisténcia 24 horas;

Flexibilidade, vocé aumenta ou diminui a quantidade de veiculos de acordo com

sua necessidade momentanea.

Servigos adicionais:
Além dos beneficios acima descritos, nossa empresa oferece também as

seguintes facilidades:
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Veiculo rastreado se pode controlar a posicdo imediata dos seus veiculos;
Estudo econdmico com parativo entre as op¢cdes com pra x leasing x aluguel;
Assessoria na venda dos veiculos proprios da em presa;
Opcdo de compra dos veiculos pelos usudarios no final do contrato com
condigdes e precos atrativos;
Franquias reduzidas;
Gerente de contas exclusivo para cada cliente permite minimizar ao maximo
nosso tem po de resposta para suas necessidades;
Protecdo contra danos pessoais contra terceiros;
A ssisténcia em todo territério nacional.
Desvantagens em operar com a proépria frota:
O veiculo em uso deprecia a razdo de 20% ao ano;
O custo de manutengdo dos veiculos é em media equivalente a 15% de seu valor
ao ano;
Os custos de em placamento, licenciamento, IPV A, seguro obrigatério, sdo em
media equivalente a 4,5% ao ano sobre o valor do veiculo;
O seguro, a franquia e assisténcia 24h custam em media 8% ao ano sobre o valor
do veiculo;
Custos administrativos de gestdo da frota, mais o custo de carro reserva, sdao em
media equivalentes a 1,7% ao m és sobre o valor do veiculo.
Vantagens e desvantagens de operar com frota de auténom os
E vantajoso contratar o autdénom o por que:
Had uma diminuicdo dos investimentos na frota propria;
Os veiculos ndo ficam parados nos periodos de baixa demanda;
Ha& redugdo de custos operacionais;
Evita-se o retorno do caminhdo vazio;
Existe maior facilidade na movimentacdo de cargas para locais onde a em presa
ndo tem filial;
Diminuem as despesas com salarios de motoristas, ajudantes e encargos sociais,
mesmo com recolhimento de INSS sobre servicos;
Hé& reducdo no trabalho de gerenciamento e manutencdo das frotas.
N&o é vantajoso contratar autébnomo por que:
Aumenta o gerenciamento de trafego;

Os veiculos costumam ser mais lentos;
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H& maioresriscos de quebras e acidentes;

O recrutamento a selecdo e a admissdo sdo m ais trabalhosas;

O agregado ndo tem responsabilidade sobre avarias, faltas ou roubos;

Deve-se considerar a possibilidade de futuro vinculo trabalhista.
Cuidados na contratacdo de auténom os

Contratar preferencialmente cam inhoneiro pessoa juridica;

Contratar carreteiros preferencialm ente para rotas m ais longas;

Exigir do destinatario que confira a carga entregue para evitar problemas de

desvio, roubo ou furto;

Instalar rastreador no veiculo,mesmo no do caminhoneiro auténom o;

Investir em frota préopria para distribui¢cdo urbana;

Atender picos de fretes de fim de m és através de carreteiros.

100 TECNOLOGIA EM EQUIPAMENTOS DE RASTREAMENTO

Utiliza duas marcas de equipamentos de rastreamento de carga via satélite em
suas frotas, sendo elas a Controlloc e Om nilink.

Dispondo de uma grande variedade de recursos disponiveis no mercado a
Controlloc e Omnilink se destacam pela eficiéncia e precisdo no apontamento da
localizacdo dos veiculos, tendo atualizacdo a cada 2 segundos e precisdo de cerca de 20
metros.

Outro recurso importante e de grande auxilio a central de monitoramento sdo as
mensagens entre a central e o computador de bordo do veiculo. No caso da Controlloc
as mensagens sdo ilimitadas e ndo tém custos adicionais.

Seguem Figuras 3 e 4 dos equipamentos de rastreamento da transportadora JSL.
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Figura 03: Com putador de bordo Controlloc nocaminhdo da JSL

Fonte: JSL Filial Pederneiras

Figura 04: Com putador de bordo O mnilink no caminhdo da JSL

Omnilink

&~

Fonte: JSL Filial Pederneiras

Através do uso da internet é possivel visualizar todo o trajeto da carga desde o
seu ponto de partida até seu destino final, dessa forma é possivel verificar se o motorista
estd no caminho que lhe foi destinado. E caso ocorra uma suposta mudanca da rota a
empresaresponsavel bloqueia imediatamente o caminhdo deixando-o impossibilitado de
trafegar, sendo somente deshloqueado apdés o contato direto com o m otorista.

A Figura 5 representa um exem plo da tela de monitoramento, onde é possivel

ver a localizacdo exata do veiculo rastreado.
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Figura 05: Tela da central de monitoramento — O m nilink
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Fonte: JSL Filial Pederneiras

Na filial de Pederneiras ocorre o carregamento de varios tipos de maquinas
como a Pa Carregadeira, Rolo Compactador, Escavadeira, M otoniveladora, M ini
Escavadeira e Caminhdo, sendo a JSL responsavel pelo transporte dessas maquinas
desde o seu ponto de origem : a Volvo. Até o seu destino final: o Porto de Santos.

Antes do transporte seguir viagem é necessario informar a <central de
rastreamento uma hora antes, e para isso é digitado um formuldrio de monitoramento no
qual deve conter algum as informagdes, tais como o nome com pleto do motorista, placa
do cavalo e do semireboque, o nimero do conhecimento de transporte, o tipo de carga
que esta sendo transportada, o valor da carga, data e hora do inicio e do fim da viagem e
o local de origem e destino do caminhdo.

O modelo e representado pela Figura 6 que deve ser digitado e enviado para a
central de rastream ento, toda vez que houver maquinas ou contéineres carregados para

seguir viagem:
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Figura 06: Formuldrio de monitoramento para a transmissdo de dados
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Em caso de avarias ou sinistro da carga transportada, a Volvo se responsabiliza

pelo seguro da carga, servicos terceirizados pela em presa, terceirizacdo de frota.

11 CONSIDERAGCOES FINAIS

A evolucdo da economia tem obrigando as empresas a pensarem em novas
estratégias para fazer frente a sua concorréncia, diante disso a terceirizagdo é uma 6tima
escolha, pois oferece melhores resultados e desempenhos, agregando valor para a
organizacédo.

A partir do estudo de caso realizado através do questionario respondido pela
Filial da empresa Jdlio Simdes Logistica- JSL-, foi possivel identificar que a
terceirizacdo é um excelente modelo estratégico, proporcionando Vvarios aspectos
positivos desde aumento da qualidade até redugdo dos custos, tornando a em presa m ais
com petitiva.

A empresa estudada com questdo aplica a técnica de terceirizagdo nos dois
sentidos, isto é, ela tanto contratacdo de servicos de terceiros, como é também uma

prestadora de servigos. Na prestacdo dos servigos a JSL é uma conceituada em presa no
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ramo logistico, oferecendo servicos de qualidade, abrangendo praticamente todo o pais
e além de todos os seus diferenciais como, monitoramento da carga, o sistema de
otimizacdo de rota, visando reduzir o consumo de com bustivel, entre outros.

Também terceiriza sua frota de veiculos, o que a faz reduzir varios custos com o
depreciacdo, seguro, em placamento e licenciamento. Outro fator importante para a JSL,
é que a area logistica deve crescer cerca de 10% no Brasil de acordo com estudo
realizado pelo Instituto de Logistica e Supplychain (ILOS). O estudo afirma que o
Brasil terceiriza m ais, devido as condi¢cdes de transporte. De acordo com o estudo a
terceirizacdo do transporte chega a 95% no pais, o que nos passa que a JSL pode crescer
ainda m ais.

O estudo realizado mostrou a viabilidade da terceirizagdo devida os resultados
apresentados, mostrando a importancia da pratica de terceirizagcdo na vida da

organizacdo, fazendo-a buscar umamelhor posigdo no mercado.
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