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RESUMO

O trabalho pauta uma pesquisa na importancia do PCP para a integracao entre
fornecedores e cliente em uma empresa de 6leo. Para a construcao do trabalho
ha a especificacdo do objetivo geral que busca analisar a estrutura produtiva
identificando as melhores préticas para o cumprimento dos prazos de entrega.
Aliado ha os objetivos especificos que avaliam os problemas da Ultrax vendo
as questdes de atraso de entrega e de seus produtos acabados e pretende
propor uma visdo que solucione as deficiéncias de entrega e custos. A
justificativa do trabalho se da pela necessidade de estudos e visualiza¢des de
possibilidades no condicionamento logistico da empresa. A teoria aponta
conceitos de producdo e seus sistemas, a gestdo de suprimentos, estoque,
curva ABC, LEP, gargalos, PCP, JIT, MRP e ERP. Como metodologia
apresentado o tipo exploratério e de estudo de caso aplicado na empresa
Ultrax na cidade de Pederneiras, estado de Sao Paulo. Nas consideracdes
finais demonstra a aplicacdo da curva ABC perante o faturamento da empresa
considerando que ha problemas nas informac¢des do PCP sobre a necessidade
do cliente, como também ha necessidade de maior integracdo entre vendas e
producdo a fim de evitar atitudes inesperadas que podem ser tomadas para
atendimento de pontos sem planejamento e que podem impactar na concepgao

de atendimento para o cliente.

Palavras chaves: PCP. Cliente. Fornecedores e Integracao.



ABSTRACT

The work research work is based on the importance of PCP for integration
between suppliers and client on company oil. For the work, there is the general
objective specification that seeks to analyse the productive structure identifying
best practices for meeting the delivery deadlines. Combined with it there are
specific goals that assess Ultrax problems seeing delivery delay issues and
their finished products and intends to propose a vision that solve the delivery
deficiencies and costs. The reason for this study is given by the need and views
of possibilities about the company logistical conditioning. The theory points
production concepts and systems, supply management, inventory, ABC curve,
LEP, bottlenecks, PCP, JIT, MRP and ERP. The methodology presented was
the exploratory type and the case study applied to the Ultrax Company in the
city of Pederneiras Sao Paulo. In the final considerations it was demonstrated
the application of the ABC curve before the company revenues considering that
there are problems in the PCP information about the customer's need, as there
is also need for greater integration between sales and production in order to
avoid unexpected actions that can be taken to assist points without planning

and that can impact on the customer service realization.

Keywords: PCP. Client. Providers and Integration.
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1 INTRODUCAO

Segundo Slack (2002), os consumidores e os fornecedores sao partes
essenciais para uma vantagem competitiva que significa “fazer melhor” que a
concorréncia, considerando os seguintes itens:

Fazer certo, o que significa vantagem em qualidade.

a) Fazer rapido, vantagem em velocidade de atendimento ao cliente.

b) Fazer pontualmente, vantagem da confiabilidade.

c) Fazer barato, vantagem em custo.

d) Mudar o que esta sendo feito, ou seja, ser apto a mudancas, através da
vantagem de flexibilidade.

As empresas desenvolvem atividades através do Planejamento e
Controle de Producgéo (PCP) para que ocorra um fluxo de informagdes entre as
areas afetadas da integracdo, com isso, quanto mais integradas estiverem as
areas de PCP, o desenvolvimento e o fluxo de informacdes de PCP entre seus
fornecedores, melhor sera o interrelacionamento entre as empresas, maior sera
o potencial de reducéo de estoques ao longo da cadeia e mais &gil, confiavel e
seguro serd o fornecimento diminuindo seu lead time tornando as empresas
participantes mais competitivas e aptas a concorrer em um mercado que se
apresenta cada vez mais competitivo e globalizado.

Diante desses fatos ocorrentes no mercado atual, as empresas estao
buscando novas praticas gerenciais para manter e aumentar a competitividade
com seus concorrentes. Uma das praticas utilizadas pelas empresas, visando
essas melhorias € a integracédo de seus fornecedores e clientes em cadeias de
suprimentos. Mudar o que estad sendo feito, ou seja, ser apto a mudancas,
atraves da vantagem de flexibilidade.

Com isso o objetivo desse trabalho é apresentar o problema atual que
vem gerando grandes reclamacbes dentro e fora das empresas. Com as
mudancas da economia as empresas tém um novo padrdo de concorréncia,
onde, gestdo de producéo tradicional ndo € suficiente para garantir lucros e

permanéncia no mercado, as empresas precisam cada vez mais buscar
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melhorias em qualidade, aumento da produtividade, diminuicdo nos custos e
diminuicdo de no seu lead time, ou seja, ha Gestao Integrada da Producéo.

Por meios de estudo de caso, esse trabalho vem evidenciar o papel de
Planejamento e Controle de Producdo (PCP), as atividades de sua
responsabilidade, na integracdo entre a empresa de Oleo Ultrax que sofre com

as consequéncias de sazonalidade, com seus fornecedores e clientes.

1.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo tem
como objetivo analisar o tema, seus objetivos e justificativa.

No segundo capitulo, ha a descricdo dos principios de producdo e o
objetivo é mostrar que para cada tipo de produto a uma producao diferente,
onde, se a empresa ndo souber qual é a melhor produgcédo para seu produto,
afetara em seu planejamento de producéo.

No terceiro capitulo englobam-se todos os aspectos da gestdo de
suprimentos, onde a principal tarefa é abordar os problemas que a falta de
planejamento podem surgir no setor de producdo podendo gerar altos custos e
relacionamento com seus clientes e fornecedores.

J4, no quarto capitulo trata-se da metodologia adotada para elaboracéo
desse trabalho.

O quinto capitulo apresenta o estudo de caso na empresa Ultrax
mostrando a sua histoéria, a visdo, a misséo e os problemas encontrados com a
falta de planejamento. Apresenta-se também a proposta de melhorias no Lead
Time e o relacionamento com seus clientes.

No sexto capitulo constata-se a conclusdo desse trabalho. E no final as

referéncias bibliograficas que foram consultadas para confecc¢éao do trabalho.
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1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Para realizacdo do trabalho o foco € analisar os problemas de producéo
que interferem no prazo de entrega da empresa Ultrax dividindo o
planejamento do trabalho em objetivos geral e especifico.

1.3 OBJETIVOS GERAIS

Analisar a estrutura produtiva identificando as melhores praticas para o

cumprimento dos prazos de entrega.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entre os objetivos especificos do trabalho estdo:

a) Avaliar os problemas produtivos da Ultrax, que faz com que a empresa
atrase a entrega de seus produtos acabados;

b) Identificar os problemas relacionados a entrega;

c) Propor a empresa uma visdo que solucione essas deficiéncias,

otimizando prazos de entrega e consequentemente reduzindo 0s custos.

1.5 JUSTIFICATIVA

Conforme sera descrito no decorrer do desenvolvimento e estudo tedrico
sobre a parte logistica da administracdo foca-se em pontos estratégicos
oferecidos pelo histérico da empresa Ultrax na tentativa de auxilio nas
competéncias correspondentes a sua infraestrutura.

Conforme (Christopher, 1992, p. 132) “Tempo é dinheiro” talvez seja um
cliché ja muito batido na linguagem comum, mas o gerenciamento da logistica,
esta velha expressdo toca bem no coracdo do problema. N&o sé o tempo
representa custo, mas também prazos extensos implicam em penalidades ao
servico ao cliente [...]. Os prazos longos representam respostas mais lentas
para a necessidade dos clientes, e uma vez que a importancia da velocidade
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das entregas € cada vez maior no ambiente intencionalmente competitivo de
hoje, esta combinacdo de altos custos e a falta de sensibilidade completam a
receita para a decadéncia e a deterioragao.

Para Correia, Gianesi e Caon (2007, p.6) esse ponto trabalha também a
capacidade de enfrentar a concorréncia “Ser competitivo € ser capaz de
superar a concorréncia naqueles aspectos de desempenho que os nichos de
mercado visados mais valorizam.”

Ressalta-se em relacdo a estratégia de atendimento que ela € um ponto
chave para um bom desenvolvimento da empresa (CORREA; GENESI, 1996,
p.121).

Ha a importancia estratégica de se minimizarem o0s atrasos e 0 nao
atendimento de pedidos: ha situacdes (de empresas monopolistas, por
exemplo) em que o cumprimento de prazos pode ndo ser essencial para o
posicionamento estratégico e competitividade da empresa. E necessario,
entdo, que se analisem as consequéncias do ndo cumprimento dos pedidos,
tanto no curto prazo (possivel perda de venda) como no longo prazo (O né&o
atendimento pode influenciar a disposicao do cliente de colocar seus préximos
pedidos com a empresa).

A justificativa do trabalho se da pela necessidade de estudos e
visualizacGes de possibilidades no condicionamento estrutural ou até mesmo
no roteiro logistico da empresa sendo a tentativa de diferentes alternativas o

objetivo do trabalho.
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2 SITEMA DE PRODUCAO

2.1 CONCEITOS DE PRODUCAO

Segundo Starr (1976, p.17) “Produgdo € qualquer processo ou
procedimento que tem por objetivo transformar um conjunto de entradas em um
conjunto especifico de saidas”. Para Mayer (1992, p.16), o conceito de
producdo se enquadra de acordo com o ramo de atividade da empresa, pois
em uma organizac¢dao industrial, producao € a fabricacdo de um objeto material,
mediante a utilizacdo de homens, materiais e equipamentos sendo de diferente
interpretacdo em uma empresa de servicos, por exemplo.

Segundo Slack, Jhonston e Chambers (2002, p.32) a funcdo de
producdo (ou simplesmente funcédo produg&o) na organizacdo representa a
reunido de recursos destinados a producao de seus bens e servi¢cos. Qualquer
organizacao possui uma funcéo producéo porque produz algum tipo de bem e/
ou servico. Entretanto, nem todos os tipos de organizacdo, necessariamente,
denominam a funcéo producdo por esse nome.

A funcao producao é central para a organizacdo porque produz os bens
e Sservicos que sdo a razdo de sua existéncia, mas ndo € a Unica nem,
necessariamente, a mais importante. S&o, entretanto, umas das trés funcdes
centrais de qualquer organizacao, que sao:

a) A funcdo Marketing — € responsavel por comunicar os produtos ou
servicos de uma empresa para seu mercado de modo a gerar pedidos
de servigos e produtos por consumidores.

b) A funcédo desenvolvimento de produto/ servico — que € responsavel por
criar novos produtos e servicos ou modifica-los, de modo a gerar
solicitagdes futuras de consumidores por produtos e servigos;

c) A funcéo producdo — que é responsavel por satisfazer as solicitagdes de
consumidores por meio da producao e entrega de produtos e servicos.
Em artigo no site Portal Administrador, o autor Ronaldo Guedes (2008,

S.p.), descreve que:
Em uma empresa, a area de producgéo é responsavel por desenvolver
produtos ou servicos a partir de insumos (materiais, informagdes,

consumidores) através de um sistema l6gico criado racionalmente
para realizar essa transformacao. Slack (2002, p. 25) simplifica o
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conceito de administragdao da produgdo dizendo que se “trata da
maneira pela qual as organizag¢des produzem bens e servigos”.

Guedes ainda descreve que a administracdo da producdo é fundamental
a geréncia para o desenvolvimento dos processos de transformacgdo, Slack
(2002 apud GUEDES, 2008) divide-a em duas responsabilidades principais:

responsabilidade indireta e responsabilidade direta.

2.2 PRODUCOES CONTINUAS

Para Chiavenato (2004), a producdo continua € para um determinado
produto sem alteracdes, por um longo periodo de tempo. As operacdes sdo
executadas sem interrupcdo ou mudancas e o ritmo de producédo € acelerado,
geralmente esses produtos s8o0 sempre 0S mesmos e seu processo de
fabricacdo demoram a ser modificado, com isso, esse sistema € melhorado
continuamente.

A producdo continua sé é permitida quando o niumero de maquinas para
produzir do inicio até o produto acabado é de acordo com o tempo exigido na
fabricacéo, e excede o numero de operacdes em cada produto. Esse sistema é
colocado cada produto em fabricacdo em sequéncias linear para que todo
material circule de uma maquina para outra até o final de sua fabricacéo.

Ainda, Chiavenato (2004), descreve gue para essa producdo tem que
ser feito antecipadamente um plano de producdo mensal ou anual
aperfeicoando cada vez mais a eficiéncia e a eficacia.

As principais caracteristicas do sistema de produg&o continua séo:

O produto é feito em um longo periodo de tempo sem modificagbes, 0 processo
é feito detalhadamente com isso é feito um planejamento a longo prazo de
matéria prima, insumos e méo de obra.

a) A producdo continua permite o planejamento detalhado, com isso
melhora o prazo de entrega da mercadoria e a quantidade suficiente
prevista para producéo.

b) Essa producdo exige maquinas e ferramentas especializadas para a

producéo linear e em sequéncias até o produto final.



c)

d)

24

Como essa producdo é programada em longo prazo, permite visar
exatamente a montagem com a qualidade do trabalho para cada
funcionario (operéario), com base no tempo e no ciclo de producao.

Por ser uma producéo em longo prazo ela permite que as despesas e 0s
equipamentos, sejam recuperados (depreciados) em um periodo mais
longo, visa uma economia nos custos de producéo.

A producéo continua ajuda nas agdes corretivas em seus equipamentos,
com isso, minimiza paralisacbes no processo de producdo para
manutencdo de maquinas, falta de méao de obra e falta de material. Ela
também permite que faca um inventario regular dos materiais em
processamentos e os estocados.

Fusco e Sacomano, (2007) dizem, que producdo continua é uma
producdo sem interrupcdo, ou seja, uma linha continua em grande fluxo
e uma Unica sequéncia.

O Quadro 1 mostra de forma resumida, os diferentes tipos de producao

e suas principais caracteristicas.

Quadro 1.Sistemas de producdo e suas caracteristicas

Tipos de Numeros | Diferenciacdo | Demanda | Variagdo Estoques
producdao de entre produtos no
produtos e Atividades Roteiro
ou
Atividades
Continua Pura Um Nenhuma Grande Nenhuma Elevados
Continua com Poucos Pouca Grande Pouca Elevados
Diferenciacao
Intermitente Médio / Média / Grande Média Pouca / Baixos
Repetitiva Grande Média
Intermitente Grandes Grande Média / Média / Nenhum
Sob pequena Grande
Encomenda
Grandes Muitas Grande Pequena Grande Nenhum
Projetos
Fonte: Fusco e Sacomano (2007 p. 31).




25

2.3 SISTEMAS DE PRODUCAO EM MASSA

Segundo Heyes, Pisano e Upton (2005) o sistema de produgdo em
massa se inicia com a filosofia da administracdo cientifica modificada e
elaborada por Frederick Taylor e seus discipulos, essa teoria foi explorada por
grandes industriais como Andrew Carnegie, Henry Ford, Isaac Singer que
foram os que transformaram os Estados Unidos em uma grande potencia
industrial nos anos 20.

Para Pascal (2007) as bases da producdo em massa criadas por Taylor
era a utilizacao de tarefas repetitivas e ciclo rapido para a mao de obra. Taylor
achava que os funcionarios nao tinham instru¢cdes necessérias para planejar a
producdo, com isso a imagem de Taylor era de trabalho bruto e
desumanizador.

Chiavenato (2004) afirma que Henry Ford foi um dos principais
industriais que introduziu a producdo em massa no setor de automaoveis nos
Estados Unidos, seguindo as idéias de Taylor. Sua intencéo foi oferecer carros
baratos ao consumidor americano, isso fez com que Ford vende-se milhbes de
carros a US$500, devido a qualidade de sua tinha de montagem que fez com
que os automoveis fossem produzidos com custos baixos e em larga escala.

Segundo Pascal (2007, p. 21) o cerne da producdo em massa nao foi a
linha de montagem. Foi, na verdade, a possibilidade de total intercambio de
pecas e a facilidade de montagem.

Para Pascal (2007) com a criacdo da linha de montagem os
trabalhadores mais rapidos reduziram a sua velocidade e os mais lentos se
apressavam, criando uma estabilidade generalizada no processo.

As principais inovagdes de Ford nesse periodo foram:

a) Intercambialidade entre processos e facilidade de montagem de
pecas

b) Reducbes de cada acéo exigida dos trabalhadores

c) Linha de montagem em movimento

Essas inovac0Oes fizeram reduzir os esforcos humanos na montagem de
veiculos e também a reduzir drasticamente os custos de producdo. Quanto
mais carros Ford produziam, menores eram 0s seus custos de producéo,

chegando a produzir até dois milhdes de carros por ano a um custo real
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consumidor de dois tercos menores do que o valor da producdo de um unico

carro.

Os processos de producédo em massa sdo os que produzem bens em
altos volume e variedades relativamente estreitos. [...] As atividades
na fabrica de automdéveis, como todas as operagcdes em massa, Sdo
essencialmente repetitivas e amplamente previsiveis (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 130).

2.4 SISTEMAS DE PRODUCAO EM LOTES

Segundo Chiavenato (2004) o sistema de producéo por lotes é baseado
em uma producdao limitada sendo produzido em um produto de cada vez. Esses
lotes sdo produzidos de acordo com um periodo de tempo determinado pelo

seu volume de vendas.

Cada vez que um processo em lotes produz um produto, é produzida
uma quantidade maior do que uma unidade. Dessa forma, cada parte
da operacdo apresenta periodos repetitivos em quanto o lote, esta
sendo por ela processado (FUSCO e SACOMANO, 2007, p. 33).
Fusco e Sacomano (2003) afirmam que quando os lotes séo grandes e
os produtos familiares o sistemas em lotes s&o relacionados a processos
repetitivos, formando uma amplitude de volume e variedade no lugar de outros
tipos de processos.
Esses tipos de sistema em lotes possuem como caracteristicas trés tipos
de fluxos produtivos que séo:

a) Sistemas em jobbing; possui como caracteristica uma grande variedade de
produtos e um pequeno volume de lotes para produgéo.

b) Sistemas em bateladas; suas caracteristicas sdo uma pequena variedade
de produtos e um grande volume de lotes produtivos.

c) Fluxo intermitente; sua caracteristica, como o préprio nome diz, é um fluxo
gue sofre paradas em seu sistema produtivo e quando um lote esta pronto
nas maquinas, ele sede o lugar para outros lotes, formando essa troca de
produtos repetidamente.

Conforme Rebellato (2004), quando os sistemas em lotes sé&o
produzidos em pequenas quantidades, ele pode ser comparado com 0 sistema

em jobbing produtos, porém quando o seu volume aumenta 0 processo se
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torna repetitivo, mas com poucas variedades dos produtos, tornando-se
diferentes da definicdo anterior.

Segundo Neumann (2013) nos processos em jobbing os produtos devem
ser compartilhados com os recursos das operacfes, procurando sem pré
atender as expectativas do cliente. O processo de jobbing possui uns itens que
casualmente sdo menores e tem um grau muito alto de repeticdo. Outro ponto
que diferencia o sistema em jobbing dos outros é a sua flexibilidade.

Para Neumann (2013) o sistema de producdo em lotes possui
caracteristicas iguais aos sistemas de producdo em bateladas e o sistema de
producdo intermitente, com um volume meédio de bens e servigos
padronizados. Esses sistemas sédo geralmente usados quando os produtos ou
servicos sdo processados no mesmo centro de distribuicdo, tornando-se mais
flexivel, pois utilizam equipamentos universais que facilitam na diminuicdo de
setups, aproveitando melhor o tempo produtivo.

Ainda, Neumann (2013) Os sistemas que sdo em lotes possuem um
fluxo intermitente que ndo é constante como caracteristica, criando intervalos
em seu fluxo produtivo, esses intervalos sdo conhecidos por um sistema em
lotes, ndo possuindo o mesmo grau de variedades que os de jobbing, pois os
processos em lotes sempre ha producdo de mais de um produto que mesmo
sendo grandes ou pequenos se tornam repetitivos, podendo ser baseados em

amplos niveis de volumes e variedades do que 0s outros tipos de processos.

2.5 SISTEMAS DE PRODUCAO POR ENCOMENDA

Esse tipo de producédo tem como finalidade a producédo voltada para
necessidades especificas de clientes com baixa demanda, geralmente de um
produto Unico. Tem data programada para entrega, na maioria das vezes ja
negociada com o cliente.

Conforme diz o artigo do site TGPS, o termo producédo sob encomenda
nao tem uma definicdo precisa, normalmente € usada para produzir itens fora
de série, exigindo na maioria das vezes produtos Unicos. Sistemas sob
encomenda exigem flexibilidade no processo, para dar conta de diferentes
caracteristicas especificas de diferentes pedidos ou projetos que possam vir a

surgir.
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Como se pode perceber, o sistema de producdo por encomenda € mais
usado nas empresas que produzem uma pequena ou media quantidade de
determinado tipo de produto e tem como maior vantagem a diminuicdo de
perdas e possibilidade de fazer customizacdo no produto do cliente, atendendo
as necessidades especificas do mesmo. Geralmente as empresas que usam
esse método ndo sao produtos padronizados, podendo variar conforme a
necessidades de cada um.

Em relagdo ao aspecto, a Figura 1 mostra que as empresas que mais

utilizam este método sdo as de pequeno e médio porte.

Figura 1. Diferentes modos de producéo.
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Fonte: Artigo Cientifico site SPI - Disponivel:
<http://www.spi.pt/documents/books/ecommerce/cenmn/experimentar.manual/1.1/cap_actual.ht
ml>. Acesso em: 13/05/2014.

Segundo Paranhos (2008) A producgéao sobre encomenda se baseia em

um produto concebido para producdo de um produto Unico.

Paranhos (2008, p. 74) afirma que “a variedade da producéo
sob projeto é alta, pois o produto € funcéo do projeto e, de acordo
com todas as exigéncias pelo usuério, sob medida para aquela
aplicacdo. Podendo, por vezes, ser alterado durante a sua producéo

(até certo estagio) em razdo de situagdes nao previstas”.
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Segundo o mesmo autor, variedade de produtos € funcdo inversa do
volume, pois alta variedade implica maior dificuldade de padronizacédo e,
consequentemente, € vidvel apenas em volumes baixos.

O ideal neste sistema é que tenham poucos volumes de producéo, pois
eles trabalham com alta variedade, assim conseguem atender as necessidades
dos clientes.

Segundo Chiavenato (2004), algumas caracteristicas deste sistema séo:
Produto Unico e especifico: cada produto é Unico e especifico, exigindo tempo
para sua construcdo, com caracteristicas exclusivas exigidas pelo cliente.
Exemplos: navios, edificios.

Produto exige grande variedade de maquinas e equipamentos: cada produto
exige uma variedade de maquinas universais, dispositivos de transporte,
equipamento e uma oficina no qual sdo manufaturados os componentes do
produto final.

Produto exige uma variedade de operarios especializados: cada produto exige
uma mao de obra especializada pra executar as partes do produto final.
Produto tem data definida de entrega: cada produto tem um projeto com fim
definido, programar as entregas, O que requer um COMPromisso com a
producéo, para que no fim seja entregue o produto na data combinada com o
cliente.

Dificil prever a producdo, pois cada produto exige um plano de producéo
especifico.

O sistema de produgdo sob encomenda requer administradores e
especialistas altamente competentes como supervisores de oficina-
base e capazes de assumir sozinho todas as atividades de cada
contrato ou pedido, como o planejamento da producdo, de méo de
obra e custo. (CHIAVENATO, 2004, p. 74).

Apos esta citacado chega-se a conclusdo que o sistema de producéo sob
encomenda exige projetos bem especificados, planejados por bons
administradores e é usado com maior frequéncia em produtos sofisticados, por

isso exigem ser planejados com cautela, pois tem altos custos de producéo.
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3 GESTAO DE SUPRIMENTOS

3.1 CONCEITOS GESTAO ESTOQUE

Slack, Chambers e Johnston (2002, p. 381) definem estoque como a
acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacao

Slack, Chambers e Johnston (2002) definem 4 tipos de estoques:

a) Estoque de Protecdo: também chamado de estoque isolador, se
tem como propésito compensar as incertezas inerentes a fornecimento e
demanda. Como exemplos tém uma operacdo de varejo, que nunca pode
prever perfeitamente a demanda, mesmo tendo uma boa idéia de qual seu
nivel mais provavel;

b) Estoque de no Canal de Distribuicdo: existe porque o material ndo
pode ser transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o
posto de demanda;

c) Estoque de antecipacdo: usado para compensar diferencas de
ritmo de fornecimento e demanda, ele € mais comumente utilizado em
flutuacBes de demanda significativa;

d) Estoque de Ciclo: ele ocorre quando um ou mais estagios na
operacdo nao podem fornecer simultaneamente todos os itens que produzem.
Como exemplo, uma padaria que produz varios tipos de pées, e eles no podem
ser produzidos devido a natureza do processo, o padeiro tem que produzir um
de cada vez.

Diferenciando-se aos demais, portanto ainda podemos definir mais 3
tipos de estoques: Ciclos, Segurancga e Sazonais
Informacéo tirada do artigo cientifico do site Blog Spot detalha cada um deles

a) Estoque Ciclo; Existe somente porque a producéo se da em lotes
ou bateladas, que proporcionam economias que compensam custos
associados a manutencéo desse tipo de estoque.

b) Estoque de Seguranca: Visa assegurar certo nivel de atendimento
exigido, neutralizando riscos pela possivel flutuacdo do suprimento ou da

demanda, levando em consideragdo a probabilidade de incertezas
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acontecerem por um eventual atraso na producgéo, entrega, entre outros desta
natureza

c) Estoque Sazonal: Podem ser necessarios em eventuais periodos
de sazonalidade, tanto da demanda do produto acabado como da oferta de
matéria prima, formando estoques para atender essas eventuais necessidades
sazonais.

Slack, Chambers e Johnston (2002, p. 382) ndo importa 0 que esti
sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta posicionado na operacéo,
ele existira porque ha uma diferenca de ritmo (ou de taxa) entre fornecimento e
demanda.

Todo estoque precisa de uma Gestdo adequada, um bom
gerenciamento que define sucesso ou fracasso, e as maneiras de se manter
estoque em determinadas empresas.

Corréa, Gianesi e Caon (2001) afirmam que os estoques de matéria
prima devem ser planejados em niveis adequados e os produtos finais no
tempo certo, pois nos anos 80 as empresas sofreram reveses competitivos
buscando o sistema “Estoque Zero”, baixando estoques a niveis inferiores a
suas necessidades estratégicas, fragilizando-se e tornando-se mais vulneravel,
e isso nos leva a entender que os estoques devem ser reduzidos sim, aos
niveis minimos necessarios e atender as necessidades estratégicas da
organizacao.

Conforme o site Logistica Descomplicada, gestdo de estoque em uma
industria se refere a administracdo de recursos materiais que podem ajudar a
organizacao a gerar receita no futuro, e quem geralmente fica responsavel por
esta parte é o gerente de operacoes.

Ainda com informacgdes tiradas do mesmo site, gestdo de estoques €
importante principalmente em empresas que atuam como fabricantes e
montadoras voltadas para a producéo de bens e que dependem fortemente de
um estoque bem gerenciado por uma série de razdes.

O Artigo do site Logistico Descomplicada ainda afirma que algumas
praticas ajudam as empresas a ter um estoque bem gerenciado:

a) Previsdo de Demanda: Trata-se de uma habilidade especializada,
as empresas devem ser capazes de prever demandas de bens e produtos

especificos em um momento especifico do ano;
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b) Monitoramento do sistema: Um inventario deve ter um mecanismo
de monitoramento de quantidade em estoque, todo 0 momento;

c) Qualidade do Armazém: O armazém deve ser capaz de manter o
estoque em boas condicoes.

Pozo (2002) aponta a administracdo de materiais como uma das mais
importantes func¢des ligadas com o controle de niveis de estoque, e que as
empresas, no geral, devem se preocupar com o controle de estoques dentro de
parametros econdémicos, tendo como fungdo principal, maximizar o uso de
recursos envolvidos na area logistica da empresa, causando grande efeito nos
estoques.

Isso torna a gestdo de estoques um desafio para a maioria das
empresas, mas com um bom gerenciamento pode gerar um bom retorno para

as empresas, diminuir 0s custos.

3.2 CURVA ABC

Primeiramente, Correa, Gianesi e Caon (2001) definem que a curva ABC
serve para classificarmos todos os itens em estoque de determinado sistema
de operacdes em trés grupos, baseado em valores totais anuais de uso, e
chegando assim em um controle de itens mais importantes com o uso de
sistemas caros, e também para controlar os menos importantes, através de

sistemas baratos.

Acresce que em uma quantidade muito grande de vezes, 20% dos
primeiros itens séo responsaveis por aproximadamente 80% do valor
de uso atual dos itens de estoque. Por esse motivo, essa curva
também é conhecida como curva “80-20". (CORREA; GIANESI;
CAON, 2001, p. 82).

Nesse sentido, o site Logistica Descomplicada procurou detalhar melhor
este estudo, destacando que a curva ABC é importante para controle de
estoques, pois alguns produtos tém mais importancia que outros e devem ser
tratados com mais cautela.

Os itens de classe A sédo aqueles de maior valor, e representam 20%
dos itens e 80% do custo, os de classe B sdo de valor intermediério,
representando 30%, e os de classe C representam 50% restantes. Para

separacao dos itens, pode-se utilizar uma simples planilha eletrénica. Com os
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dados relativos e seus custos (para todos os produtos) organize-as em ordem
decrescente de custo. Depois basta somar as primeiras linhas até encontrar
80% dos custos, que devem representar 20% dos produtos, estes produtos séo
de classe A, e os demais seguindo a mesma ideia para montar as classes B e

C, formando a curva ABC.

Figura 2. Curva ABC

100 —— 100,0
90 + - 4+ 900
80 + + 800
70 + ; + 700
60 + + 60,0
50 + + 80,0
40 + 4 400
30 300
20 200
10 10,0

0 0.0

[ = Causas —— % Acum. ]

Fonte: Site Portogente. Disponivel em:
<https://portogente.com.br/portopedia/grafico-de-pareto-75337>. Acesso em
Agosto de 2014.

Dessa forma a curva ABC torna-se uma importante ferramenta em
gestdo de estoques, seu uso continuo pode auxiliar os gerentes de logistica a
controlar melhor os itens estocados na empresa, tendo, assim, total dominio de

onde estdo os itens de menor e maior valor.

3.3 LOTE ECONOMICO DE PRODUCAO (LEP)

Segundo, Corbett (2005,p.127), quando maior for o tamanho do lote, maior o
tempo que ele levara para ser processado, [...] 0 que a aumentara o custo de
carregamento desse estoque.

Corbett (2005) afirma também que para que um lote tenha um custo
minimo por unidade, & necessario realizar o calculo do lote econémico. O lote

econdmico € uma técnica que se usa para achar o meio termo entre 0s custos,
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analisando o que pode ser sacrificado de cada custo para que consiga atingir
um custo unitario minimo de processamentos.

Para o professor Meireles da faculdade de Uni Palmares, a diferenca
entre LEP (Lote Econdmico de Producéo) e LEC (lote econdmico de Compras),
€ gque no LEC, todo lote é entregue de uma vez sO e instantaneamente. Para
Correia (2006), o LEC (lote econémico de compra), também denominado EOQ
(economical order quantity), gira em torno de um ponto ideal, onde a compra
sera mais econdmica para a empresa. De acordo com o autor, esse ponto € 0
gue possui menor custo total quando ocorre uma equivaléncia entre o custo do
pedido.

Professor Meireles também ressalta o LEP, Lote Econdmico de
Producao, que também pode ser chamado de Lote Econdmico de Fabricacao,
onde a empresa fabrica internamente um ou diversos itens que serdo usados
na fabricacdo de outro item, por exemplo, uma empresa que fabrica
impressoras e fabrica também o cartucho de tintas que vai dentro da
impressora.

Para Rocha (1995), o Lote Econémico de Producéo constitui que a
empresa determina a quantidade de um lote para ser fabricado, podendo-se
iniciar a producao apenas com a conclusdo dos lotes produzidos até o final.

O Lote a ser calculado, analisa-se os gastos de fabricacdo, tempo de
producdo e a matéria prima. Com isso, a variagdo do montante a ser
consumido € uma anomalia a ser investigada, o que possibilita melhorias de
controle de produgdo.

Os produtos fabricados sob encomendas geralmente sdo fabricados em
lotes, os produtos que contém na embalagem como potes de margarinas, latas
de dleo, sédo alguns exemplos de produtos fabricados em lotes. O fabricante
recebe o pedido e produz apenas a quantidade vendida, com o prazo de
entrega determinada. Assim que comecar a producdo desse lote, ele vai até o
final, sem nenhuma interrupcdo. Com isso, ndo séo aceitos pedidos foras dos
prazos, com quantidades menores a serem atendidas por pedidos, formando
desta forma, o lote de producéo.

Segundo Slack, (2009, p.367) O Lote Econdémico de Producédo € uma

razoavel aproximacao dos tamanhos dos lotes médios, principalmente, para as
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empresas que estdo iniciando um processo de planejamento, e controle de
producao.

Segundo Slack, (2009, p.367) O Lote Econémico de Producdo é uma
razoavel aproximagcdo dos tamanhos dos lotes médios,
principalmente, para as empresas que estdo iniciando um processo
de planejamento, e controle de produgéo.

Conforme o site Logistica Descomplicada, o Lote Econdmico de Producéo
tem algumas suposi¢des para tornar a formula e sua aplicacdo mais simples.

Portanto, o calculo se da:

Lote econémico= ( 2x DA x Setup)/ (CF* CA))** %2 onde:

DA: Demanda Anual

Setup:= Custo do Setup= Tempo Setup * Custo Hora d

CF= Custo final do produto (médio ou reposicdo em funcao de parametro)

CA- Custo de Armazenagem Anual do Produto, obtido na tabela de grupos

de estoque

Figura 3. Calculo do LEP

LEP= | 2x DA X SETUP
\  CFxCA

Fonte: préprios autores

Com uma matematica ndo muito complexa (derivada do custo total em
relacdo ao tamanho do lote, para minimizar o custo total de fabricacdo), chega-

se ao valor do Lote Econdmico de Producéo.

3.4 GARGALOS

Para Goldratt e Fox (1997), os gargalos representam restricées a saida

(ou output) do sistema de producédo. Pelo fato de ser a principal restricdo do
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sistema, sua gestdo € essencial para atender a demanda. Para que isso
ocorra, € necessario que o0 estigio gargalo do sistema no processo de
transformacdo de insumos esteja disponivel pelo maior tempo possivel,
procurando reduzir o tempo de espera entre tarefas sucessivas ao maximo
possivel e outras variaveis que afetam essa condicdo. Os gargalos sao
relacionados as filas de espera nos estagios anteriores de producéo (estoque
em processamento) causando interrupcdes de processamento. Para que haja
aumento na eficiéncia do sistema produtivo o estagio gargalo deve ter uma boa
gestdo nos seus processos, uma vez que qualquer perda de desempenho
nesse recurso significa perda direta estendida a todo o sistema, causando uma
desorganizacdo em todos 0s processos produtivos da empresa.

Segundo Antunes et al (2008) o conceito de gargalos baseia-se pelo
estudo da capacidade imediata para adquirir quais recursos possuem

restricbes em seus processos causando uma ineficiéncia produtiva.

Chiavenato (2004, p.352) seguindo 0 mesmo pensamento conclui que
0s gargalos funcionam como restricdes ao sistema. A idéia é a de que
toda corrente é tao forte quanto seu elo mais fraco. Sao as restricdes
gue definem a rapidez do sistema produtivo e ndo os seus pontos de
eficiéncia.

Para Paranhos (2008, p.206) a capacidade do sistema sera igual a da
maguina de menor capacidade de todo o processo, [...] a menor maquina com
menor capacidade do sistema serd o seu gargalo e determinara a capacidade
de todo o processo.

Rosario (2009, p.383) conclui que um gargalo de producdo ocorre
guando um centro de producao possui uma capacidade menor que a demanda
a ele alocada.

Chiavenato (2004) relata o conceito de gargalo como teoria das filas
gue se baseia pelo estudo da demora encontrada em alguns pontos do servico.

A teoria das filas se tornou uma essencial e trouxe grandes aportes ao
estudo da administragcéo, essas filas geralmente se encontram em frente dos
gargalos e interrompem o processo produtivo, pois o0 volume é maior que a
capacidade do processo. Essas restricdes obstruem a rapidez do sistema

produtivo tornando o processo ineficiente.
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Segundo Jacobs e Chase (2011, p.223) a teoria das filas é
abrangente o suficiente para cobrir esperas desiguais, como aquelas
enfrentadas por clientes em um shopping Center ou em um avido na
fila de aterrissagem ao aguardar a liberacdo de uma pista para
pousar.

O termo gargalo possui 0 mesmo significado de restricdo, que foi criada
pelo pesquisador Eliyahu Goldratt, como teoria das restricbes. Essa pesquisa
foi fundamental para que se estude o conceito de capacidade.

Entdo, observando a figura 2.0, € possivel perceber que na parte 2 do

estoque foi eliminado e a producéo continua a mesma.

Figura 4. Comparativo entre a producao convencional e a producdo com
base no gargalo.
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Fonte: Taboada (2009, p. 43)

Segundo Taboada (2009), o gréafico acima nos apresenta a diferenca de
producdo com alimentag¢do continua e a producdo controlada pelo gargalo. Na
primeira parte do grafico pode-se observar que as entradas de matéria prima
sdo executadas com mais facilidade e constantemente. A matéria prima €
consumida pela primeira maquina no processo de producéo, isso ira gerar um
lote que rapidamente necessitard de mais alimentacdo de matéria prima na
magquina.

Na terceira etapa da primeira parte do processo pode-se observar que

ha uma restricdo na capacidade e, a cada hora, trés itens ficam presos no
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processo esperando serem processados, sendo prejudicial para que esses
produtos que estao parados sejam vendidos.

Na segunda parte o gréfico apresenta uma producdo que esti baseada
no gargalo. Esse sistema controla a liberacdo de material, que trabalha
conforme o ritmo do processo que possui restricdo, acabando com a formacéao
de estoques antes do processo e garantindo o dinheiro da empresa no caixa,

em vez de estar no processo da empresa.

3.5 INFLUENCIA DAS RESTRICOES NA EFICIENCIA DE UM SISTEMA
PRODUTIVO

Em determinado sistema produtivo, restricdes sdo todos 0s processos,
maquinas, meios ou até comportamentos que impedem o sistema de atingir o
maximo de seu desempenho.

Segundo Stein (1997 apud BARROS, MOCCELLIN, 2003, p.102), as
restricbes podem ser definidas como:

a) Comportamentais: quando o comportamento esta em conflito com a

realidade

b) Gerenciais: politicas gerenciais deficientes que restringem a

utilizacdo maxima dos recursos disponiveis.

c) De capacidade: quando uma demanda local em um recurso excede a

capacidade disponivel.

d) De mercado: quando a demanda de mercado € menor que a

capacidade de recursos disponiveis.

e) Logisticas: quaisquer problemas decorrentes dos sistemas de

planejamento e controle da empresa.

O presente trabalho considera somente a restricdo de capacidade, mas
todas estdo inter-relacionadas, afetando-se mutuamente. Na restricdo de
capacidade, o conceito mais difundido no chao de fabrica é o de estagio

gargalo de producéo ou, simplesmente, gargalo.
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3.6 PLANEJAMENTO DE CONTROLE DE PRODUCAO (PCP)

Segundo Fusco e Sacomano (2007), o Planejamento e Controle de
Produgéo baseia-se por uma fungdo administrativa que tem como principal
objetivo a criacdo de estratégias que ira orientar a producdo e, com isso,
servira de guia para o controle produtivo dentro da organizacéo.

Fusco e Sacomano (2007) afirmam também que: “‘Em termos mais
simples, o planejamento e controle de produgcdo determina o que vai ser
produzido, quando vai ser produzido, onde vai ser produzido, quem vai produzir

e quando vai ser produzido.”

Figura 5. Representacéo do Planejamento e Controle da Producao

PLANEJAMENTO % EXECUGAO [——3%  CONTROLE

RETROACAO !
ou D

“FEED BACK"

Fonte: Fusco (2007, p 91).

Segundo Fusco e Sacomano (2007), a figura acima €é uma
representacdo esquematica do planejamento e controle de producdo. Essa é a
estrutura de informacdo que tem a finalidade de mostrar como o PCP
determina o que vai ser produzido, como vai ser produzido, quem vai produzir e
onde vai ser produzido através de um conjunto de func¢des interrelacionadas
gue tem como objetivo comandar e coordenar com 0s principais processos
produtivos da empresa.

Segundo Severo (2006, p.73), o PCP consiste no conjunto de funcdes
necessarias para coordenar o processo de producdo de forma a ter-se os
produtos produzidos nas quantidades e nos prazos certos.

Severo (2006) também afirma que o PCP tem como enfoque a
preocupacdo sobre seus prazos de entrega, além de ser responsavel por
coordenar o processo de producao. Para que consiga exercer as suas fungoes,
o PCP precisa ser suprido de informacdes de diversos setores que estao

ligados ao processo produtivo, como vendas, compras, manutencao,
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engenharia de métodos e processos, engenharia do produto, producédo entre
outros.

Segundo Severo (2006) o PCP possui atividades tipicas para
desempenhar melhor as suas funcdes produtivas, tais como:

a) Planejamento Estratégico da Producdo, onde se procura definir as
estratégias de producdo, buscando ser compativel com o planejamento
produtivo da empresa. Esse planejamento estratégico estabelece um
plano produtivo que é baseado conforme a demanda estabelecida pelo
setor de vendas.

b) Acompanhamento da producdo para verificar se o produto esta sendo
produzido conforme o que foi planejado.

c) Emisséo de ordens de producao, gestao de estoques, aspectos relativos

a decisao de longo, médio ou curto prazo.

Correa, Gianesi e Caon (2001) definem o conceito de planejamento
como o de planejar necessidades futuras de capacidade, uma inércia entendida
como o tempo que leva desde que se toma uma decisdo e deve ser posta em
pratica, pois nada € decidido num estalar de dedos.

Correa, Gianesi e Caon (2001) citam a dinamica do processo como um
planejamento continuo, tendo em todos os momentos noc¢do da situacdo
presente, visdo do futuro, objetivos pretendidos, tendo em vista termos praticos
divididos em 5 passos:

a) 1° Passo: Levantamento da atual situacdo, tendo uma visdo da mesma
onde se encontram as atividades e recursos para que estejam presentes
no processo de planejamento;

b) 2° Passo: Desenvolvimento e reconhecimento do futuro, considerando
sua influéncia no processo de decisdo, de forma que inércias sejam
respeitadas;

c) 3° Passo: Tratar em conjunto a situacao atual e futuraa de uma forma
onde possam ser disponibilizadas informacdes para a decisao gerencial
logistica;

d) 4° Passo: Tomar decisbes com base nas informagdes disponibilizadas

pelo sistema, para que os responsaveis pelas decisdes tomem decisdes
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logisticas sobre o que, quanto, quando produzir , 0 que comprar e com
que recursos produzir.
e) 5° Passo: Execucao do plano, onde as decisbes que foram tomadas sao

postas em pratica, mas nem tudo acontece da forma que é planejada.

Para Correa, Gianesi e Caon (2001, p.37): “planejar é entender como a
consideracdo conjunta da situacdo presente e da visdo de futuro influencia as
decisGes tomadas no presente para que se atinjam determinados objetivos no

futuro”.

3.7 JUST IN TIME (JIT)

Correa, Gianese (1996, p. 56) afirmam que:

O Just in time (JIT) surgiu no Japao nos meados da década de 70,
sendo sua idéia basica e se desenvolvimento creditados a Toyota
Motor Company, a qual buscava um Sistema de administracdo que
pudesse ordenar a produ¢do com a demanda especifica de diferentes
modelos e cores de veiculo com o minimo de atraso.

Informacdes tiradas do site Administradores apontam o JIT como uma
proposta de reorganizar o ambiente de producdo, dando entendimento de que
eliminar desperdicios visa melhorar a posicdo competitiva de uma empresa. O
controle de producao é feito enquanto o bem é produzido e néo, no fim, tendo
controle pelos préprios operarios.

Os japoneses criaram esta técnica por falta de recursos, é o JIT evita
grandes estoques e desperdicio de pecas, poupando espaco. Este é um dos
principais motivos que as empresas americanas e européias vém adotando
esta filosofia, ja que ela € composta por praticas que podem ser aplicadas em
gualquer parte do mundo. Para esta filosofia, em cada etapa do processo,
produzem-se somente a quantidade necessaria para a préxima atividade, em
guantidade exata e no momento certo.

Pozo (2002) explica que quando a filosofia JIT €& aplicada
adequadamente, reduz a maior parte dos desperdicios que ocorrem nas
compras, em algumas vezes, até eliminando-os. Afirma também que a Toyota

concebeu o conceito do JIT como “qualquer quantidade maior do que o minimo
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necessario de equipamento, materiais, componentes e tempo de trabalho

absolutamente essencial a produgao”

Pozo cita sete elementos do Just in time, seis destes elementos sao

usados internamente e um externamente.

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

A propria filosofia JIT;

A qualidade da fonte;

A engenharia de producao;

Estabelecimento de um ritmo uniforme de producéo;

Compreensédo das operacdes em células de trabalho ou tecnologia de
grupo e o tempo minimo de preparacao;

Processo de produgéao Kanban;

Focalizagao externa, as compras do Just in time;

Com base no mencionado acima, Correa e Gianese (1996), resumem

em trés grandes grupos principais da filosofia JIT, tendo como objetivo

fundamental a melhoria continua do processo produtivo:

a)

b)

Problemas de qualidade: os problemas de qualidade em alguns estagios
do processo de producdo geram refugo de forma incerta. Colocando o
estoque entre estes estagios, permite que os ultimos possam trabalhar
com continuidade, sem interrupcdo dos estagios anteriores, dessa
maneira 0 estoque gera uma independéncia entre um processo
produtivo e outro;

Problemas de quebra de maquina: Quando uma maquina para, € 0S
estagios posteriores dependem dela para continuar a produzir, se caso
nao houvesse estoque suficiente para que a producdo continuasse,
teriam que parar também, sendo assim o estoque também gera
independéncia entre os estagios do processo produtivo;

Problemas com preparacdo de maquina: para opera¢gdes em mais de um
componente ou item, é necessaria preparacdo da maguina a cada
mudan¢ca de componente a ser processado. Esta preparacdo pode
representar custos e, quanto maior estes custos, maiores tenderéo a ser
o lote executado, para estes custos serem rateados por uma quantidade,
maior de pecas reduzindo, por consequéncia, 0 custo por unidade

produzida. Grandes lotes de producéo geram estoques, sendo que a
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producdo é feita antecipadamente a demanda, sendo consumida por

periodos subsequentes.

Como mencionado acima 0s estoques funcionam como investimento
necessario quando temos problemas como os citados, e a filosofia JIT tém
como objetivo reduzir a0 maximo os estoques, de uma maneira que 0S
problemas fiquem visiveis e possam ser eliminados através de esforgos

concentrados e priorizados.

3.8 TEMPO DE ENTREGA (LEAD TIME)

Para Erdmann (2007 apud OLIVEIRA e PHILIPPI, 2013, p.6), o lead time
€ o intervalo de tempo entre a liberacdo da ordem de producéo até 0 momento
que a peca ou produto esteja pronto para ser utilizado. O mesmo autor ainda
complementa seu entendimento no assunto quando diz que o sistema do just in
time procura viabilizar em pequenos lotes a producdo; com isso € preciso
trabalhar com lead times curtos a fim de aumentar a flexibilidade da resposta.

Para Oliveira e Philippi (2013, p.6) “uma das formas de se reduzir o lead
time implica em aumentar a capacidade produtiva e vice-versa; portanto, é
importante considerar as suas formas de medicao”.

O conceito de lead time é empregado no Lean Manufactoring, e € uma
iniciativa que visa eliminar desperdicios, ou seja, excluir o que ndo tem valor
para o cliente e imprimir velocidade a empresa. O que vai de encontro ao
pregado no Scrum. Dentro deste conceito, o lead time é apresentado como
uma equacao simples que o relaciona ao trabalho em processo (WIP) e a taxa
de saida de um processo. O calculo do Lead Time é feito através da seguinte
formula: Lead Time = WIP / Taxa de saida.

E pregado por Werkema (2003), que a reducdo dessa taxa traz uma
série de beneficios como aumento de produtividade e reducdo de defeitos e
retrabalho. Para melhor fixacdo deste conceito, € necessario entender alguns
termos:

a) Lead Time (L/T): tempo necessario para um produto percorrer todas

as etapas de um processo, do inicio ao fim;
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b) Trabalho em Processo (WIP): itens que estdo dentro dos limites do
processo, foram iniciados, mas nédo foram concluidos;

Tobin (2009, p.113-114 apud OLIVEIRA E PHILIPPI, 2013, p.6) destaca

quatro tempos distintos a serem considerados com relacéo ao lead time:

a) Tempo de espera, que € o tempo usado consumido pelos lotes para
aguardarem sua vez no centro do trabalho;

b) Tempo de processamento que € o tempo gasto com a transformacao
de item, sendo o Unico que realmente agrega valor ao cliente;

c) Tempo para inspecao; neste, o tempo é despendido para verificar se o
item produzido esta de acordo com as especificacfes exigidas.

d) Tempo de transporte, quando existe um tempo empregado para
movimentar o item, segundo o seu roteiro de fabricacao, até o préximo
centro de trabalho.

Para Pollick (2010), lead time é o periodo entre o cliente solicitar uma
ordem e a entrega do produto final. Uma pequena ordem de um item pré-
existente pode ter apenas algumas horas de lead time, mas uma ordem maior
de pecas feitas sob encomenda pode ter um lead time de semanas, meses ou
até mais. Tudo depende de uma série de fatores e o lead time pode mudar de
acordo com temporadas, feriados ou a demanda do produto.

Para Correa e Gianese (2006), por lead time entende-se o tempo
decorrido desde o momento em que uma ordem é colocada, até que o material
esteja disponivel para uso.

Segundo Tubino (2000), a solucéo para eliminar o tempo de espera no
lote consiste em buscar a producdo em fluxo unitario. Ou seja, produzir e
movimentar cada item como se o mesmo fosse um lote de um Unico item. Na
pratica, a producao focalizada com células de fabricacdo por familias de itens
busca trabalhar esse sentido, fazendo com que, internamente nas células, os
itens sejam tratados individualmente.

Segundo Corréa e Gianesi (1996 apud MARTINS, 2003), o tempo de
espera € a parcela do lead Time que responde por mais de 80% do tempo total.
Este é o elemento do lead time mais importante de ser atacado pela filosofia
JIT. O tempo que uma ordem de producao deve esperar em fila € resultante da
soma dos tempos de preparacdo de maquina e processamento de cada uma

das ordens que serdo executadas anteriormente a esta. Uma forma de reduzir
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o tempo de fila é reduzir os lotes de producdo de todas as ordens na fabrica,

assim como reduzir os tempos de preparacédo das maquinas.

3.9 MATERIAL RESOURCE PLANNING (MRP)

O MRP surgiu nos anos 60, as siglas queriam dizer materials
requerements planning (planejamento das necessidades de materiais), nos
dias de hoje chama-se MRP 1.

O MRP | é um sistema que auxilia as organizacfes a planejar e controlar
suas necessidades de recursos. Esse planejamento pode ser de necessidades
de materiais, como de recursos de manufatura. Esse sistema concede as
empresas que calculam a quantidade e quando sera necessario produzir um

determinado material.

Segundo Slack (2002, p. 450) O MRP | permite que as empresas
calculem quanto material de determinado tipo é necesséario e em que
momento. Para fazer isso, utiliza os pedidos em carteira, assim como
previsGes de pedidos que a empresa acha que ird receber. O MRP
verifica, entdo, todos os ingredientes ou componentes necessarios
para completar esses pedidos, garantido que sejam providenciados a
tempo.

O grande objetivo do MRP é permitir as empresas a fazer célculos de
quantidade e tempo, ajudando no cumprimento dos prazos de entrega,
ajudando em um estoque baixo ou minimo, com isso, esse sistema auxilia no
planejamento de compras e a producdo dos itens nas quantidades necessarias
e no momento apropriado.

Para Poso (2002), o MRP é um sistema muito utilizado na producéo,
definindo a prioridade no processo e mostrando as necessidades de materiais
para toda a fabricagdo, evitando a falta de pecas, calculando o prazo de
utilizacdo de cada um deles, baseando-se no tempo de operagdes e no lead
times. No processo do MRP existem dois tipos de objetivos basicos:

a) Definir todas as normas especificadas no plano mestre de producéo,
definindo as quantidades disponiveis no momento certo, atendendo a
demanda de mercado;

b) Com base no lead time, define o que, quando, quanto e o momento de

receber materiais, calculando cada componente disponivel em seus



46

periodos. Priorizando as mudancas que ocorrem no mercado, com

fornecedores e clientes.

Slack (2002) diz, que entre os anos 80 e 90, o MRP foi expandido para
outras areas da empresa. Essa nova versdao do MRP é conhecida como
Planejamento dos Recursos de Manufatura (Manufacturing Resource Planning)
o MRP II.

Segundo Correa e Gianese (1996), o principio basico do MRP Il é o
principio do célculo de necessidades, uma técnica de gestdo que permite o
calculo das quantidades e dos momentos em que Sa0 hecessarios 0S recursos

de manufatura.

3.10 SAZONALIDADE

Segundo Werner e Ribeiro (2003), “Sazonalidade: movimento
ondulatério de curta duracdo, em geral, inferior a um ano; associada, na
maioria dos casos, a mudancas climaticas.”

Para Barboza e Chaves (2012) sazonalidade “sdo variagcbes em
intervalos regulares que ocorrem nas séries temporais da demanda. O periodo
de ocorréncia da demanda sazonal pode ser anual, mensal, semanal, diario ou
por hora.”

De maneira mais sucinta, Fusco e Sacomano (2003, p.112) “pode se
expressar sazonalidade como sendo uma porcentagem da demanda que se
‘desvia’ dos valores médios da série. (Deve se acrescentar que a tendéncia,
caso exista também deve ser considerada”).

Martins e Laugeni (1998) define previsdo da seguinte maneira: “Previsédo
€ um processo metodoldgico para a determinacdo de dados futuros baseado
em modelos estatisticos, matematicos ou econométricos ou, ainda, em
modelos subjetivos apoiados em uma metodologia de trabalho clara e
previamente definida”. A escolha do método a ser adotado para a previsao de
demanda de dados historicos, horizonte de previsdo a longo, médio ou curto,
precisdo necesséria, orcamento disponivel e padrdo dos dados existentes

(horizontal, sazonal, ciclico ou tendéncia)
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Segundo Queiroz e Cavalheiro (2003) ha diversos métodos para prever

a demanda, os quais podem ser agrupados em duas categorias principais:

quantitativos e qualitativos.

Segundo Slack (2002, p. 348)

a sazonalidade da demanda em muitas organizacdes, o planejamento
e controle da capacidade esta preocupado em lidar com flutuacées
sazonais da demanda. Quase todos os produtos e servicos tém
alguma sazonalidade da demanda, e alguns também tém
sazonalidade de suprimentos.

Para Moreira (1998 apud MANCUZO, 2003, p. 54)

se o periodo ou padrdo da demanda resultante permite distinguir
guatro comportamentos ou efeitos associados com uma série
temporal

a) Efeito de tendéncia: confere a demanda uma tendéncia a crescer ou a
decrescer com o tempo. Pode ocorrer de a demanda manter-se
estacionaria variando sempre em torno de um valor médio;

b) Efeito sazonal (ou estacional): representa o fato de que a demanda de
muitas mercadorias assume comportamentos semelhantes em
épocas bem definidas do ano;

c¢) Ciclo de negécios: Constitui-se em flutuacdes econbmicas de ordem
geral de periodicidade variavel, decorrentes de uma multiplicidade de
causas ainda em debate. Sdo movimentos tipicos das economias
capitalistas modernas, de dificil previséo;

d) VariacOes irregulares ou ao acaso: sdo causas nao-identificadas, que
ocorrerem no curto e nos curtissimos prazos, diferentemente dos
ciclos de negdcios. Pelo simples fato de ocorrerem ao acaso, tais

variagcbes ndo podem ser previstas por nenhum modelo de previséo.

Figura 6. Exemplo de uma média sazonal.
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O gréfico acima é um exemplo de sazonalidade, apresentando os ciclos
de chuvas que podem variar a cada més, porém em algumas estacées do ano
sua intensidade € muito pequena. A sazonalidade ocorre em determinadas
épocas do ano em que sua demanda é muito baixa, devido a situacbes
momentaneas que podem ser a falta de um produto que estd escasso no
mercado, ou um produto que tem o seu tempo certo de fabricagao.

3.11 ENTERPRISE RESOURSE PLANNING (ERP)

Segundo Christino et. al (2013), o uso de solucbes em Tl (Tecnologia da
Informacgé&o), a fim de prover suporte na execucdo de tarefas bésicas até as
mais complexas, deixou de ser um fator de diferencial competitivo para se
tornar um item indispensavel a qualquer organizacdo, seja ela uma nova
entrante ou ja pioneira em seu ramo de atuacao.

Para Choudhury (2009 apud MEXAS et.al., 2013), um sistema ERP é um
conjunto de pacotes de software de negdlcios que integra uma série de
aplicacdes de software modular para atender a todas as funcdes de uma
empresa.

Segundo O’Brien (2004, p. 3 apud TELES e SILVA, 2014, p.537) “[...] os
Sistemas e Tecnologias de Informacé&o tornaram-se componentes vitais quando
se pretende alcancar o sucesso de empresas e organizagdes” e, por essa
razao, constituem uma area extremamente importante nas organizacoes.

Souza (2000 apud TELES e SILVA, 2014), que define os sistemas
ERP’s como sendo sistemas integrados em forma de pacote de software
comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das operacdes de uma
empresa. Sao geralmente divididos em modulos que se comunicam e utilizam
uma mesma base de dados central, de modo que as informacdes alimentadas
em um modulo sao instantaneamente disponibilizadas para os demais
modulos, permitem, também, a utilizagdo de ferramentas de planejamento que
podem analisar o impacto de decisbes de manufatura, suprimentos, financas
ou recursos humanos em toda a empresa.

Para Tamae et al (2005), se as empresas querem desfrutar de recursos

tecnologicos, precisam de um sistema de gestdo eficiente que torne a
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informacéo clara e precisa, adequando-se a realidade de mercado com uma
comunicacdo cada vez mais rdpida. O ERP agrega em um Unico sistema
funcionalidades que suportam as atividades dos diversos processos e
negocios, tais como moédulos de Gerenciamento Recursos Humanos, Vendas,
Distribuicdo, Financas, Controladoria e outros. A integracdo torna-se possivel
apor meio de compartilhamento de informacdes entre os modulos que acessam
um banco de dados centralizado.

Para Méxas et al (2013, p.339), ha uma compilacdo de critérios e

subcritérios referentes a selecédo de sistemas ERP como demonstra a Figura 7.

Figura 7. Arvore de critérios e subcritérios para selecdo de sistemas ERP.

Critérios de Selegao de Sistemas
ERP

Custo Total J Estratégia ] -' Tempo leam_"'_m Perfil do
Tecnoldgica
Fornecedor
-|F'L.ncior'a|idade —
Condigdes Servigos Capacidade
Contratuais Usabilidade lécnica
Flexibilidade
Confiabilidade

Fonte: Méxas at al (2013, p.339).

Segundo Pinheiro (2011), o sistema é uma ferramenta de tecnologia da
informacé@o concebida para integrar 0s processos empresariais. Tem como
objetivo planejar, controlar e fornecer suporte a todos 0S processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais da empresa.

Araujo et al (2008, p.02) diz que a sigla ERP (Enterprise Resourse
Planning) significa “planejamento dos recursos da empresa”.E um sistema que
controla e fornece o suporte a todos 0s processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais da empresa, facilitando o fluxo de informacgdes
anico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de

dados.
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Segundo Netto (2008 apud MARTINS, 2010), os sistemas ERP
fornecem condicbes de maiores oportunidades futuras, haja vista a
possibilidade de maior monitoracdo e conhecimento do negécio,
proporcionando o gerenciamento eficiente das informacbes e um alto
desempenho nas atividades operacionais e estratégicas. Numa empresa, 0S
processos e as atividades sao formas de agregacao de valores aos produtos e
servigos. Ja que os processos e atividades consomem recursos, € necessario
gue seja assegurada uma boa gestdo dos mesmos.

Corréa; Gianesi e Caon (2001. p. 392 apud TELES e SILVA, 2014,
p.538) possuem uma visdo mais detalhada de sua abrangéncia, destacando
que o ERP:

[...] é basicamente composto de médulos que atendem a
necessidades de informagéo para apoio a tomada de decisdo de
setores outros que ndo apenas aqueles ligados a manufatura:
distribuicdo fisica, custos, recebimento fiscal, faturamento, recursos
humanos, finangas, contabilidade, entre outros, todos integrados
entre si e com os moédulos de manufatura, a partir de uma base de
dados unica e ndo redundante.

Chopra e Meindl (2003), os sistemas ERP fornecem rastreamento e
visibilidade global da informacdo de qualquer parte da empresa e de sua
cadeia de suprimento, o que possibilita decisdes inteligentes com a
visualizacdo do cendrio completo da empresa.

Segundo Davenport (2002 apud CHRISTINO, 2013, p.65), a grande
vantagem dos sistemas ERP é a integracdo de mddulos informatizados dentro
da organizacdo, possibilitando aos setores que antes funcionavam
separadamente como ilhas, partilhando de problemas parecidos, mas mesmo
assim todos haviam de providenciar seus proprios recursos para poder atingir
seus objetivos e, dessa forma, ocorre com grande parte das organizagdes que
hoje, em fase de expansado, sentem na queda de produtividade frente aos

concorrentes, a falta que faz a modernizacgéo tecnoldgica no tempo certo.

3.12 INTEGRACOES DE FORNECEDORES E EMPRESA

As empresas ja perceberam que o grande desafio de hoje sédo vender e

comprar bem, o importante € estabelecer uma relacdo duradoura com os

fornecedores, para garantir produtos o ano todo. Selecionar fornecedores
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também € um grande desafio, jA que devemos ter um tamanho possivel para
que preencha todos os requisitos basicos e suficientes para a organizacao.

Manter uma boa relacdo com seus fornecedores ajuda a melhorar o
desempenho da empresa, além de criar uma alianca que auxilia na
implantacédo de programas de melhoria da qualidade e da produtividade.

Para Porter (2004), analisar o poder dos fornecedores, ajuda a empresa
na estratégia de compras. Os principais pontos a ser analisados na estrutura
da estratégia de compras sao:

a) Estabilidade e competitividade do grupo de fornecedores: Atingir um
conceito estratégico entre a estabilidade e a competitividade na
conveniéncia de fornecedores que estdao propostos na melhoria de
competitividades, com isso, a escolha do fornecedor que define as
necessidades das empresas como custo, aumento na qualidade de
insumos e diminuigéo de trocas de fornecedores;

b) Fornecedores qualificados: Criando o poder de negociagdo, através da
analise estrutural determinando condi¢des para 0 sucesso.

Na visdo de Juran (2009), a qualidade e desempenho dos fornecedores
Sao mais importantes por grandes motivos:

a) A maioria dos materiais de produtos e equipamentos originais de uma
empresa é comprada de seus fornecedores.

b) A qualidade insatisfatoria de itens do fornecedor leva altos custos para a
empresa e cerca de 75% das reclamacdes de garantia sdo desses itens
comprados dos fornecedores.

c) Integracdo entre comprador e fornecedor, pois, muitas empresas sao
muito dependentes de seus fornecedores por varios motivos, como
instalacbes de manufatura integradas, dependéncia tecnoldgica,
entregas just-in-time, etc.

Com isso, as empresas notaram que para ter um bom desempenho no
fornecimento correto € necessario desenvolver uma boa base de fornecedores,
visando reduzir cada vez mais a nao conformidades, aumentando sua
competitividade, buscando a melhoria continua do desempenho e ocasionando
relacionamentos de longo prazo.

Para Coates (1995), os fornecedores estdo ficando cada vez mais

integrado a empresa, para as entregas Just-in-time necessitam de uma
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integracdo maior entre empresa e fornecedor, gerando uma harmonia e
aumentando 0 sucesso e a confiabilidade (o cliente podendo levar o produto
final com 0 menor custo).

A relacdo entre empresa e fornecedores vem aumentando cada vez
mais, com isso, tanto a empresa como 0s consumidores estado simplificando o
processo de compra, buscando uma intimidade, uma integracdo de ambos.

Consequentemente, os fornecedores estdo buscando assimilar melhor
as necessidades e as motivacbes desses clientes, tanto o mercado de
consumo guanto o industrial e estes, estdo procurando compreender o valor

que os fornecedores podem trazer.

Ainda, Coates (1995 — p. 60) As necessidades dos clientes sejam no
mercado de consumo ou industrial vem mudando ano para ano,
Embora a corrente seja acionada pelo desejo do cliente, isto é
moderado pela satisfacdo de uma necessidade, que é entdo é
traduzida em expectativa quando se torna visivel que um fornecedor
se compromete a satisfazé-lo e a sua vez, a expectativa transforma
em satisfacdo ao cliente quando a empresa entrega o que prometeu.

Conforme mostra a figura 8 abaixo.

Figura 8. Dinamica por tras da exigéncia

Mais exiglncias do
cliente

Dasajos do Mecessidndos Expoctativas p- Satisfagaa do
clignte do chenta o dierte dlﬁe
Proposta do Entrega do
lomecedor Tomecedor
Incvacho do
fomecador

Fonte: COATES, 1995 p. 61.
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Para Dias (1993), selecionar fornecedores € formar grandes grupos, que
suprime 0s requisitos basicos e suficientes, sem fugir das normas e padrbes

pré-estabelecidos.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPOS DE PESQUISA

O presente capitulo visa apresentar os métodos e tipos de pesquisas
adotados para o desenvolvimento do trabalho.
Beuren et al. (2004, p. 67), faz o seguinte destaque abordando a

metodologia da pesquisa:

A metodologia da pesquisa é definida com base no problema
formulado, o qual pode ser substituido ou acompanhado da
elaboracdo de hipdteses [...]. Muitos trabalhos monogréaficos nao
possuem hipoteses, como é o caso da pesquisa bibliografica, ou,
entdo, elas ndo sdo explicitadas, apenas permeiam a pesquisa no
sentido de responder a questao-problema formulada.

Assim, tanto o problema quanto as hip6teses sdo definidoras da
metodologia da pesquisa a ser adotada no trabalho monografico. E
preciso escolher a tipologia da pesquisa que coaduna com a pergunta
formulada (o problema) ou o afirmativo objeto de confirmagédo ou
rejeicdo (as hipoteses).

Existem diferentes tipos de pesquisa bem como diferentes modos de

classifica-las.

Assim sendo, Gil (1999, p.43) apresenta o0s niveis de pesquisa, que
classificam as pesquisas em trés grupos: estudos exploratérios,
descritivos e explicativos, onde o tipo de pesquisa que mais se
encaixa ao tema proposto é a pesquisa exploratéria, pois tem a
finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias,
tendo em vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou
hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores.

Com base no mencionado acima, a pesquisa adota nesse trabalho
caracteriza-se como exploratdria, baseando-se nas principais pré-definicées de
necessidade de aprofundamento no tema, tendo ele maior amplitude, sendo de

carater importante seu conhecimento para futuras exploragées e finalidades.

Segundo Dencker e Da Via (2001, p. 59), pesquisa exploratoria se
resume a:Nesta fase do projeto, bem caracterizada a natureza do
problema, o autor deve anunciar o tipo de pesquisa que
desenvolvera. Trata-se de explicar aqui se trata de pesquisa
empirica, com trabalho de campo ou de laboratério, de pesquisa
tedrica ou de pesquisa histérica ou se de um trabalho que combinara,
e até que ponto, varias formas de pesquisa. Diretamente relacionados
com o tipo de pesquisa serdo os métodos e técnicas a serem
adotados. Entende-se por métodos os procedimentos mais amplos de
raciocinio, enquanto técnicas séo procedimentos mais restritos que
operacionalizam os meétodos, mediante emprego de instrumentos
adequados.
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Ressalta-se, que nesse, o0s procedimentos de coleta dos dados e

informacgdes para o desenvolvimento da pesquisa consideram o qualitativo.

DENZIN et al. (1999, p.16), afirmam que a pesquisa qualitativa é por
si s investigativa, que aborda diversos temas e diversas disciplinas,
estando atrelados a ela varios conceitos e termos como as tradi¢cdes
associadas ao fundacionalismo, ao positivismo, ao pés-positivismo,
ao poés-estruturalismo e as diversas perspectivas e/ou métodos de
pesquisa qualitativa relacionados aos estudos culturais e
interpretativos. Sendo alguns métodos qualitativos como o estudo de
caso, a politica e a ética, a investigacdo participativa, a entrevista, a
observacéo participante, os métodos visuais e a analise interpretativa,
abordados em literaturas independentes.

Baseado em todos os dados acima, a pesquisa desse trabalho foi
elaborada através de internet, revistas, livros e artigos. A pesquisa também foi
efetuada com visitas para analisar a atual situacdo da empresa e questionario

respondido pelo gerente de producao.



56

5 ESTUDOS DE CASO

5.1 CONDUCOES DO TRABALHO

Num primeiro momento, por meio dos estudos foi decidido implantar
melhorias de gestdo de PCP dentro de uma empresa. Quando iniciamos as
pesquisas encontramos na Ultrax dificuldades produtivas que geram uma
situacdo critica na entrega dos produtos no prazo final, causando uma
insatisfagdo com o cliente.

Para solucionar esse problema sera necessario adaptar o planejamento
e controle de producdo para eventuais situacdes, que podem facilitar o
relacionamento com o cliente.

Foi sugerido para a empresa implantar a participagcdo do PCP para uma
integracao entre fornecedores e cliente.

5.2 A HISTORIA DA EMPRESA

Fundada em 2002, a Ultrax atua no mercado de lubrificantes, produzindo
diversificada linha de produtos automotivos, industriais multimarcas, graxas e

aditivos.

Figura 9. Logo da empresa Ultrax

-
ULTRAX

LUBRIFICANTES
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Fonte: Ultrax

Com aproximadamente 50 funcionarios, a empresa, situada em
Pederneiras, Sdo Paulo, possui infraestrutura capaz de gerar, de forma
automatizada, 1,5 milhdo de litros por més de diversos tipos de 6leos e graxas
em varios tipos de embalagens. S&o 10 mil m2 de &rea composta por uma linha
de envase automatizada e um laboratdrio proprio e bem equipado para garantir
a qualidade e a confiabilidade dos produtos. E importante lembrar que a Ultrax,
sempre preocupada com o meio ambiente, esta sempre em conformidade com
as especificacbes da ANP — Agéncia Nacional do Petroleo — oOrgédo que

regulamenta o setor. E ainda com total cuidado com o meio ambiente.

Figura 10. Logo da empresa Gulf principal parceiro da Ultrax

Fonte: Ultrax

Desde junho de 2009, assumiu uma parceria com a GULF
LUBRIFICANTES, que é o 8° maior grupo petrolifero do mundo, empresa com
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sede na Inglaterra, para a producdo e envase de toda a diversificada linha de

acordo com as tendéncias e mercado mundial.

Figura 11. Portaria administrativa da empresa Ultrax

Fonte: Ultrax

Os produtos da Ultrax séo distribuidos nacionalmente com maior énfase
para os estados de Minas Gerais, Parana, Goias, Mato Grosso, Rondonia,

Santa Catarina e Sdo Paulo, por meio de seus representantes.

5.3 MISSAO E A VISAO DA EMPRESA

Miss&o: Atuar como um parceiro dos nossos clientes, fornecendo
produtos que atendam plenamente as expectativas, buscando ser a mais
admirada provedora de solugcdes para seus clientes, sendo diferenciada por
seu desempenho.

Visdo: A Ultrax quer ser reconhecida como empresa produtora de
lubrificantes que promovam solug¢des aos seus clientes e que seja um parceiro
presente no dia-a-dia, satisfazendo e fidelizando as parcerias, bem como
crescendo continuamente com inovacao dos produtos e servigos.

Através da missdo e visdo a Ultrax do Brasil reconhece seus clientes

como parceiros do negoécio e promove a satisfacdo dos mesmos atraves da
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eficiéncia no desempenho dos seus processos, da exceléncia na qualidade dos
seus produtos e servigos, comprometendo-se com a melhoria continua dos
sistemas e processos, com o cumprimento da legislacdo, além de outros

requisitos aplicaveis a organizacao, relativos a qualidade.

5.4 AVALIACOES INICIAIS

A empresa Ultrax possui um sistema produtivo em lotes ou bateladas, sua
formacdo de estoque € o ciclico (¢ usado quando o sistema produtivo é
utilizado em lotes) e sazonal (é usado para armazenar matéria prima ou
produtos acabados em momentos de sazonalidade).

A empresa possui também uma grande quantidade de estoques
parados, pois eles compram em grande quantidade para uma garantia e custos
menores.

Por meio de um questionario respondido e em uma visita com o gerente
de producdo, identificou-se alguns problemas que levam a empresa a ter
grandes dificuldades de entregas. A diretoria havia constatado o problema,
porém néo foi tomada nenhuma deciséo a respeito.

Com a fabrica em funcionamento onde averiguamos dificuldades no
PCP que levaram a empresa a sofrer esses atrasos de entrega.

Um dos principais problemas de gargalos sao os tanques de mistura de
matéria primas para refinacdo do 6leo, pois € usado apenas um tanque para
trés tipos de produto. Quando um produto esta nesse processo produtivo 0s
outros ficam parados, gerando custo de hora extra e atraso no produto
acabado.

A empresa Ultrax apresentou problemas em sua demanda causada
muitas vezes pela falta de uma previsao exata, ocasionadas pela sazonalidade
que passa o setor de derivados do petréleo atualmente. O gerente de produgéo
da empresa nos afirma que houve uma baixa na demanda no final deste ano,
mas que vem sendo superada a cada més, assim havendo um crescimento de
maneira moderada, mas continua. Essa sazonalidade existe pela alta variacdo
de valores no mercado. Ha trés anos tinha como se fazer uma previsdo de
demanda, mas nos ultimos anos esse sistema vem sendo alterado tornando-se

dificil de a sazonalidade ser prevista. Como demanda passa por processos de



60

sazonalidade, a empresa optou por utilizar um estoque de produtos de maior
giro baseado em suas vendas.

Outro grande problema encontrado foi o volume muito alto de estoques
parados, principalmente de embalagens que garante um bom preco, fechando
compras altas para um longo periodo de tempo. Estes estoques sdo quase
nada comparados com o grande volume, contudo, 0 processo € rapido e o
volume de saida € muito alto, gerando para a empresa um alto giro de estoque.
A empresa Ultrax, procura utilizar a curva ABC para solucionar o seu alto giro
de estoques, entretanto eles ndo estédo utilizando com frequéncia este método
atualmente.

Para tornar o sistema produtivo mais viavel, foi sugerido que a empresa
implantasse o lote econémico de producdo. Segundo o gerente as bateladas ja
sao calculadas para serem produzidas em uma quantidade ideal de lotes. Com
essa utilizacdo a empresa procura diminuir os custos de producdo de maneira
a aperfeicoar o fluxo produtivo, eliminando perdas de tempo e setup, porém a
empresa ndo passou dados a respeito.

No quesito entrega, a empresa Ultrax procura atender todas as
expectativas de seus clientes, porém tem enfrentado problemas com
fornecedores. Isso se deve pelo grande volume de compras que tem
influenciado no faturamento da empresa, devido as paradas de maquinas
providos da falta de matéria prima que nos ultimos meses tem sido um dos
principais problemas. A entrega do fornecedor é um fato negativo que interfere
exclusivamente no custo da empresa, esses problemas ocorrem devido ao
aumento de horas extras para tentar cumprir 0s prazos de entrega.

Segundo o gerente de producao da Ultrax, outro quesito que interfere no
sistema produtivo € o fato de que a empresa ndo possuir o MRP II, o que
dificulta no planejamento e no controle da producdo. O MRP Il é a ferramenta
mais adequada para o sistema produtivo, pois através dele o PCP adquire uma
melhor informacdo sobre o a sua produgdo e consegue tomar melhores
decisdes a respeito.

A empresa optou pelo ERP para formar dados de gestdo mais confiaveis.
Futuramente a Ultrax pretende implantar um MRP II, conciliando com o ERP
para ter um sistema com um grande fluxo de informacdes tanto produtivas

guanto de estratégias para facilitar na tomada de deciséo.
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5.5 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

a) Falta de informacéo da empresa em conseguir dados para efetuar dados
para o calculo do LEP (lote econémico de producao);

b) A empresa ndo possui dados confidveis de sazonalidade, o que dificulta
na formacéo de planejamento ao longo prazo;

c) Narealizacdo da curva abc a empresa ndo passou os dados de todos os
produtos o que dificultou na formacéo de uma curva ABC mais complexa

e com uma melhor identificacdo dos custos de estoques;

5.6 SUGESTOES DE MELHORIAS

Para explicitar o problema do PCP com o cliente, foi organizada uma
reunido com o gerente de producdo e os colaboradores do setor para
apresentar diversas sugestdes sobre o que a empresa precisa melhorar em
seu sistema produtivo, visando a diminuicdo dos custos, aumentando a
confiabilidade do cliente e garantindo melhorias na comunicacdo com oS
fornecedores.

Com isso, constata-se a real importancia da criacdo de um prazo para
gue a empresa estude com seus fornecedores a qualidade de seus produtos,
procurando estabelecer qual matéria prima melhor atende as expectativas da
empresa.

Como a empresa possui uma linha de producéo para realizar a
embalagens dos produtos, foi sugerido ao PCP que implante nessa linha o Just
in time para que as embalagens nédo figuem armazenadas nas dependéncias
da empresa. Esse sistema ira reduzir os custos da empresa e, como esta
formando uma integragdo com o fornecedor, possuird uma maior facilidade
para realizar essa implantacdo, incentivando, também, a melhoria dos
processos e formando uma melhoria continua que ajuda também na motivacéo

dos seus funcionarios.
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Consequentemente com a integracdo dos fornecedores, a empresa
obtera, também, uma reducéo do seu lead time, que hoje é de doze dias para
os fornecedores que ndo tem como implantar o Just in time .

Como a empresa apresenta uma dificuldade de gargalo nos tanques de
mistura, pretende-se por meio do PCP criar um planejamento nesses tanques,
para que reduza a formacdo de gargalo que n&o sera resolvido, somente se a

empresa realizar investimentos no aumento da capacidade desses tanques.

Figura 12. Imagens dos tanques internos da empresa Ultrax

Fonte: Ultrax

Através da analise de Pareto, aplica-se a curva ABC para desvendar os
produtos de maiores valores, seus volumes e a sua importancia dentro do

faturamento da empresa.
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Gréfico 1. Curva ABC da empresa Ultrax
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Fonte: Préprios autores.

Com o uso continuo da curva ABC, a empresa podera ter um controle
melhor dos seus custos, identificando item de maior e menor valor.

Através desses feitos realizados pelo PCP, constatou-se que a empresa
obteve melhorias produtivas, porém ainda estava tendo alguns problemas de
informacBes com os seus fornecedores, o que dificulta na integracdo entre
empresa e fornecedor.

Para que haja melhor integracdo entre o fornecedor e a empresa, foi
sugerido para a ultrax aprimorar o uso do ERP para melhor gestdo de
informacBes do PCP em relacdo aos fornecedores, possibilitando uma melhor
relacdo entre eles.

Conforme ja mencionado por Pinheiro (2011), o ERP é uma ferramenta
de tecnologia da informacdo concebida para integrar 0S processos
empresariais e fornecer suporte a todos 0s processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais da empresa.

Com a utilizacdo dessa ferramenta, o ERP consegue além de integrar
melhor os seus processos, formar integracdo com o fornecedor, adquirindo

grande volume de informacéo que auxiliara o PCP na tomada da decisao.



64

6 CONCLUSAO

O PCP da suporte a geréncia para a tomada de decisdo, ja que esta
nela os maiores problemas de produgdao, sendo seu objetivo maior o de
gerenciar os meios planejados e ndo as metas de producdo. As empresas que
possuem maior preocupacdo com o seu PCP ou efetuam algum PCP,
conseguem melhores resultados finais. Aléem de estarem sempre com 0S seus
planos de melhoria voltados para onde suas producdes prioritariamente
exigem.

Através do ERP o PCP consegue dar informacdes a geréncia, e esta
tem capacidade de decidir melhor, além de a empresa conseguir uma melhor
compatibilizacdo dos produtos entre a producao e as vendas, levando a um
produto capaz de atender ao cliente e a producédo, ja que neste setor este fato
€ de suma importancia, dada a diversificacdo que os modelos podem alcancar.

O objetivo geral do trabalho de analise da estrutura da empresa foi
cumprido devido as visitas que foram realizadas para entender o sistema de
producdo e suas deficiéncias. Os objetivos gerais também foram alcancados,
porém com um pouco de dificuldade devido as informag6es numéricas terem
sido passadas de forma passiva.

Para o desenvolvimento da metodologia do trabalho inclusive
apresentou como dificuldade a integracdo de todas as informac¢des que o tema
exige, ou seja, foram varios aspectos que tiveram que ser avaliados. A
dificuldade de relacionamento com os fornecedores e a area de vendas foi
identificado, ponto esse que prejudicava a comunicacao até com o cliente final.

A elaboracédo de prazos e o estabelecimento de um lote econémico séo
essenciais para que a empresa tenha condicbes de comecar a visualizar
diferencas em seus pontos criticos. Pode-se afirmar que a eficacia do processo
produtivo, torna-se vital para a sobrevivéncia das empresas na atualidade
dependendo unicamente da utilizacéo das técnicas de PCP.

Com um mercado cada vez mais competitivo as empresas necessitam
melhorar seu relacionamento com fornecedores possibilitando a redugcéo de
material de conformidades e atrasos com as entregas, facilitando o

relacionamento o cliente final. O estudo possibilitou a sugestdo de
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implementacéo da integracdo entre empresas, fornecedores e clientes gerando
uma satisfacao de todas as partes envolvidas.

Este trabalho possibilitou destacar a importancia da constante mudanca
e aprimoramento dos processos, a fim de garantir a empresa um lugar de
destaque frente ao mercado competitivo.

A empresa estudada se caracteriza de pequeno porte, localizada no
interior do estado de Sao Paulo, mas que tem perspectivas de crescimento
como denota em sua Visdo, ou seja, quer ser reconhecida e com constante
construcdo de parcerias e inovacao. Isso pontua ainda mais a importancia de
aperfeicoamento da empresa nos pontos que a deixam em situacdes nao
satisfatorias perante seus clientes.

A construcdo dessa pesquisa foi valida ao grupo, que presenciou, na
pratica, a dificuldade de administrar varios pontos na linha de producao
atendendo as exigéncias do mercado em contra partida com as relacdes com
fornecedores e linha fabril, sendo necessario seu equilibrio e evolugcdo o que
nao é facil de atingir.

Esse aprendizado cria oportunidades de estudos futuros em outros
pontos vinculados como a motivagdo da méo-de-obra, a questao da localizacao
do lote econémico, a estrutura da fabrica e adequacdes no sistema de compras
e 0s prazos estipulados ao departamento. Ou seja, pesquisas que podem
favorecer ainda mais nosso conhecimento como também empresas que

mobilizam todo o planejamento de producéo.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DO ESTUDO DE CASO

1-Razdao social da empresa

2- Tipo de Empresa: ( ) Privada ( ) Estatal ( ) Terceiro Setor

3- Qual a Misséo e a Visao da empresa?

4- A demanda vem crescendo nos ultimos meses?

5 — A empresa possui problemas com Sazonalidade?

6- Qual seu sistema producéo?

7- A empresa possui estoque parado? (estoque parado, redacao inadequada)
8- A empresa utiliza a curva ABC para fazer uma gestéao de estoque?

9 — A empresa trabalha com LEP (Lote econémico de produgé&o)?

10 — Existe algum setor que possui dificuldade produtiva? Qual? E Por qué?

11 — Dentro do PCP, qual a principal falha e virtude?

12 -A Empresa trabalha com o MRP? Qual o sistema?

13- A empresa sofre com Gargalos?

14 — Quanto tempo leva para produzir cada produto?

15 — A empresa consegue manter sempre esse tempo de producéo?

16-A empresa tem dificuldade com o prazo de entrega? Quais?

17 — A empresa possui altos custos de producéo? Qual o fator que gera esse
alto custo?

18 — A Empresa possui planejamento a logo prazo?

19 — Qual a relacdo da empresa com seus fornecedores?

20 — Conhece todos seus concorrentes?

21 — Em relacdo a Petrobras, ela interfere nas vendas ou na producdo dos
seus produtos?

22 — A empresa tem muitos problemas com atraso dos fornecedores?

23 — A matéria prima entrega pelos fornecedores, passa pela qualidade da
empresa? Tem problemas com nesse fator?

24 — A empresa possui um alto indice de rejeicdo por parte de terceiros?

25 — A empresa possui relacionamento de fidelidade com seus clientes?

26 — O PCP tem uma integragc&o, um bom relacionamento com os clientes?

27 — Tem alguma possibilidade de haver uma integracdo ente fornecedor,
empresa e cliente?



